CONSILIUL JUDETEAN DOLJ

HOTARARE
privind aprobarea regulamentului de organizare si functionare a serviciului
social Centrul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj

Consiliul Judetean Dolj, intrunit in sedinta ordinara;

avand in vedere referatul de aprobare nr. 826/20.01.2025 intocmit de Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj, raportul de specialitate
nr. 1214/22.01.2025 al Serviciului Coordonare Protectic Sociala, Secretariat,
Administrativ, raportul Compartimentului  Juridic, Administratie Locala nr.
1270/22.01.2024 precum si avizul comisiilor de specialitate,

n baza prevederilor:

- art. 6 lit. ii ind.1), art. 30, art. 34, art. 62 din Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

- Legii nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea informarii,
sprijinirii $i protectiei victimelor infractiunilor, cu modificérile si completarile
ulterioare,

- Ordinului comun nr. 173/65/3042/C/2021 pentru aprobarea Metodologiei
de evaluare si interventie multidisciplinard si interinstitutionald in acordarea
serviciilor de sprijin si protectie pentru victimele infractiunilor,

- Ordinului Ministerului Muncii si Protectier Sociale nr. 256/2021 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate in baza carora se acordd licenta de
functionare a serviciului pentru sprijinirea victimelor infractiunilor,

- art. 3, alin. (1), din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

- anexei nr.3 la Hotararea Consiliului Judetean Dolj nr.93/2019,

in temeiul dispozitiilor art. 173 alin. (1) lit. a), alin. (2) lit. ¢), art. 182 alin.
(1) siart. 196 alin. (2) lit. @) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificdrile si completarile ulterioare,



HOTARASTE:

Art. 1 - Se aproba regulamentul de organizare si functionare a serviciului
social Centrul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor, conform anexei la
prezenta hotarare.

Art. 2 - Directiile de specialitate ale Consiliului Judetean Dolj si Directia
Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj vor duce la indeplinire
prevederile prezentei hotarari.

Art. 3 - Prezenta hotarare se comunica Directiei Generale de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Dolj.

Nr.22 Adoptata la data de 31.01.2025
CONTRASEMNEAZA
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PRESEDINTE,
DORIN COSMIN VASILE

REFERAT DE APROBARE
a proiectului Hotarare privind aprobarea regulamentului de organizare si
functionare a serviciului social Centrul pentru sprijinirea victimelor
infractiunilor din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Dolj

Conform prevederilor art. 34 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, “categoriile si tipurile de servicii sociale,
activitatile si functiile aferente fiecarui tip de serviciu, precum si regulamentele-
cadru de organizare si functionare se stabilesc prin Nomenclatorul serviciilor
sociale, aprobat prin hotarare a Guvernului, la propunerea Ministerului Muncii,
Familiei si Protectie1 Sociale”.

In structura Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Dolj
functioneaza serviciul social Centrul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor,
cu sediul Tn mun. Craiova, b-dul Nicolae Titulescu, nr. 22, jud. Dolj.

Serviciul social Centrul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor functioneaza
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,
Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii
si protectiei victimelor infractiunilor, cu modificarile si completarile ulterioare,
Ordinul nr. 173/65/3042/C/2021 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare si
interventie multidisciplinara si interinstitutionald in acordarea serviciilor de
sprijin si protectie pentru victimele infractiunilor, precum si ale altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.
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In conformitate cu prevederile Ordinului nr. 256/2021 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate in baza carora se acorda licenta de functionare a
serviciului pentru sprijinirea victimelor infractiunilor, scopul serviciului social
Centrul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor este evaluarea, interventia
multidisciplinara si interinstitutionala in vederea identificarii nevoilor si acordarii
serviciilor de sprijin si protectie adecvate victimelor infractiunilor.

Conform prevederilor art. 3, alin. 1, din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, “furnizorii publici si privati de servicii sociale au obligatia de a
elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat in administrare, regulamente
proprii de organizare si functionare, pe care le aproba prin hotarare/decizie a
organului de conducere prevazut de lege”.

Fatd de cele prezentate, propunem aprobarea, prin Hotarare a Consiliului
Judetean Dolj, a regulamentului de organizare si functionare a serviciului
social Centrul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor din cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj.

Cu deosebita consideratie,

Director General,
Florin Stancu



CONSILIUL JUDETEAN DOLJ

Directia Juridica Administratie Locald Secretariat

Serviciul Coordonare Protectie Sociald, Secretariat, Administrativ
Nr. 1214/22.01.2025

RAPORT DE SPECIALITATE
al proiectului de hotarare privind aprobarea regulamentului de organizare si
functionare a serviciului social Centrul pentru sprijinirea victimelor
infractiunilor din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Dolj

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj este
institutie publicd cu personalitate juridica infiintatd in subordinea Consiliului
Judetean Dolj cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati,
precum si a altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie speciald, cu rol in
administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale.

In structura Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj
functioneaza serviciul social Centrul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor, cu
sediul in mun. Craiova, b-dul Nicolae Titulescu, nr. 22, jud. Dol;.

Conform prevederilor art. 34 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, “categoriile si tipurile de servicii sociale,
activitatile si functiile aferente fiecarui tip de serviciu, precum si regulamentele-
cadru de organizare si functionare se stabilesc prin Nomenclatorul serviciilor sociale,
aprobat prin hotdrare a Guvernului, la propunerea Ministerului Muncii, Familiei si
Protectiei Sociale”.

Serviciul social Centrul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor
functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea informarii,
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sprijinirii §i protectiel victimelor infractiunilor, cu modificarile si completarile
ulterioare, Ordinul nr. 173/65/3042/C/2021 pentru aprobarea Metodologiei de
evaluare si interventie multidisciplinara si interinstitutionald in acordarea serviciilor
de sprijin si protectie pentru victimele infractiunilor, precum si ale altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

In conformitate cu prevederile Ordinului nr. 256/2021 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate in baza carora se acorda licenta de functionare a
serviciului pentru sprijinirea victimelor infractiunilor, scopul serviciului social
Centrul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor este evaluarea, interventia
multidisciplinara si interinstitutionald in vederea identificarii nevoilor si acordarii
serviciilor de sprijin si protectie adecvate victimelor infractiunilor.

Conform prevederilor art. 3, alin. 1, din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completérile ulterioare,
“furnizorii publici si privati de servicii sociale au obligatia de a elabora, pentru
fiecare tip de serviciu social aflat in administrare, regulamente proprii de organizare
si functionare, pe care le aproba prin hotarare/decizie a organului de conducere
prevazut de lege”.

Tinand cont de cele mai sus prezentate, Serviciul Coordonare Protectie
Sociala Secretariat Administrativ propune spre aprobare regulamentul de organizare
si functionare a serviciului social Centrul pentru sprijinirea victimelor
infractiunilor din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Dolj.

DIRECTOR EXECUTIV SEF SERVICIU

ADRIANA-CRISTINA VARGATU ADELA-CATALINA CIMPOERU



CONSILIUL JUDETEAN DOLJ
D.J.A.L.S. — Compartimentul Juridic, Administratie Locala
Nr.1270/22.01.2025
VIZAT
DIRECTOR EXECUTIV
Adriana-Cristina Vargatu

RAPORT DE SPECIALITATE
asupra proiectului de hotarare privind aprobarea regulamentului de organizare si
functionare al serviciului social Centrul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor din
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj

In conformitate cu prevederile art. 182 alin. (4) coroborate cu ale art. 136 din
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare, Directia Juridica — Compartimentul Juridic,
Administratie Locala in calitatea sa de compartiment de resort in cadrul aparatului de
specialitate al Consiliului Judetean Dolj, a analizat proiectul de hotarare privind
aprobarea regulamentului de organizare si functionare al serviciului social Centrul
pentru sprijinirea victimelor infractiunilor din cadrul Directier Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Dolj, propus de Presedintele Consiliului Judetean Dolj si
a constatat urmatoarele:

1) Obiectul/domeniul reglementat: aprobarea regulamentului de organizare si
functionare al serviciului social Centrul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor din
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dol;.

2) Compatibilitatea si conformitatea cu legile, ordonantele, hotararile Guvernului,
strategiile nationale si legislatia secundara (ordine, instructiuni, normative, regulamente,
etc.), in limitele si in a caror implementare si aplicare este elaborat respectivul proiect
de hotarare.

Tn proiectul de hotirdre analizat se mentioneaza prevederile/normele aplicabile
domeniului reglementat, respectiv prevederile:

- art. 6 lit ii ind.1), art. 30, art.34, art.62 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare,

- Legii nr. 211/2004 privind unele mdsuri pentru asigurarea informadrii, sprijinirii si
protectiei victimelor infractiunilor, cu modificarile si completarile ulterioare,

- Ordinului comun nr. 173/65/3042/C/2021 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare
si interventie multidisciplinara si interinstitutionald in acordarea serviciilor de sprijin si protectie
pentru victimele infractiunilor,

- Ordinului Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr. 256/2021 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate in baza carora se acorda licenta de functionare a serviciului
pentru sprijinirea victimelor infractiunilor

- art. 3 alin. (1) din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare,

- anexa nr.3 la Hotararea Consiliului Judetean Dolj nr. 93/2019



- art. 173 alin. (1) lit. a), alin. (2) lit. ¢), art. 182 alin.(1), art. 196 alin. (1) lit. a), art.
518 alin. (5) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare.

3) Impactul asupra reglementérilor interne din sfera de competentd/activitate a
serviciului juridic: nu este cazul.

4 ) Prin prezentul Raport de specialitate, Compartimentul Juridic avizeaza
FAVORABIL.

Tntocmit
Consilier Juridic
Alin Maria



Anexa Avizat,

la HCJ nr.22/2025 Director General Director General Adjunct
Asistenta Sociala
Florin Stancu Violeta Manea

REGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social

Centrul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor

Art. 1: Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Centrul pentru
sprijinirea victimelor infractiunilor din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului

(DGASPC) Dolj, aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean nr. / , In vederea asigurarii

functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii

centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2: Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor, cod serviciu social 8899CZ-PN-VI, infiintat
si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj, acreditat conform
Certificatului de acreditare nr. 000698/25.04.2014, detine Licenta de functionare definitiva/provizorie nr.

/ , cu sediul In Craiova, str. Nicolae Titulescu nr. 22, jud. Dolj.

Art. 3: Scopul serviciului social
Scopul serviciului social Centrul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor este evaluarea, interventia
multidisciplinara si interinstitutionald in vederea identificarii nevoilor si acordarii Serviciilor de sprijin si

protectie adecvate victimelor infractiunilor.

Art. 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Centrul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor functioneaza cu respectarea prevederilor

cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
1
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modificarile ulterioare, Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea informadrii, sprijinirii si
protectiei victimelor infractiunilor, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul nr. 173/65/3042/C/2021
pentru aprobarea Metodologiei de evaluare si interventie multidisciplinard si interinstitutionald in acordarea
serviciilor de sprijin si protectie pentru victimele infractiunilor, precum si ale altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

De asemenea, pentru buna organizare si functionare a serviciului social sunt aplicabile toate actele normative
incidente.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 256/2021 pentru aprobarea standardelor minime de calitate
in baza cérora se acorda licenta de functionare a serviciului pentru sprijinirea victimelor infractiunilor

(3) Serviciul social Centrul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor este infiintat prin Hotararea Consiliului
Judetean Dolj nr. 93/2019 si functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia

Copilului Dolj.

Art. 5: Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specificd, In conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum
si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Informarea, sprijinirea si protectia victimelor infractiunilor se realizeazd cu respectarea urmatoarelor
principii generale:

a)respectarea nevoilor victimei - activitatea de informare, sprijin si protectie a victimelor infractiunilor este
subordonatd scopului atenudrii efectelor negative ale infractiunii §i repararii prejudiciilor de orice tip, inclusiv
de ordin psihic, suferite de catre victima ca urmare a comiterii infractiunii;

b)evitarea victimizarii secundare si respectarea demnitatii umane - activitatea de informare, sprijin si protectie
se va realiza cu respectarea demnitatii victimelor si evitarea victimizarii secundare;

C)respectarea sigurantei victimei - activitatea de informare, sprijin si protectie se desfasoara in asa fel incat
aceasta sa nu afecteze siguranta victimei si sa nu o expuna la comiterea de noi fapte prevazute de legea penala;
d)parteneriatul - autoritatile administratiei publice centrale si locale, institutiile publice, organizatiile
neguvernamentale si cultele recunoscute de lege coopereazd pentru asigurarea accesului victimelor

infractiunilor la serviciile de sprijin si protectie necesare;



e)nediscriminarea - recunoasterea statutului de victima si asigurarea accesului la serviciile de sprijin si protectie
se realizeaza fara discriminare pe baza criteriilor precum: rasa, nationalitatea, cetdfenia, originea etnica sau
sociala, limba, religia sau credinta, opiniile politice sau de oricare altd naturd, bunurile de care dispune,
dizabilitatea, varsta, sexul, orientarea sexuald, statutul acestora din punctul de vedere al resedintei sau sanatatea;
f)complementaritatea si abordarea integrata - pentru asigurarea unui raspuns rapid si eficient la nevoile speciale
ale victimelor infractiunilor, masurile de informare, de sprijin si de protectie a victimelor infractiunilor trebuie
corelate si abordate integrat cu alte masuri si servicii din domenii conexe: economic, de ocupare, educational,
sanatate;

g)participarea in procesul de luare a deciziei - victimele sunt consultate cu privire la toate deciziile/masurile
care le vizeaza, in toate etapele procedurilor de referire/furnizare a serviciilor de sprijin si protectie, conform
prezentei legi;

h)confidentialitatea - activitatea de informare, sprijin si protectic a victimelor se realizeaza cu pastrarea
confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata si situatia de dificultate in
care se afla;

I)siguranta victimei - procedura de referire, precum si furnizarea serviciilor de informare, sprijin si protectie
sunt realizate astfel Incat sa se asigure securitatea personald a victimei si a membrilor familiei in situatiile in
care se impune;

j)celeritatea - victimele infractiunilor au dreptul la asigurarea serviciilor de informare, sprijin si protectie
conform prezentei legi in mod prompt, astfel incat efectele negative ale comiterii infractiunii sa nu se agraveze.
(3) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului pentru sprijinirea
victimelor infractiunilor sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de

varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;
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h) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanclor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de integrare
sociala si implicarea activa 1n solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6: Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor sunt:

-persoana fizicd adultd ce a suferit un prejudiciu, de orice natura, inclusiv o vatamare a integritatii sale fizice,
mintale sau emotionale sau un prejudiciu economic, cauzate in mod direct de o infractiune, precum si membrii
familiei unei persoane decedate ca urmare a unei infractiuni si care au suferit prejudicii in urma decesului
persoanei respective.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) Acte necesare:

-formularul de referire si datele de contact primite de la organele judiciare sau de la alte institutii ale statului
care, in exercitarea atributiilor, intra in contact cu persoane care sunt potentiale victime ale infractiunilor, dupa
caz,

-solicitarea din partea unui alt serviciu specializat din subordinea DGASPC Dolj care intra in contact cu
persoane care sunt potentiale victime ale infractiunilor, dupa caz;

-acordul de confidentialitate;

-acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal;

-referatul de evaluare intocmit de specialistii din cadrul serviciului social.

b) Criterii de eligibilitate:

-cetatean roman sau strain cu domiciliul legal in judetul Dolj;
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-evaluarea interdisciplinara recomanda acordarea serviciilor de natura celor oferite de centru.

Evaluarea se face pe baza urmatoarelor criterii:

a)tipul infractiunii si circumstantele comiterii acesteia Tn masura in care acestea sunt disponibile sau pot fi
oferite de catre organele abilitate;

b)impactul fizic si psihic pe care comiterea infractiunii 1-a avut asupra victimei;

c)caracteristicile personale ale victimei;

d)datele privind autorul infractiunii, in masura in care acestea sunt disponibile;

e)tipul de relatie sau starea de dependenta fata de autorul infractiunii;

f)eventualele dificultati de comunicare ale victimei;

g)istoricul infractional si, dupa caz, informatii privind apartenenta victimei la grupari infractionale;

h)orice alte aspecte relevante.

c) Admiterea in cadrul centrului, respectiv acordarea serviciilor specializate, se realizeaza la propunerea
specialistilor care efectueaza evaluarea interdisciplinara, propunere consemnatd in referatul de evaluare, cu
aprobarea conducerii Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj si acordul potentialei
victime.

Serviciul social isi stabileste proceduri referitoare la admitere, cu avizul conducerii Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Dolj.

Aceste proceduri sunt parte integrantd a regulamentului de organizare si functionare a centrului.

d) Pentru acordarea serviciilor de consiliere psihologica, asistenta sociala, consiliere juridica, servicii sociale se
incheie contract de servicii potrivit reglementarilor in vigoare.

Modelul contractului de servicii face parte integranta din procedurile de lucru de la nivelul serviciului social.

e) Serviciile acordate in cadrul centrului sunt gratuite.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Serviciul social isi stabileste proceduri referitoare la incetare, cu avizul conducerii Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj.

Principalele situatii in care centrul inceteaza acordarea serviciilor catre beneficiar pot fi:

-expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul,

-incetarea frecventarii centrului de catre beneficiar, prin proprie vointd;

-acordul partilor;

-se constata indeplinirea obiectivelor stabilite Tn planul de interventie;

-forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei de functionare a

centrului etc.);



-decesul beneficiarului;

-comportament inadecvat al beneficiarului care face incompatibild furnizarea serviciilor din centru in conditii de
securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul centrului;

-nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar;

-alte situatii care fac imposibila continuarea furnizarii serviciilor sau atingerea obiectivelor.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate ih Centrul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor au
urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstantd personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica;

C) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale conferite de legislatia in vigoare.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor au
urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si economica,

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

C) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului si de situatia lor materialg;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament, precum si regulile generale de conduita, prevederile

regulamentare, metodologiile si procedurile de lucru din cadrul centrului.

Art. 7. Activitati si functii
(1) Principalele functii ale serviciului social Centrul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdtoarelor activititi:
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l.reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara/ familia/reprezentantul
legal, dupa caz;

2.informare privind drepturile victimei;

3.consiliere psihologica, consiliere cu privire la riscurile de victimizare secundara si repetata sau de intimidare
si razbunare;

4. consiliere privind aspectele financiare si practice subsecvente infractiunii;

5.servicii de insertie/reinsertie sociala;

6.sprijin emotional si social in scopul reintegrarii sociale;

7.informatii si consiliere cu privire la rolul victimei in cadrul procedurilor penale, inclusiv pregatirea pentru
participarea la proces. Aceste servicii de informatii si consiliere nu includ asistenta juridica gratuita a victimelor
unor infractiuni prevazuta la art. 14-20 ori asistenta juridicd a persoanei vatamate prevazuta in Legea nr.
135/2010 privind Codul de procedura penald, cu modificarile si completarile ulterioare;

8.indrumarea victimei catre alte servicii specializate, atunci cand este cazul: servicii sociale, serviciile medicale,

servicii de ocupare, de educatie sau alte servicii de interes general acordate in conditiile legii.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.realizarea de materiale informative;

2.colaborarea cu institutiile relevante de la nivelul comunitatii (organele judiciare, precum si orice alte institutii
ale statului care, In exercitarea atributiilor, intrd Tn contact cu persoane care sunt potenfiale victime ale
infractiunilor);

3.elaborarea de rapoarte de activitate.

C) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

1.asigurd beneficiarilor asistenta si suport in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

2.promoveazd si ia mdsuri pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor;

3.utilizeaza mijloace de informare si comunicare corecte, transparente si accesibile.



d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:

1.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2.realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3.dezvoltarea, planificarea, implementarea si imbunatitirea permanentd a activitatilor desfagurate in cadrul
centrului;

4. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor.

S5.exercitarea controlului managerial intern, in conditiile legislatiei in vigoare.

e)de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmdtoarelor
activitdti:

Tntocmirea unui proiect de buget care sa reflecte nevoile centrului;

solicitarea dotarilor necesare bunei functionari a centrului,

solicitarea resurselor umane in functie de serviciile furnizate si legislatia in vigoare;

1.

2.

3.

4. intocmirea fiselor de post ale angajatilor;

5. evaluarea performantelor individuale ale angajatilor;
6.

elaborarea propunerilor de formare profesionala.

Art. 8: Structura organizatorici, numairul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor functioneaza cu un numar de 6 posturi,
conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean nr. .......... [...... , din care:

a) personal de conducere: sef centru*;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 5 posturi;

C) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1 post;

d) voluntari: 1 post.

*sef centru — asigura coordonarea si conducerea Complexului de servicii pentru persoane aflate in situatii de
dificultate

(2) Raportul angajat/beneficiar este de: -

Art. 9: Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este asigurat de:
a) sef centru;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:



a) atributii generale:

l.asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului §i propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc In mod corespunzétor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
2.claboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale (DGASPC Dolj);

3.propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

4.colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunatafirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitaii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor persoanelor
beneficiare, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

5.intocmeste raportul anual de activitate;

6.asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului, precum si dintre angajatii si
beneficiarii centrului;

7.propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal cu
respectarea prevederilor legale;

8.desfasoard activitdfi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate, cu avizul prealabil al conducerii
DGASPC Daolj;

O.ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce si aduce la cunostinta conducerii DGASPC Dolj
rezultatele analizei;

10.raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, In limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

11.organizeaza activitatea personalului (raspunde de prezenta personalului din subordine si de verificarea
zilnicd a condicilor de prezentd; intocmeste lunar graficul, foaia colectiva de prezentd pe baza condicii de
prezentd) si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare si functionare;

12.reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din straindtate, precum si in justitie, cu avizul/aprobarea

conducerii DGASPC Dolj;



13.asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul primariei
si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

14.participa activ la numirea/eliberarea din functie a personalului din cadrul serviciului, in conditiile legii;
15.intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar, in limitele
de competentd conform legislatiei in vigoare si le inainteaza spre aprobare conducerii DGASPC Dolj;
16.asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare si functionare;

17.asigura (face demersurile necesare) pentru incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

18.verifica intocmirea situatiilor statistice;

19.raspunde de gestionarea si arhivarea documentelor din cadrul centrului si colaboreaza cu structurile
specializate de la nivelul Directiei privind predarea acestora la arhiva institutiei conform nomenclatorului
arhivistic;

20.identifica nevoile de la nivelul centrului si intocmeste referate in vederea ludrii unor decizii de imbunatatire a
activitatii si de dotare materiald corespunzatoare a structurii organizatorice pe care o conduce;

21.raspunde de repartizarea sarcinilor personalului din subordine; coordoneaza si controleaza realizarea corecta
si In termen a acestora;

22.raspunde de evaluarea activitatii profesionale a personalului din subordine, anual, si ori de cate ori este
nevoie;

23.elaboreaza fisele de post pentru personalul din subordine si raspunde de incarcarea echilibrata cu sarcini a
acestora;

24 participa la actiunile institutiei conform dispozitiilor date de seful ierarhic superior;

25.programeaza concediile de odihna pentru salariatii din subordine si urmareste efectuarea acestora si, dupa
caz, propune rechemarea lor;

26.raspunde de inlocuirea personalului din subordine pe perioada concediilor de odihna, concediilor medicale,
concediilor fara salariu etc., asigurand desfasurarea optima a activitatii;

27.repartizeaza spre rezolvare corespondenta si celelalte lucrdri care intra in atributiile structurii organizatorice
pe care o conduce si indruma personalul din subordine in vederea rezolvarii acestora 1n termenul stabilit;
28.urmareste cunoasterea de catre personalul din subordine a legislatiei specifice domeniului de activitate si

actioneaza in vederea respectdrii acesteia;
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29.asigurd indrumare si asistentd personalului din subordine in vederea realizdrii sarcinilor de serviciu si
participd la elaborarea sau, dupa caz, realizarea lucrdrilor de complexitate sau importanta deosebita;
30.asigurd in conformitate cu legislatia Tn vigoare, respectarea normelor de disciplind de catre salariatii din
subordine si informeaza Directorul General de abaterile disciplinare savarsite de salariatii din subordine;
31.raspunde de confidentialitatea datelor si lucrarilor executate, stabilind reguli pentru personalul din subordine
pentru a fi pastrata confidentialitatea acestora;

32.asigura accesul la date a persoanelor din afara institutiei (cu tema de control) si informeazd conducerea
despre modul si stadiul desfasurarii controlului;

33.emite note interne pentru personalul din subordine;

34.raspunde de registrele care sunt intocmite in cadrul structurii organizatorice in ceea ce priveste realitatea,
legalitatea si corectitudinea datelor ;

35.raspunde de circuitul documentelor de la nivelul structurii organizatorice pe care o conduce;

36.raspunde de elaborarea si respectarea procedurilor scrise si formalizate pentru activitdtile desfasurate in
cadrul structurii organizatorice pe care o conduce;

37.aduce la cunostinta personalului din subordine Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si
Functionare, Codul etic, Codul de conduita ale DGASPC Dolj, precum si procedurile operationale, pe baza de
semnaturd si raspunde de respectarea prevederilor acestora;

38.respectd prevederile Regulamentului Intern, Regulamentului de Organizare si Functionare, Codului etic,
Codului de conduitd ale DGASPC Dolj, precum si prevederile procedurilor operationale ale structurii
organizatorice pe care o conduce;

39.raspunde de organizarea si desfasurarea efectiva a verificarii prezentei beneficiarilor in centru si sesizeaza de
indata conducerea institutiei si organele abilitate in situatia identificdrii absentei nemotivate/nejustificate a
acestora;

40.primeste si solutioneaza orice alte sarcini dispuse de seful ierarhic superior, pentru buna organizare si
desfasurare a activitatii la nivelul centrului ;

41.indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, precum si in actele normative
incidente organizarii si desfasurarii activitatii la nivelul centrului.

b.Atributii de responsabil de proces al sistemului managementului calitatii:

1.elaboreaza procedurile operationale;

2.colaboreaza indeaproape cu RMC;

3.initiaza actiuni de prevenire a aparitiei oricdrei neconformitdti referitoare la servicii, procese si la sistemul

managementul calitdtii;
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4.identifica si inregistreaza orice probleme referitoare la servicii, procese si la sistemul managementul calitatii;
5.initiaza, recomanda sau furnizeaza solutii pe cai prestabilite;

6.verificd implementarea solutiilor.

C.Atributii specifice implementarii si/sau dezvoltarii sistemului de control intern managerial:

c.1 Atributii privind procedurile de sistem/operationale:

1.stabileste obiectivele specifice si activitatile compartimentului;

2.dispune elaborarea evidentei activitatilor procedurale pentru procedurile de sistem/operationale aplicabile la
nivelul compartimentului;

3.dispune transmiterea evidentei activitatilor procedurale pentru procedurile de sistem, Secretariatului tehnic al
Comisiei de Monitorizare;

4.stabileste persoanele responsabile cu elaborarea procedurilor de sistem/operationale;

5.verifica Diagrama de proces;

6.verifica procedura de sistem/operationale si o semneaza;

7.retransmite procedura responsabilului cu elaborarea si actualizarea, ori de cate ori este cazul pentru
modificari si completari;

8.dispune transmiterea procedurii Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare;

9.dispune masuri pentru actualizarea procedurilor de sistem/operationale.

.2 Atributii in procesul de gestionare a riscurilor:

-desemneaza responsabilul cu riscurile de la nivelul compartimentului;

-analizeaza, evalueaza si decide asupra riscurilor incluse in Formularele de alerta a riscurilor;

-aproba Registrul de riscuri la nivelul compartimentului;

-monitorizeazd implementarea masurilor de control aferente Planului de masuri, aprobat la nivelul entitatii, prin
Fisele de urmarire a riscurilor;

-aprobd Raportul anual privind procesul de gestionare a riscurilor pe compartiment, pe care il transmite
Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare.

c.3 Alte atributii in domeniul controlului managerial intern:

l.inventariazd documentele si fluxurile de informatii care intrd/ies din structurile organizatorice, respectiv
institutie, procesdrile care au loc, destinatiile documentelor, fluxurile de comunicare intre structurile
organizatorice din institutie, cu nivelele ierarhic superioare de management si cu alte entitati publice;
2.efectueaza operatiunea de autoevaluare a subsistemului de control intern managerial existent la nivelul
structurii organizatorice conduse, prin completarea chestionarului de autoevaluare prevazut in legislatia in

vigoare;
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3.ia masuri pentru imbunatafirea subsistemelor de control intern managerial din cadrul structurii organizatorice
conduse.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de invatamant
superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical,
economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.

Art. 10: Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este:

- 1 post asistent social (263501);

- 1 post psiholog (263401);

- 1 post consilier juridic ((261103);

- 1 post inspector specialitate (242203);

- 1 post inspector specialitate (242203);

(2) Atributiile personalului de specialitate sunt prezentate in anexele nr. 1-5, care fac parte integrantd din
prezentul regulament.

-asistent social - vezi anexa nr. 1, parte integranta a prezentului regulament;

-psiholog - vezi anexa nr. 2, parte integranta a prezentului regulament;

-consilier juridic - vezi anexa nr. 3, parte integrantd a prezentului regulament;

-inspector specialitate — vezi anexa nr. 4, parte integranta a prezentului regulament;

-inspector specialitate - vezi anexa nr. 5, parte integranta a prezentului regulament;

Art. 11: Personalul administrativ, gospodairie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta, achizitii
etc.:

-1 post sofer.

(2) Atributiile personalului administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire sunt prezentate in anexa
nr. 6, care face parte integranta din prezentul regulament.

-sofer — vezi anexa nr. 6, parte integranta a prezentului regulament.
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Art. 12: Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului
Bucuresti;

¢) bugetul de stat;

d) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate;

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexa nr.1

Denumirea postului: ASISTENT SOCIAL

Atributii:

l.initiaza cu celeritate contactul cu victima din momentul primirii formularului de referire si a datelor de
contact;

2.asigura, dupa caz, informarea initiala a victimei: aduce la cunostinta victimei informatiile generale privind
drepturile pe care le are si serviciile de care poate beneficia;

3.asigurd managementul de caz;

4.participa la evaluarea complexa a victimei care va fi realizatd in cel mai scurt timp posibil de la momentul
identificarii, pe baza criteriilor specifice stabilite potrivit art. 3°, alin. (2) si cu respectarea principiilor previzute
la art. 3% din Legea nr. 211/2004 privind unele misuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii si protectiei
victimelor infractiunilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

5.pentru realizarea evaludrii colaboreaza cu ceilalti specialisti din cadrul centrului, cu organele judiciare, politie,
medici, precum si orice alte institutii ale statului care in exercitarea atributiilor au intrat in contact cu victima;
6.intocmeste referatul de evaluare;

7.participa la realizarea planului de interventie;

8.1 revine obligatia crearii Registrului special privind victimele infractiunilor si actualizarii datelor;

9.asigura accesul la servicii de insertie/reinsertie sociala, atunci cand este cazul,

10.asigurd Indrumarea catre alte servicii specializate, atunci cand este cazul;

11.asigura acordarea serviciilor de sprijin §i protectie a victimei cu respectarea prevederilor legii, standardelor
minime de calitate, procedurilor de lucru, statutului profesiei si codului de etica;

12.sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului sau situatii care Tmpiedica
buna desfasurare a activitatii;

13. intocmeste rapoarte periodice sau ori de cate ori este nevoie, cu privire la activitatea derulata, pe care le
prezinta superiorului ierarhic sau conducerii institutiei;

14. face propuneri de Tmbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;
15.indeplineste si alte atributii specifice prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, in legislatia in
vigoare, 1n procedurile de lucru, in alte regulamente aplicabile serviciului social, in dispozitiile si in notele
interne emise de catre conducerea institutiei si actioneaza conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru

acoperirea nevoilor identificate;
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16. raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate;

17. asigura confidentialitatea informatiilor la care are acces.
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Anexanr. 2

Denumirea postului: PSIHOLOG

Atributii:

1.participa la evaluarea complexa a victimei care va fi realizata in cel mai scurt timp posibil de la momentul
identificarii, pe baza criteriilor specifice stabilite potrivit art. 39, alin. (2) si cu respectarea principiilor prevazute
la art. 33 din Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii si protectiei
victimelor infractiunilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

2.pentru realizarea evaluarii colaboreaza cu ceilalti specialisti din cadrul centrului, cu organele judiciare, politie,
medici, precum si orice alte institutii ale statului care in exercitarea atributiilor au intrat sau intrd In contact cu
victima;

3.participa la intocmirea referatului de evaluare;

4.participa la realizarea planului de interventie;

S5.asigura consiliere psihologica si sprijin emotional in functie de nevoile identificate in evaluare, de planul de
interventie si de consultarile interdisciplinare in cadrul echipei;

6.asigurd acordarea serviciilor de sprijin si protectie a victimei cu respectarea prevederilor legii, standardelor
minime de calitate, procedurilor de lucru, statutului profesiei si codului de etica;

7.sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului sau situatii care impiedica
buna desfasurare a activitatii;

8.intocmeste rapoarte periodice, sau ori de cate ori este nevoie, cu privire la activitatea derulatd pe care le
prezintd superiorului ierarhic sau conducerii institutiei;

9.face propuneri de Tmbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;
10.indeplineste si alte atributii specifice prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, in legislatia in
vigoare, 1n procedurile de lucru, in alte regulamente aplicabile serviciului social, in dispozitiile si in notele
interne emise de catre conducerea institutiei si actioneaza conform dispozitiilor trasate 1n situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

11.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate;

12.asigura confidentialitatea informatiilor la care are acces.
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Anexanr. 3

Denumirea postului: CONSILIER JURIDIC

Atributii:

1.participa la evaluarea complexa a victimei care va fi realizata In cel mai scurt timp posibil de la momentul
identificarii, pe baza criteriilor specifice stabilite potrivit art. 39, alin. (2) si cu respectarea principiilor prevazute
la art. 33 din Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii si protectiei
victimelor infractiunilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

2.pentru realizarea evaludrii colaboreaza cu ceilalti specialisti din cadrul centrului, cu organele judiciare, politie,
medici, precum si orice alte institutii ale statului care in exercitarea atributiilor au intrat sau intrd In contact cu
victima;

3.participa la Tntocmirea referatului de evaluare;

4.participa la realizarea planului de interventie;

5.asigurd consilierea privind evitarea riscurilor de victimizare secundara si repetatd sau de intimidare si
razbunare (spre exemplu: informare cu privire la drepturile prevazute de lege pe care victima le are in
raporturile sale cu autoritatile publice, ori de cate ori se savarseste o infractiune, in scopul evitarii victimizarii
secundare);

6.asigura consilierea privind aspectele financiare si practice subsecvente infractiunii (Spre exemplu: dreptul de
recuperare a prejudiciului produs prin infractiune §i ca urmare a acesteia, dreptul de a obtine compensatia
financiard din partea statului, dreptul de a fi asistat de un avocat ales sau de a beneficia de acordarea asistentei
juridice gratuite, conform legii, dreptul de a se constitui parte civila in proces);

7.asigura informarea si consilierea cu privire la rolul victimei in cadrul procedurilor penale, inclusiv pregatirea
pentru participarea la proces (spre exemplu: indicarea dreptului victimei de a depune pléngere la organul
judiciar competent, pregatirea victimei pentru participarea la proces prin informarea acesteia in privinta
parcursului posibil al plangerii care poate ajunge in procedura de judecata);

8.asigura acordarea serviciilor de sprijin si protectic a victimei cu respectarea prevederilor legii, standardelor
minime de calitate, procedurilor de lucru, statutului profesiei si codului de etica;

9.sesizeaza conducerii centrului situatii care pun In pericol siguranta beneficiarului sau situatii care impiedica
buna desfasurare a activitatii;

10. intocmeste rapoarte periodice, sau ori de cate ori este nevoie, cu privire la activitatea derulatd pe care le

prezinta superiorului ierarhic sau conducerii institutiei;
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11.face propuneri de Tmbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitafii serviciului si respectarii legislatiei;
12.indeplineste si alte atributii specifice prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil, in legislatia in
vigoare, 1n procedurile de lucru, in alte regulamente aplicabile serviciului social, in dispozitiile si in notele
interne emise de catre conducerea institutiei si actioneaza conform dispozitiilor trasate 1n situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

13.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate;

14.asigura confidentialitatea informatiilor la care are acces.

19



Anexanr. 4
Denumirea postului: INSPECTOR SPECIALITATE

Atributii:

l.initiaza cu celeritate contactul cu victima din momentul primirii formularului de referire si a datelor de
contact;

2.asigura, dupa caz, informarea initiala a victimei: aduce la cunostinta victimei informatiile generale privind
drepturile pe care le are si serviciile de care poate beneficia;

3.asigurd managementul de caz;

4.participa la evaluarea complexa a victimei care va fi realizatd in cel mai scurt timp posibil de la momentul
identificarii, pe baza criteriilor specifice stabilite potrivit art. 3°, alin. (2) si cu respectarea principiilor previzute
la art. 3% din Legea nr. 211/2004 privind unele misuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii si protectiei
victimelor infractiunilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

S.pentru realizarea evaludrii colaboreaza cu ceilalti specialisti din cadrul centrului, cu organele judiciare,
politie,medici, precum si orice alte institutii ale statului care in exercitarea atributiilor au intrat sau intrd in
contact cu victima;

6.intocmeste referatul de evaluare;

7.participa la realizarea planului de interventie;

8.11 revine obligatia credrii Registrului special privind victimele infractiunilor si actualizarii datelor;

9.asigura accesul la servicii de insertie/reinsertie sociala, atunci cand este cazul;

10.asigurd Indrumarea catre alte servicii specializate, atunci cand este cazul;

11.asigurd acordarea serviciilor de sprijin si protectie a victimei cu respectarea prevederilor legii, standardelor
minime de calitate, procedurilor de lucru, statutului profesiei si codului de etica;

12.sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului sau situatii care impiedica
buna desfasurare a activitatii,

13. intocmeste rapoarte periodice sau ori de cate ori este nevoie, cu privire la activitatea derulata, pe care le
prezinta superiorului ierarhic sau conducerii institutiei;

14. face propuneri de Tmbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectarii legislatiei;
15. indeplineste si alte atributii  pecific prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, in legislatia in

vigoare, in procedurile de lucru, in alte regulamente aplicabile serviciului social, in dispozitiile si in notele
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interne emise de catre conducerea institutiei si actioneaza conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru

acoperirea nevoilor identificate;
16. raspunde de elaborarea documentelor pecific domeniului propriu de activitate;

17. asigura confidentialitatea informatiilor la care are acces.
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Anexanr.5

Denumirea postului: INSPECTOR SPECIALITATE

Atributii:

1.participa la evaluarea complexa a victimei care va fi realizata In cel mai scurt timp posibil de la momentul
identificarii, pe baza criteriilor specifice stabilite potrivit art. 39, alin. (2) si cu respectarea principiilor prevazute
la art. 33 din Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii si protectiei
victimelor infractiunilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

2.pentru realizarea evaludrii colaboreaza cu ceilalti specialisti din cadrul centrului, cu organele judiciare, politie,
medici, precum si orice alte institutii ale statului care in exercitarea atributiilor au intrat sau intrd In contact cu
victima;

3.participa la Tntocmirea referatului de evaluare;

4.participa la realizarea planului de interventie;

5.asigurd consilierea privind evitarea riscurilor de victimizare secundara si repetatd sau de intimidare si
razbunare (spre exemplu: informare cu privire la drepturile prevazute de lege pe care victima le are in
raporturile sale cu autoritatile publice, ori de cate ori se savarseste o infractiune, in scopul evitarii victimizarii
secundare);

6.asigura consilierea privind aspectele financiare si practice subsecvente infractiunii (Spre exemplu: dreptul de
recuperare a prejudiciului produs prin infractiune §i ca urmare a acesteia, dreptul de a obtine compensatia
financiard din partea statului, dreptul de a fi asistat de un avocat ales sau de a beneficia de acordarea asistentei
juridice gratuite, conform legii, dreptul de a se constitui parte civila in proces);

7.asigura informarea si consilierea cu privire la rolul victimei in cadrul procedurilor penale, inclusiv pregatirea
pentru participarea la proces (spre exemplu: indicarea dreptului victimei de a depune pléngere la organul
judiciar competent, pregatirea victimei pentru participarea la proces prin informarea acesteia in privinta
parcursului posibil al plangerii care poate ajunge in procedura de judecata);

8.asigura acordarea serviciilor de sprijin si protectic a victimei cu respectarea prevederilor legii, standardelor
minime de calitate, procedurilor de lucru, statutului profesiei si codului de etica;

9.sesizeaza conducerii centrului situatii care pun In pericol siguranta beneficiarului sau situatii care impiedica
buna desfasurare a activitatii;

10. intocmeste rapoarte periodice, sau ori de cate ori este nevoie, cu privire la activitatea derulatd pe care le

prezinta superiorului ierarhic sau conducerii institutiei;
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11.face propuneri de Tmbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitafii serviciului si respectarii legislatiei;
12.indeplineste si alte atributii specifice prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil, in legislatia in
vigoare, 1n procedurile de lucru, in alte regulamente aplicabile serviciului social, in dispozitiile si in notele
interne emise de catre conducerea institutiei si actioneaza conform dispozitiilor trasate 1n situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

13.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate;

14.asigura confidentialitatea informatiilor la care are acces.
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Anexanr. 6

Denumirea postului: SOFER

Atributii:

1.efectueaza transportul pe rutele si traseele indicate in foaia de parcurs;

2.respectd normele de circulatie pe drumurile publice, normele de protectia muncii si interventie in caz de
accidente;

3.preda autovehiculul impreund cu documentele justificative ale cursei dupa terminarea programului de lucru.
4.sesizeaza in scris comisia tehnicd in legaturd cu orice defectiune a autovehicului pe care 1l conduce;

5.are obligatia sa anunte seful ierarhic cu 14 zile Tnainte sa expire CASCO, RCA, ITP si ROVINIETA;
6.respectd si promoveaza drepturile copilului, respectiv ale persoanei adulte cu handicap, respecta si
promoveaza interesul superior al copilului, respectiv interesul persoanei adulte cu handicap;

7.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate;

8.asigura confidentialitatea informatiilor la care are acces;

9.indeplineste atributii specifice conform legislatiei in vigoare, procedurilor de lucru, altor regulamente
aplicabile serviciului social, dispozitiilor si notelor interne emise de catre conducerea institutiei si actioneaza,

conform dispozitiilor trasate, in situatii speciale, pentru acoperirea nevoilor identificate.
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