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REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social

Centrul de pregitire pentru viatd independenti “Muntenia”

(LACVI-CPVI)

Art. 1: Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Centrul de
pregdtire pentru viald independentd “Muntenia” (LACVI-CPVI) .din cadrul Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului (DGASPC) Dolj, aprobat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Dolj

nr, / , In vederea asigurérii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de

calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cdt si pentru
angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,

vizitatori.

Art. 2: Identificarea serviciului social

Serviciul social Cen;trul de pregdtire pentru via{d independentd “Muntenia” (LACVI-CPVI), cod serviciu
social 8790 CR-D-IV, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Dolj, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 000698/25.04.2014, detine
Licenta de func{ionare definitivd/provizorie nr. / , cu sediul in Craiova, str. Muntenia,
nr. 12, judetul Dolj.

Art. 3: Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de pregdtire pentru viatd independentd “Muntenia” (LACVI-CPVI) este

LT

nevoi complexe de sprijin, care necesitd interventie multidisciplinard integratd si sprijin de intensitate
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crescutd pentru stabilizare psiho-sociald, dezvoltare functionald si cresterea autonomiei, cu reducerea

intensitatii sprijinului atunci cnd este posibil, fird a configura obligafia unui traseu intre servicii.

Art. 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de pregitire pentru viatd independentd “Muntenia” (LACVI-CPVI)
functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare, Legea nr. 448/2006,
republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare, precum gi ale altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

De asemenca, pentru buna organizare si functionare a serviciului social sunt aplicabile {oale actele
normative incidente.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 507/2026 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitafi, anexa nr.
2.

(3) Serviciul social Centrul de pregdtire pentru viatd independentd “Muntenia” (LACVI-CPVI) este
infiintat prin Hotérrea Consiliului Judetean Dolj nr. .......... Loveeerosarinns si functioneazi in cadrul Directiei

Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj.

Art. 5: Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de pregdtire pentru viafd indepéndentd “Muntenia” (LACVI-CPVI) se
organizeazd i functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de
asistent sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romaénia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale In cadrul Centrului de pregdtire pentru
viatd independentd “Muntenia” (LACVI-CPVI) sunt urmétoarele:

a) respectarea s promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
lralamenl, parliciparea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
ac{iuni nediscriminalorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea ciitre comunitate;

e) asistarea persoanelor féra capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea In unitate a unui personal

mixt;



g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, tinAndu-se cont, dupi caz, de
virsta si de gradul siu de maturitate, de discerniimént si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu fratii,
périntii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legituri de atagsament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanel beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocupareca permanentd pentru identificarea solufiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si abilitdtilor persoanei
beneficiare de a trii independent;

I) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare socialdl si implicarca activé in solufionarca situatiilor de dificultate cu carc sc pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea serviciului social cu serviciul public de asistent3 sociala.

Art. 6: Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de pregditire pentru viatd independentd “Muntenia™
(LACVI-CPVI) sunt persoane adulte cu dizabilititi care detin certificat/decizie de incadrare in grad, in
termen de valabilitate, §i document emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Dolj in
carc este stabilitd masura de protectie in cadrul Centrului de pregdtire pentru viatd independentd
“Muntenia” (LACVI-CPVI).

(2) Conditiile de acces/admitere in Centrul de pregdtire pentru viatd independentd “Muntenia” (LACVI-
CPVI) sunt urmitoarele:

a) Acte necesare la dosarul beneficiarului:

-cerere de admitere; _

-certificatul de Tncadrare in grad de handicap fu lermen de valabilitate;

-copia actului de identifate al persoanci cu handicap si, dupé caz, al reprezentantului legal;

-documente in care se recomandd méasuri de protectie referitoare la servicii de locuire asistatd In comunitate
pentru viatd independenti;

-documentul In care este stabilitd m#sura de protectie;

-contractul pentru acordarea de servicii sociale.

b) Criterii de eligibilitate a beneficiarilor:

-persoane adulte cu dizabilitdti, inclusiv cu handicap grav si nevoi complexe de sprijin, care detin
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documente in care se recomandd misuri de protectie referitoare la servicii de locuire asistatd in comunitate
pentru viafd independenti;

-domiciliul/resedinta pe raza judetului Dolj.

¢) Demersurile privind admiterea beneficiarilor in cadrul Centrului de pregdtire pentru viatd independentd
“Muntenia” (LACVI-CPVI) se realizeazd la nivelul structurilor din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociald gi Protectia Copilului Dolj, cu atributii in acest sens.

Misura de protectie In cadrul Centrului de pregdtire pentru viafd independentd “Muntenia” (LACVI-CPVI)
se stabileste de cétre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Dolj.

d) Centrul de pregitire pentru viatd independentd “Muntenia” (LACVI-CPVI) asigurd beneficiarului
serviciile necesare in baza unui contract pentru acordarea de servicii sociale, incheiat in conformitale cu
prevederile legislaliei in vigoare.

Modelul contractului penlru acordarea de servicii sociale este prezentat in anexa nr. 1 la prezentul
Regulament.

Partile contractante au posibilitatea modificérii si completdrii, dupa caz, a modelului de contract pentru
acordarca de scrvicii sociale, acesta putdnd cuprinde si alle clauze sau clauze specifice, In functie de
standardele minime de calitate aplicabile fiecarui tip de serviciu, situatia particulara a fiecarui beneficiar in
parte si particularitifile (model de organizare si functionare) centrului, cu respectarea legislatiei in vigoare si
aprobarea conducerii Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj.

e) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului:

Nivelul contributiei de intretinere datoratd de cétre persoancle beneficiare sau de sustindtorii legali ai
acestora se stabileste in conditiile legii, daci este cazul.

(3) Conditii de Incetare a serviciilor in cadrul Centrului de pregdtire pentru viatd independentd “Muntenia”
(LACVI-CPVI):

Principalele situatii in care se poate suspenda/sista acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt:

-la cererea beneficiarului/reprezentantului legal/tutorelui;

-in cazul in care beneficiarul nu respecti clauzele contractelor;

-in cazuri de for{d majord (cataclisme, incendii, pandemii);

-in caz de deces al beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate In Centrul de pregdtire pentru viafd independentd
“Muntenia” (LACVI-CPVI)} au urmétoarcle drepturi: ‘

a) sd li se respecte drepturile i libertdtile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasi, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanti personali ori sociald;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplica;

¢) si li se asigure péstrarca coriﬁden;ialité;ii asupra informatiilor furnizate si primite;



d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cit se meh;in conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) si fic protejati de lege atét et, cit §i bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) sé li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea viefii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale conferite de legislatia in vigoare.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de pregitire pentru viatd independentd
“Muntenia” (LACVI-CPVI) au urmatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicald si economici;
b) s& participe, in raport cu vérsta, situatia de dependen|i elc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
c) sii contribule, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functic de
tipul serviciului si de situatia lor materiali;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legéturi cu situatia lor personald;

e) si respecte prevederile prezentului regulament, precum si regulile generale de conduitd, prevederile

regulamentare, metodologiile si procedurile de lucru din cadrul serviciului social.

Art. 7: Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de pregdtire pentru viafd independentd “Muntenia™
(LACVI-CPVI) sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmidtoarelor
activititi:

1.reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard/reprezentantul
legal, dupi caz;

2.activitati specifice de sprijin:

-locuire;

-sprijin pentru luarea deciziilor;

-sprijin pentru activititile de baza si instrumentale ale vietii zilnice;

-sprijin pentru autogospodarire;

-sprijin pentru gestionarea banilor;

-sprijin pentru Ingrijirea sinatatii;

-consiliere psihologici;

-informare si consiliere sociala;,

-sprijin pentru educatic si angajare;

-sprijin pentru participare sociald.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre

domeniul sidu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activititi:
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1.realizarca de materiale informative;

2 facilitarea accesului persoanelor interesate de a cunoagte conditiile de locuit i de desfisurare a activitigilor
si serviciilor, dac# existd locuri disponibile, in baza unui program de vizita;

3.elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmdtoarelor activititi:

1.asigur# beneficiarilor asistent si suport in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

2.promoveazd $i ia mdsuri pentru prevenirea si combaterea oriciror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor;

3.utilizeazd mijloace de informare si comunicare corccte, transparente si accesibile.

d) de asigurare a calitifii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. rcalizarca de cvaludiri/reevaluari periodice a serviciilor prestate;

3.dezvoltarea, planificarea, implementarea si Imbunétitirea permanent a activititilor desfigurate in cadrul
serviciului social;

4. realizarea de evaluari anuale a satisfac‘giei'beneﬁciarilor;

5. exercitarea controlului managerial intern, in conditiile legislatiei in vigoare.

e} de administrare a resurselor financiare, materiale 5i umane ale serviciului social prin realizarea
urmdtoarelor activititi:

1. intocmirea unui proiect de buget care sa reflecte nevoile serviciului social;

2. solicitarea dotirilor necesare bunei functionéri a serviciului social;

3. solicitarea resurselor umane in functie de serviciile furnizate si legislatia in vigoare;

4. intocmirea fiselor de post ale angajatilor;

5. evaluarea performantelor individuale ale angajatilor;

6. claborarea propunerilor de formare profesionala.

Art. 8: Structura organizatoricli, numirul de posturi si categoriile de personal

(I} Serviciul social Centrul de pregdtire pentru viatd independentd “Muntenia” (LACVI-CPVI)
functioneazd cu un numéir de 14 posturi, conform prevederilor Hotardrii Consiliului Judetean nr.
versvrvredirreresesrisrrnreeinennsy G111 CATE:

a) personal de conducere: sef centru*;

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 14 posturi;

¢) voluntari: -.



*sef centru I post — asigurd coordonarea si conducerea Complexului Centre de Pregdtire pentru Viafd
Independentd Craiova Sud
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1 ,4.

Art. 9: Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este asigurat de:

a) sef centru;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) atributii generale:

|.asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activititilor desfisurate de personélul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii ete.;
2.elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale (DGASPC Dolj);

3.propunc participarca personalului de specialitate la programele de instruire gi perfectionare;

4.colaboreazd cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societifii civile in
vederea schimbului de bune practici, a Imbunétitirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitifii serviciilor, precum s§i pentru identificarca celor mai bune servicii care sd rispundi nevoilor
persoanelor beneficiare, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

5.intocmeste raportul anual de activitate;

6.asigurd buna desfdsurare a raporturilor de munci dintre angajatii centrului, precum si dintre angajatii si
beneficiarii centrului; |

7.propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numirului de personal cu
respectarea prevederilor legale;

8.desfisoard activitifi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate, cu avizul prealabil al conducerii
DGASPC Dolj;

9.ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce si aduce la cunostinta conducerii DGASPC Dolj
rezultatele analizei,

10.rdspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciuiui si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care si conducid la imbunitiirea acestor activititi sau, dupd caz,
formuleazi propuneri in acest sens;

11.organizeazd activitatea personalului (rdspunde de prezenta personalului din subordine §i de verificarea
zilnicd a condicilor de prezentd; intocmeste lunar graficul, foaia colectiva de prezentd pe baza condicii de

prezentd) si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare si functionare;



12.reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupd caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tari si din striindtale, precum si in justilie, cu avizul/aprobarea
conducerii DGASPC Dolj;

13.asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd socialz de la nivelul
primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile active In
comunitate, in folosul beneficiarilor, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

14.participd activ la numirea/eliberarea din functie a personalului din cadrul serviciului, in conditiile legii;
15.intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar, in
limitele de competentd conform legislatiei in vigoare si le inainteazi spre aprobare conducerii DGASPC
Dolj;

16.asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostin{d atdt personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

17.asigurd (face demersurile necesare) pentru incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a
serviciilor sociale;

18.verificd intocmirea situatiilor statistice;

19.réspunde de gestionarea si arhivarca documentelor din cadrul centrului si colaboreazd cu structurile
specializate de la nivelul Directiei privind predarea acestora la arhiva institutiei conform nomenclatorului
arhivistic;

20.identificd nevoile de la nivelul centrului si intocmeste referate In vederea ludrii unor decizii de
imbunititire a activititii si de dotare materiald corespunziitoare a structurii organizatorice pe care o conduce;
21.raspunde de repartizarea sarcinilor personalului din subordine; coordoneazi i controleazi realizarea
corectd si In termen a acestora;

22.raspunde de evaluarea activititii profesionale a personalului din subordine, anual, si ori de céte ori este
nevoie;

23.elaboreazi fisele de post pentru personalul din subordine si rispunde de incércarea echilibratd cu sarcini a
acestora,

24.participa la actiunile institutiei conform dispozitiilor date de seful ierarhic superior;

25.programeaza concediile de odihn# pentru salariatii din subordine si urmareste efectuarea acestora si, dupa
caz, propune rechemarea lor;

26.raspunde de inlocuirea personalului din subordine pe perioada concediilor de odihni, concediilor
medicale, concediilor fard salariu etc., asigurdnd desfigurarea optim a activititii;

27.repartizeazii spre rezolvare corespondenta si celelalte lucriri care intrdi in atributiile structurii
organizatorice pe care o conduce gi indruméa personalul din subordine in vederea rezolvirii acestora in
termenul stabilit;

28.urméreste cunoasterea de cétre personalul din subordine a legislatiei specifice domeniului de activitate gi

actioneazi In vederea respectirii acesteia;



29.asigurd indrumare si asistentd personalului din subordine in vederea realizérii sarcinilor de serviciu si
particlpd la elaborarea sau, dupdcaz, realizarea lucrarilor de complexitate sau importantd deosebiti;
30.asigurd in conformitate cu legislatia in vigoare, respectarea normelor de disciplind de citre salariatii din
subordine si informeazi Directorul General de abaterile disciplinare savérsite de salariatii din subordine;
3l.raspunde de confidentialitatea datelor si Iucririlor executate, stabilind reguli pentru personalul din
subordine pentru a fi péstrati confidentialitatea acestora;

32.asigurd accesul la date a persoanelor din afara institutiei (cu tema de control) si informeazi conducerea
despre modul si stadiul desfasurarii controlului;

33.emite note interne pentru personalul din subordine;

34.raspunde de registrele care sunt Intocmite in cadrul structurii organizalorice in ceea ce priveste realitatea,
legalitatea si corectitudinea datelor;

35.r&spunde de circuitul documentelor de la nivelul structurii organizatorice pe care o conduce;

36.rispunde de elaborarea si respectarea procedurilor scrise si formalizate pentru activitifile desfagurate in
cadrul structurii organizatorice pe care o conduce;

37.aduce la cunostinfa personalului din subordine Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si
Functionare, Codul de etici si conduitd profesionald al personalului din cadrul DGASPC Dolj, precum i
procedurile operationale, pe bazi de semnaturi si rispunde de respectarea prevederilor acestora;

38.respectd prevederile Regulamentului Intern, Regulamentului de Organizare si Functionare, Codului de
cticd si conduitd profesionald al personalului din cadrul DGASPC Dolj, precum si prevederile procedurilor
operationale ale structurii organizatorice pe care o conduce;

39.rdspunde de organizarea si desfigurarea efectivd a verificiirii prezentei beneficiarilor in centru si
sesizeazd de Indati conducerea institutiei si organele abilitate in situatia identificirii absentei
nemotivate/nejustificate a acestora; _
40.primeste i solutioneazd orice alte sarcini dispuse de seful ierarhic superior, pentru buna organizare i
desfagurare a activitatii la nivelul centrului;

41.indeplineste si alte atribufii previzute in standardul minim de calitate aplicabil, precum si in actele
normative incidente organizarii si desfasurdrii activitétii la nivelul centrului.

b.Atributii de responsabil de proces al sistemului managementului calitatii:

1.elaboreazi procedurile operationale;

2.colaboreaza indeaproape cu RMC;

3.inifiazd actiuni de prevenire a aparitiei oricirei neconformititi referitoare la servicii, procese si la sistemul
managementul calitdtii;

4.identificd si Inregistreazd orice probleme referitoare la servicii, procese si la sistemul managementul
calitatii;

5.initiazd, recomanda sau furnizeaza solutii pe c#i prestabilite;

6.verificd implementarea solutiilor.



c.Atributii specifice implementirii si/sau dezvoltirii sistemului de control intern managerial:

¢.1 Atributii privind procedurile de sistem/operationale:

| .stabileste obiectivele specifice si activitatile compartimentului;

2.dispune elaborarea evideniei activitiitilor procedurale pentru procedurile de sistem/operationale aplicabile
la nivelul compartimentului;

3.dispune transmiterea evidentei activitafilor procedurale pentru procedurile de sistem, Secretariatului tehnic
al Comisiei de Monitorizare;

4 stabileste persoanele responsabile cu elaborarea procedurilor de sistem/operationale;

5.verifica Diagrama de proces;

6.verifica procedura de sistem/operationale si o semneaz3;

T.retransmite procedura responsabilului cu elaborarea si actualizarea, ori de céte ori este cazul pentru
modificliri gi completiri;

8.dispune transmiterea procedurii Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare;

9.dispune mésuri pentru actualizarea procedurilor de sistem/operationale.

¢.2 Atributii In procesul de gestionare a riscurilor:

-desemneazd responsabilul cu riscurile de la nivelul compartimentului;

-analizeaz3, evalueaza i decide asupra riscurilor incluse in Formularele de alertd a riscurilor;

-aprobd Registrul de riscuri la nivelul compartimentului;

-monitorizeazd implementarea masurilor de control aferente Planului de mésuri, aprobat la nivelul entitatii,
prin Fisele de urmdrire a riscurilor;

-aprobd Raportul anual privind procesul de gestionare a riscurilor pe compartiment, pe care il transmite
Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare.

¢.3 Alte atributii in domeniul controlului managerial intern:

linventariazd documentele si fluxurile de informatii care intré/ies din structurile organizatorice, respectiv
institutie, procesdrile care au loc, destinatiile documentelor, fluxurile de comunicare intre structurile
organizatorice din institufie, cu nivelele ierarhic superioare de management si cu alte entititi publice;
2.efectucaza operatiunea de autoevaluare a subsistemului de control intern managerial existent la nivelul
structurii organizatorice conduse, prin completarea chestionarului de autoevaluare previzut in legislagia in
vigoare;

J.ia mdisuri pentru imbundlifiren subsistomolor do control intern managerial din cadrul structurii
organizatorice conduse.

(3) I'unctiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuic si fie absolventi cu diplomi de Invitimant
superior in domeniul psihologie, asistent3 sociald i sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul

serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invafiimantului superior in domeniul juridic,
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medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienti de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in conditiile legii.

Art. 10: Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este:

-2 posturi asistent medical (325901);

-10 posturi instructor ergoterapie (223003);

-1 post asistent social (1/2 norm&) (263501);

-1 post psiholog (1/2 norma) (263401).

(2) Atributiile personalului de specialitate sunt prezentate in anexele nr. 2-5, care fac parte integrantii din
prezentul regulament. |

-asistent medical - vezi anexa nr.2, parte integranti a prezentului regulament;

-instructor ergoterapie - vezi anexa nr.3, parte integrant a prezentului regulament;

-asistent social - vezi anexa nr.4, parte integranta a prezentului regulament;

-psiholog - vezi anexa nr.5, parte integranti a prezentului regulament.

Art. 11: Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) contributia persoanclor beneficiare sau a intretinitorilor acestora, dupi caz;

b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti;

d) bugetul de stat;

e) donatii, sponsoriiﬁri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din taré si din stréinitate;
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alle surse de finanlare, In conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexanr, 1

Contract de servicii sociale

Nr /data
1. Partile contractante
1.1. Fumizorul de servicii sociale ................ crrerenrerraesreassnreren wrvresrreeas , denumit in continuare furnizor de
servicii sociale, cu sediul In ....ccooiviivviiceeic e s ST e e nr, ... ,
judetul/sectorul ........ Feeee e srenee , codul de Inregistrare fiscald ............ , contul nr.
..................................... deschis la Trezoreria/Banca ..............., Certificatul de acreditare seria ........ nr.
............ , Licentd de functionare seria ......./........pentru serviciul social ............., cod serviciu social ..............,
reprezentat de dotnnul/doamng ... , avand functia de .o, , 1 calilale de
............................. ,
gl
1.2. Domnul/Doamna ......... vevvenseenneenneenenney G dOmICIliUl N oo I 15 SO UROURRN
nr. ........ » judetul/sectorul ......ccoceeveereeennnne. L,ONP.oceee, ., contul nr. ..o deschis la Banca
rrreetee e N , B.IL/CL seria ... or.. ........ , avand cu ... domnul/doamnna ........ecceeeeviecinnenns veveerns

beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare beneficiar, reprezentat prin domnul/doamna

........................................... , domiciliat/domiciliatdi  in localitatea erererbeeessaaeestseesaeeareeny str.
wrermranssennsennnesnnnnsnnnseen ey judetul/sectorul ..o, , posesor/posesoare al/a B.1./C.I. seria
....... nr. ..........., eliberat/eliberati la data de ............. de Sectia de politie ..........ceceoun....., conform
......................................... (Se precizeazd documentul) nr. ........./data ......................,care atestd calitatea de

reprezentanl legal,

2. avind iIn vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2, Planul de interventie/Planul individualizat de asistentd si ingrijire/Planul de servicii sociale/Planul
individualizat de protectie/Planul de abilitare-reabilitare a copilului/Programul individual de reabilitare si
integrare sociald nr. ......... /data .....ccoene. , denumit In conlinuare plan de servicii sociale;

2.3. Dispozifia pritnatului/ditectorului serviciului public de asisten|d sociald peutru stabilirea dreptului la
servicii sociale nr. .......... foeenennsh

2.4. hotdrarea comisiei pentru protectia copilului sau, dupi caz, sentin{a judecitoreasca privind instituirea
unei misuri de protectie speciald, in conditiile legii,

convin asupra urmétoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de servicii

sociale si o persoand beneficiard de servicii sociale sau, dupd caz, pirintii sau reprezentantul legal al
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copilului beneficiar de servicii sociale n conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completérile ulterioare, care exprima acordul de voint3 al acestora in
vederea acordrii de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoand fizicd sau juridicd, publicd ori privatd, acreditati in vederea
acordarii de servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile sociale care fac obiectul
prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completirile uiterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si/san de dificultate sociald, care
necesitd servicil sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are dreptul la
servicii sociale ca mésuréd de asistentd sociald; persoancle beneficiarc de servicii sociale sunt inregistrate in
Registrul national de evidentd a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat
informatic de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu
modificérile si completérile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de misuri si actiuni realizate In cadrul serviciului social licentiat, prin
personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii obicctivelor
prevazute in planul de interventie/planul de servicii sociale, In scopul prevenirii si depasirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervarii autonomiei si protecfiei persoanei, prevenirii
marginalizarii §i excluziunii sociale, promovérii incluziunii sociale §i cresterii calitifii viefii etc., cu
respectarea standardelor minime obligatorii in baza cérora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul ntocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinard cu acordul si participarea persoanei beneficiare gi/sau a reprezentantului legal, dupi
realizarea evaludrii complexe; in Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completarile
ulterioare, esle menjional ca plan de servicii sociale/plan individualizal de ingrijire si asisten(d, iar in legile
speciale este mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program
individual de reabilitare si integrare sociali etc.;

3.6. consimdamdntul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana
beneficiard/parintele/reprezentantul  legal si/sau, dupd caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale cu privire la
acordarea servicitlor sociale descrise Tn plan, anexd la couttactul pentiv fwnizatea de servicii sociale,

3.7. forta majord - eveniment mal presus de controlul pértilor, care nu putea fi prevdzut in momentul
incheierii contractului si care face imposibild executarea gi, respectiv, indeplinirea contractului, definit
potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obicctul contractului

4.1. Obiectul conlractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social .............. rereeeernrainsny
previzute in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) .........e.eevevvrevnenns
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4.3. Costul total al serviciului social este de ............ lei/luné/zi/oré.

4.4. Contributia persoanei beneficiare, previzutd in angajamentul de plats, anexd la prezentul contract, este
i [N lei/luné/zi/ora.

4.5. Costul previizut in dispozifia primarului/dircctorului serviciului public de asisten{fi sociald pentru
slabilirea dreptlului la servicii sociale ..............

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de .............. pani la data de ............... §i poate fi prelungiti in
condifiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusid cu acordul pértilor si numai dupid evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, revizuirca planului de servicii
sociale.

5.3. Dutata counltactului poale [i slabilild gi pe perioads nedetenminald, pentiu benelicianii serviciilol sociale
rezidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de serviciile sociale pe perioada nedeterminata.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respectil drepturile i libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, rezultate
din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale prevazute in planul de servicii, cu respectarea acestuia gi a standardelor minime
de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitétii serviciilor sociale pentru beneficiar, inclusiv prin
aplicarea planului de urgenti in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

(1)6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si activititile
specifice care se desfisoari in cadrul acestora,

(2)6.4.2. regulamentul de ordine interné/regulile casei; _

(3)6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de incredere a
beneficiarilor §i a reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz, cu privire la serviciile sociale acordate;
(4)6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

(5)6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatarc
sau orice altd fonnd de violentd, inclusiv Latanente inunane sau degradante;

(6)6.4.6. participarca persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare a
serviciilor sociale;

6.5. reevalueazi periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, completeazi si/sau
revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respectd conlfidenlialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale, conform
prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului

European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste
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prelucrarea datelor cu caracter personal i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE;
6.7. ulilizeaza conlribulia bene(iciarului, dacl este previzutd in contractul de servicii sociale, exclusiv pentru
acopetitea clielluielilor direct legale de acordarea serviciilor sociale deslinale beneficiarului;
6.8. informeazid serviciul public de asistenfi In a cirui razi administrativ-teritorials isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi
acordate;
6.9. utilizeazd date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;
6.10. respectdi obligaliile privind asigurarea calitiitii serviciilor sociale previizute in Legea nr. 197/2012
privind asigurarca calitdtii In domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterivate,
prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.
7. Persoana beneficiard de servicii sociale
7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36! din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificérile gi completirile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare al serviciului social,
in standardele minime de calitate aplicabile, previzute in carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobati
de furnizorul de servicii sociale §i prezentatd persoanei beneficiare odatd cu incheierea prezentului contract,
in principal:
(1)7.1.1. sé i se respecte drepturile si libertétile fundamentale, fara discriminare;
(2)7.1.2. sa fie informatd asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
(3)7.1.3. sd i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si misurile
legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;
{(4)7.1.4. sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la [urnizarea serviciilor sociale;
(5)7.1.5. sa i se asigure pastrarea confidentialitéitii asupra informatiilor furnizate si primite;
(6)7.1.6. s& i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atét timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
(7)7.1.7. sa fie protejatd de lege atét ea, cit si bunurile ei, atunci c¢ind nu are capacitate de decizie, chiar daca
este Ingrijitd in familie sau intr-o institutie;
(8)7.1.8. s#i i se respecte demnitatea §i intimitatca;
(9)7.1.9. sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege variante de interventii, daci
acestea exists;
(10)7.1.10. sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
(11)7.1.11. sd participe In organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.
7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumi numai in formi
scrisi.
7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fird acordul beneficiarilor in urméatoarele situatii:
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(1)7.3.1. atunci cénd dispozitiile legale o prevad In mod expres;

(2)7.3.2. cand este pusd In pericol viata persoanci beneficiare sau a membrilor unui grup social;

(3)7.3.3. pentru protectia vietii, integrit@iii fizice sau @ s&ndlégii persoanei, n cazul in care aceasla se afli in
incapacitate fizicé, psihica, senzoriald ori juridics de a-gi da consimtdméntul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitétile implicate in toate
ctapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE.,

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt celec previizute la art. 362 din Legca asistenci sociale nr.
292/2011, cu modificérile §i completdrile ulterioare, §i in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obicctul contractutui, in principal;

(1)7.5.1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situaia familiald, sociald, medicald si
economicy;

(2)/.5.2. sé participe la procesul de furnizare a serviculor sociale;

(3)7.5.3. sé@ contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia ei material;

(4)7.5.4. s& comunice orice modificare intervenitd in legdturi cu situatia ei personal;

(5)7.5.5. sé respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de ordine
internd/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale gi activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizérile si reclamatiile aprobata de
furnizorul de servicii sociale si adusi la cunostinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresale furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricdirei persoane
din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza confinutul reclamatiilor, consultidnd atét
beneficiarul de servicii sociale, cit §i specialistii implicati in implementarea planului de servicii sociale, si
de a formula rispuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatici.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament
degradant sau orice altd formd de violentd conform procedurii specifice previzute in standardul minim de
calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod

direct sau prin reprezentantul siu legal;
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9.2. nerespectarea Tn mod repetat de cétre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de ordine
internd/regulilor casei.

10. Suspendared conlraclului:

10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizérilor, pentru urmarea unor tratamente medicale,
recuperare medicali;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/cilitoriilor pentru o perioada de
maximum 15 zile consecutive.

11. Incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul partilor privind Incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

11.3. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. In cazul retragerii licentei de funcfionare a scrviciului social;

11.5. in cazuri de fortd majora;

LEuBueee ettt et ea et e e e ae e 4 a4 e e e e a et e Rt SR eAbe e b e eReeRe et e be R et e b e e e bR T e eaesrenaeeanenes
(Se mentioneazd alte situatii, In afara celor previzute la pct. 11.1-11.4 si care sunt prevézute in Procedura
privind Incetarea acordarii serviciilor, elaborald de furnizorul de servicii sociale cu respectarea standardelor
minime de calitate §i care a fost adusi la cunostinta persoanei beneficiare inainte de semnarea contractului.)
12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi interesele
legitime ale acestora §i care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeazi cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romaénia.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate, in
conformitate cu obligatiile previzute la art. 26" alin. (1) lit. g)-i), alin. (2) si (3) din Legea nr. 197/2012, cu
modificérile i completérile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile legilor speciale si ale
standardelor minime de calitate aplicabile. '
12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunici serviciului public de asistentd
sociald, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu
modificirile si completirile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. angajament de platd, dupé caz;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern,
procedurile operationale etc.

14, Arhivare $i comunicare
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-14.1. Un exemplar al contractului este pistrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului
social/domiciliul/rcsedina perseanci beneficiare de servicii sociale in doud exemplare, cite unul pentru
fiecare parte contractant. _

14.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreazi in Registrul nafional unic al beneficiarilor de
servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la data incheierii

acestuia.

Funizorul de servicii sociale Beneficiarul de servicii sociale/
Reprezentantul legal
Numele s1 prenumele Numele si prenumele
Data/semnatura Data/semnitura
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Anexanr. 2
Denumirea postului: ASISTENT MEDICAL

Atributii:

L.supravegheaza starea de sandtate a beneficiarilor din cadrul serviciului social;

2.stabileste nevoile de ingrijiri generale de sénatate si furnizarea serviciilor de Ingrijiri generale de sinatate
de naturd preventivi, curativi §i de recuperare, pe baza documentelor medicale care se regisesc la dosarul
beneficiarului;

3.este responsabil de completarea fisei de monitorizare a stirii de sdnétate pentru fiecare beneficiar;

4 participi la acordarea serviciilor medicale beneficiarilor din cadrul serviciului social;

5.asigurd accesul la serviciile medicale necesare beneficiarilor din cadrul serviciului social;

6.colaboreazi cu medicul de familie al fiecirui beneficiar, precum gi cu alti medici/alte cadre medicale in
evidentele cirora se atld beneficiarii din cadrul serviciului social;

7.planificé, pentru fiecare beneficiar, examene medicale de evaluare obligatorii;

8.efectueazd triajul medical al beneficiarilor din cadrul serviciului social;

9.supravegheazd evolufia stérii de sindtate a beneficiarilor §i asigurd accesul la toatd gama de servicii
medicale, In concordanti cu nevoile fieciruia;

10.are obligatia si asigure prezentarea fiecirui beneficiar la controalele medicale periodice, conform
recomanddrilor medicului de familie/medicilor specialisti;

11.intocmeste necesarul de materiale sanitare la nivelul serviciului social si face demersuri pentru
achizitionarea acestora;

12. face demersuri pentru asigurarea necesarului de medicamente prescrise beneficiarilor de citre medicul
de familie si/sau medicii specialisti;

13.administreaz beneficiarilor medicatia orala si parenterald, exclusiv in baza recomandirilor medicului de
familie si/sau medicilor specialisti (retete eliberate);

l4.are obligatia sd se asigure cd medicafia (denumire §i doze zilnice) recomandati de medici este
administratd corespunzitor beneficiarului;

15.tine evidenfa medicamentelor §i a materialelor sanitare folosite pentru tratamentul beneficiarilor;

16.are obligatia sa depoziteze si & pistreze In conditii de eigurantd medicamentele i materialele sanitare;
17.are obligatia si verifice termencle de valabilitatea ale medicamentelor si materialelor sanitare;

18.are obligatia sd ia misuri i sa respecte prevederile legale privind distrugerea resturilor de medicamente si
a medicamentelor expirale;

19.raspunde de securitatea si integritatea beneficiarilor in timpul programului de lucru.

20.indeplineste si alte atributii specifice previzute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului

social, in legislatia in vigoare, In procedurile operationale si de sistem, in dispozitiile si in notele interne
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emise de citre conducerea institutiei si actioneazi conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

21.arc obligatia sii sc preocupe de perfectionarca profcsionali;

22.1si asumi intreaga responsabilitate profesionald fati de beneficiar, manifestind constiinciozitate si
probitate profesional;

23.are obligatia si pistreaze confidentialitatea in legiturd cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostintd in exercitarea atributiilor profesionale;

24.are obligatia s& cunoascd, s& respecte si sa aplice intocmai legislatia in vigoare aplicabild serviciului
social, procedurile operationale i de sistem, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare
si functionare al centrului, Codul de eticd si conduitd profesionald al personalului din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter
intern;

25.are obligatia sé sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
precum si situatiile care impiedica buna organizare si desfasurare a activititii la nivelul serviciului social;
26.are obligafia s cunoasci particularititile de varstd si diferentele individuale de conduitd ale
beneficiarilor, astfel Incét sa poaté stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia;

27.are obligatia si abordeze relatiile cu beneficiarii fard discriminari, fira antipatii sau favoritisme;
28.Intocmeste rapoarte periodice sau ori de céte ori este nevoie, cu privire la activitatea derulat;

29.face propuneri de imbunatitire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciului social §i respectarii
legislatiei;

30. raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.
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Anexanr.3

Denumiren postului: INSTRUCTOR ERGOTERAPIE

Atributii:

l.asigurd beneficiarilor sprijin direct personalizat pentru activitatile de bazi ale vietii zilnice (asigurarea
igienei corporale, imbricare si dezbricare, hranire si hidratare, asigurarea igienei eliminarilor, transfer si
mobilizare, deplasare in interior, comunicare) i activititile instrumentale ale vietii zilnice (prepararea
hranei, efectuarea de cumpérituri, activititi de menaj si spélétorié, facilitarea deplasérii In exterior si
insotire, activititi de administrare §i gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare);

2 asigurd sprijin direct pentru dobéandirea si/sau consolidarea abilititilor de autonomie in gestionarea banilor;
3.cfectueazi activitidfi pentru mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor;

4 efectueaza activitéti pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice ale beneficiarilor;

5.s¢ implicd In efectuarea activititilor de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare a
beneﬁciarilor;

6.acordd sprijin beneficiarilor pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire;

7.se implicd, conform recomandarilor echipei de evaluare, in efectuarea activititilor de mentinere/dezvoltare
a deprinderilor de Ingrijire a propriei sanititi a beneficiarilor;

8.acordd sprijin beneficiarilor pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire;

9.s¢ implicd in efectuarea activititilor de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de interactiune a
beneficiarilor i stabilire a relatiilor interpersonale;

10.participd, conform recomandarilor echipei de evaluare, la activititile de mentinere/imbunititire a
nivelului de educatie/pregétire pentru muncd a beneficiarilor;

I1.participd, conform recomandarilor echipei de evaluare, la activititile privind implicarea beneficiarilor in
viata sociald i civica a comunitatii;

12. asigurd prepararea hranei, conform meniului aprobat §i cu respectarea procedurilor de alimentatie;

13.are obligatia sd respecte normativele sanitare in vigoare in ceca ce priveste prepararea alimentelor;

14.are obligatia s& asigure igiena n spatiile de prelucrare si preparare a hranei si servire a meselor;
15.participd la intocmirea meniului sfiptimanal;

16.are obligatia si verifice nivelul de perisabilitate si termenul de valabilitate al alimentelor;

17.are obligafia sd scoald inedial din uz produsele alimentare ce nu corespund organoleptic si produsele
alimentare expirate;

18.are obligatia s& recolteze probe alimentare pe care le pastreazi in frigider, conform normelor legale in
vigoare;

19.raspunde de pregitirea la timp a mesei §i de calitatea meniului;
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20.raspunde de securitatea §i integritatea beneficiarilor in timpul programului de lucru, avind obligatia
supravegherii permanente a acestora;

21.cunoagte particularitafile de vérsta si diferenfele individuale de conduita ale beneficiarilor, astfel incat si
poati stabili o comunicare i relatii adecvate cu acestia;

22.abordeazi relatiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fard antipatii sau favoritisme;

23.indeplineste si alte atributii specifice previzute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului
social, In legislatia in vigoare, in procedurile operationale si de sistem, in dispoziiile si in notele interne
emise de citre conducerea institutiei si actioneaza conform dispozitiilor trasate In situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

24.are obligafia sé se preocupe de perfectionarea calificirii profesionale; -

25.are obligatia s3 plstreaze confldenfialitatea in leghturi cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostingd Iu exercitarea atribuliilor profesionale;

26.are obligatia séi cunoascd, sii respecte si sil aplicé intocmai legislatia in vigoare aplicabild serviciului
social, procedurile operationale si de sistem, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare
gi functionare al centrului, Codul de eticii si conduiti profcsionald al personalului din cadrul Directici
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter
intern;

27.are obligatia sa sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
precum st situatiile care Impiedica buna organizare §i desfisurare a activititii la nivelul serviciului social;
28.intocmeste rapoarte periodice sau ori de céte ori este nevoie, cu privire la activitatea derulati;

29 .face propuneri de Tmbunété;iré a activititii In vederea cresterii calitétii serviciului §i respectarii legislatiei;
30.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.

31.indeplineste, conform dispozitiei directorului general, atributii de gestionar.
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Anexa nr. 4
Denunirea postului: ASISTENT SOCIAL

Atributii:

1.particip& la admiterea, monitorizarea si Incetarea furnizarii serviciilor sociale pentru beneficiari;
2.participd la elaborarca, implementarea §i monitorizarea planului individualizat n cadrul echipei
multidisciplinare gi In colaborare cu managerul de caz;

3.are obligatia si mentind legdtura permanentd cu managerul de caz al beneficiarului si si ii raporteze
periodic progresele §i dificultitile intAmpinate in implementarea planului individualizat;

4.sprijina beneliciarii sd cunoasci si si oblind drepluri gi facilitdfi sociale, precum si informatii si asistent in
functie de interesul si situatia specifica a fiecirui beneficiar;

S.tealizeazd evaluarea sociald ¢i reevaluarea periodicll a beneficiarilor;

6.sprijind dezvoltarea deprinderilor de viata independenti si integrarea comunitari a beneficiarilor;

7.asigurd asistentd pentru angajare, péstrarca locului de munci;

8.acorda asistentd si sprijin beneficiarilor pentru accesarea si péétrarea unei locuinte in comunitate;
9.faciliteazi accesul beneficiarilor la activitdti si servicii alternative sau complementare din comunitate,
servicii medicale, educationale, de recuperare, ocupationale i comunitare.

10.asigurd realizarea documentatiei necesare pentru obtinerea drepturilor si facilititilor sociale cuvenite;
11.asigurd mentinerea relatiei cu membrii de familie/ingrijitori informalifretele/cercul de sprijin;

12 faciliteaza obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces;

13.monitorizeazi respectarea drepturilor beneficiarilor §i semnaleazi situatiile de risc, abuz, neglijare san
discriminare;

14.intocmeste, actualizeazi si arhiveazd documentatia sociald si dosarele beneficiarilor conform legislatiei in
vigoare;

15.participd la activitatea echipei mullidisciplinare si la managementul de caz;

16.indeplineste §i alte atributii specifice prevdzute In standardul minim de calitate aplicabil serviciului
social, in legislatia In vigoare, In procedurile operationale gi de sistem, in dispozitiile si n notele interne
emise de cilre conducerea iustituliei si aclionsazd coufonn dispoziliilor Uasale fn siluafii speciale pentiu
acoperirea nevoilor identificate;

17.are obligatia si se preocupe de perfeclionarea prolesionali;

18.151 asumd intreaga responsabilitate profesionald fati de beneficiar, manifestdnd constiinciozitate si
probitate profesionala;

19.are obligatia s& péstreaze confidentialitatea in legiturd cu faptele si informatiile despre care a luat

cunostintd in exercitarea atributiilor profesionale;
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20.are obligatia s cunoasc, si respecte si s aplice intocmai legislatia in vigoare aplicabild serviciului
social, procedurile operationale i de sistem, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare
g [unctionae al centiului, Codul de etica gi conduitd profesionald al personalului din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter
intern;

21.are obligatia sd sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarilor,
precum si situatiile care impiedicd buna organizare si desfisurarc a activitéﬁi la nivelul serviciului social,
22.are obligafia sd cunoascd particularititile de vArstd si diferentele individuale de conduiti ale
beneficiarilor, astfel incét sa poata stabili 0 comunicare si relatii adecvate cu acestia;

23.are obligatia s abordeze relatiile cu beneficiarii fard discriminiri, fard antipatii sau favoritisme;

24. intocmegte rapoarte periodice sau oti de céle o1i esle uevoie, cu privire la aclivilatea derulati;

25.face propuneri de imbunététirc a activitafii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectirii legisla(iei;

26. raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate,
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Anexa nr. 5
Denunites postului: PSINOLOG

Atributii:

1.este membru in echipa multidisciplinard care acorda sprijin pentru ca persoanele adulte cu dizabilititi si
poatd participa deplin si efectiv la viata socialZ;

2 faciliteazd accesul la consiliere psihologica voluntars, adaptati nevoilor si preferintelor beneficiarilor;
3.realizeazd evaluarea psihologic# a beneficiarilor in scopul asiguririi sprijinului psihologic pentru bunistare
emotionald, gestionarea situatiilor dificile i dezvoltare personals;

4.desfiigoard activitiiti de observare, diagnostic, interventie de specialitate, cousiliere individuald si de grup,
terapie individuald si de grup si foloseste suporturile metodologice adecvate;

J.construieste $i mentine relafia terapeuticd cu beneficiarul;

6.stabileste, In functie de obiectivele terapeutice, metoda de interventie;

7.stabileste frecventa si durata programului de interventie;

8.colaboreazd cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare pentru identificarea si diagnosticarea corecti a
problemelor, identificarea nevoilor de interventie §i planificarea serviciilor specializate si de sprijin necesare
pentru beneficiar;

9.stabileste i aplica programul personalizat de consiliere psihologics sau suport psihologic ;

10.realizeazi actul de consiliere psihologica sau suport psihologic;

11. utilizeazé ca instrument de lucru Fisa de consiliere psihologici;

12.monitorizeaza §i reevalueazi periodic progresele inregistrate i revizuieste programul personalizat de
consiliere psihologicd sau suport psihologic atunci cind obiectivele terapeutice nu mai corespund nevoilor
beneficiarului;

13.are obligatia de a cunoaste si respecta reglementirile legale in vigoare referitoare la exercitarea profesiei
de psiholog cu drept de liberd practicd;

14.are obligatia s& se conformeze si s respecte Codul deontologic al profesiei de psiholog cu drept de libera
practici;

15.are obligalia sii so preocupe de perfeclionarea profesional;

16.35i asumd intreaga responsabilitate profesionald fatd de beneficiar, manifestdnd constiinciozitate si
probitate profesionald;

17.are obligatia si pistreaze confidentialilatca n legiturd cu faptele si informatiile despre care a luat
cunostintd in exercitarea attibutiilor profesionale;

18.are obligatia si cunoasci, si respecte i si aplice Intocmai procedurile de lucru de la nivelul serviciului

social, Regulamentul intern al institutiei, Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social,
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Codul de eticd si conduitd profesionala al personalului din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Dolj, precum si toate notele/dispozitiile cu caracter intern;

19. are obligafia s# sesizeze conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranfa beneficiarului,
precum i situatiile care impiedica buna organizare si desfisurare a activititii la nivelul serviciului social;
20.intoomeste rapoarte periodice sau ori de ciite o1i cste nevoie, cu privire la activitates derulat,

2] face propuneri de fmbundtitire a activititii in vederea cresterii calitdtii serviciului social §i respectirii
legislatiei;

22.indeplineste si alte atributii specifice previzute in standardul minim de calitate aplicabil serviciului
social, In legislafia in vigoare, in procedurile de lucru, in dispozitiile si in notele interne emise de citre
conducerea institutiei §i actioncazd conform dispoziiilor trasate in ‘situatii speciale pentru acoperirea
nevoilor identificale,

23. raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate.
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