PROIECT

CONSILIUL JUDETEAN DOLJ

HOTARARE
privind aprobarea documentatiei tehnico- economice faza SF
si a indicatorilor tehnico - economici pentru proiectul
,, Infrastructura inovativa de servicii publice digitale si teleasistenta cu V.R.
pentru pacienti”

Consiliul Judetean Dolj, intrunit in sedinta ordinara,

avand in vedere Referatul de aprobare nr. 1167/22.01.2025 al Directiei Afaceri
Europene, Dezvoltare Regionala, Proiecte cu Finantare Internationald, Raportul de
specialitate al D.J.A.L.S — Compartiment juridic, Administratic Locala nr.
3468/19.02.2025, precum si avizul comisiilor de specialitate,

in baza art. 44 alin. (1) din Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale,
cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul art. 173 alin. (1) lit. f), art. 182 alin. (1) si art. 196 alin. (1) lit. a) din
OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1. Seaproba documentatia tehnico — economica - faza SF pentru proiectul
,,» Infrastructura inovativa de servicii publice digitale si teleasistenta cu V.R. pentru
pacienti”, conform anexei nr. 1 la prezenta hotarare.

Art. 2. Se aproba indicatorii tehnico - economici pentru proiectul
,,Infrastructura inovativa de servicii publice digitale si teleasistenta cu V.R. pentru
pacienti” , conform anexei nr. 2 la prezenta hotarare.

Art. 3. Directiile de specialitate ale Consiliului Judetean Dolj vor aduce la
indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Nr. Adoptata la data de 2025
CONTRASEMNEAZA
PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL
AL JUDETULUI,

DORIN-COSMIN VASILE CRISTIAN-MARIAN SOVAILA



Directia Afaceri Europene, Dezvoltare Regionali, Proiecte cu Finantare Internationala
Nr. 1167/22.01.2025
SE APROBA,
PRESEDINTE,
DORIN-COSMIN VASILE

REFERAT DE APROBARE

a proiectului de hotirare privind aprobarea documentatiei tehnico- economice faza SF si a
indicatorilor tehnico- economici pentru proiectul
Infrastructura inovativa de servicii publice digitale si teleasistenta cu V.R. pentru pacienti

U.A.T Judetul Dolj a depus in data de 21.06.2024, prin Programului Regional Sud Vest Oltenia
2021-2027, apelul de proiecte: Cod Smis: PRSVO/224/PRSVO_P2/0OP1/RS0O1.2/PRSVO_A9,
Prioritatea 2 - Digitalizare in beneficiul cetatenilor si al firmelor, Obiectiv Specific 1.2 -
Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor, al organizatiilor de
cercetare si al autoritatilor publice, Actiunea A - “Digitalizare in folosul cetatenilor”, proiectul cu
titlul ,, Infrastructura inovativa de serfacvicii publice digitale si teleasistenta cu V.R. pentru
pacienti” cod SMIS 327851, proiect depus in parteneriat cu Centul Judetean de Aparatura
Medicala Dolj.

In data de 13.01.2025, ADR Sud-Vest Oltenia a transmis prin adresa nr. 793, ca a fost demarata
etapa contractuala, proiectul depus fiind selectat spre finantare.

In contextul accelerat al transformarii digitale, proiectul "Infrastructura inovativa de Servicii
Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru pacienti" reprezintd o initiativd ambitioasa pentru
Centrul Judetean de Aparatura Medicala DOLJ, avand potentialul de a remodela radical modul in
care administratia publica interactioneaza cu cetdtenii si ofera acces la servicii esentiale. Pentru a
naviga in peisajul complex al optiunilor tehnologice si economice disponibile, este esential sa
identificam, propunem si prezentam diverse scenarii si optiuni tehnico-economice care sa ghideze
realizarea eficienta a acestui proiect TIC.

Centrul Judetean de Aparatura Medicala Dolj, cu sediul in Craiova, Str. Tabaci nr.1A, a luat fiinta
la data de 01.08.2001, ca urmare a Ord. Nr 33/2000 modificat de Ord 1185/2003 al Ministerului
Sanatatii. Ca urmare a acestor ordine fostele Ateliere Judetene de Intretinere si Reparatii Aparatura
Medicala se transforma in Centrul Judetean de Aparatura Medicala , unitate cu personalitate
juridica.

Centrul Judetean de Aparatura Medicala Dolj, are ca scop permanenta imbunatatire a serviciilor
medicale de service, prin acordarea unei asistente tehnice de un inalt profesionalism calificat ,
seriozitate si promtitudine in care se urmareste realizarea unor servicii de mentenanta si interventie
de calitate a dispozitivelor medicale aflate sub contract cu deservire directa catre pacienti si
colaboratori.



Implementarea proiectului "Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta
cu VR pentru pacienti" va presupune cel putin urmatoarele etape:

- amenajarea centrului de date in spatiul furnizat de catre CJAM DOLJ;

- realizarea infrastructurii de climatizare a centrului de date, eficientd din punct de vedere
energetic;

- instalarea sistemului de detectie a incendiului care sa asigure protectia pentru Intreaga
infrastructura a centrului de date;

- implementarea sistemului de securitate fizica (control acces, monitorizare video);

- realizarea infrastructurii IT&C (echipamente de procesare, stocare, comunicatii, software, etc.)
n cadrul centrului de date;

- implementarea de mecanisme pentru detectarea si prevenirea atacurilor cibernetice, prin
raportare la o abordare pe niveluri, conform conceptului Defence in Depth;

- implementarea de mecanisme pentru managementul identitatii si al accesului;
- implementarea tehnologiilor specifice asigurarii securitatii cibernetice;
- testare functionala si de securitate

Modul de lucru cu platforma

1. Accesul la platforma

- Autentificare si autorizare: Utilizatorii acceseaza platforma prin intermediul unui sistem de
autentificare securizat, care poate include autentificare bazata pe nume de utilizator si parola,
autentificare multifactor sau utilizarea unor certificate digitale. Odata autentificati, utilizatorilor li
se acorda acces la serviciile si functionalitatile disponibile in functie de rolul si permisiunile lor.

2. Navigarea si utilizarea serviciilor

- Interfata Utilizator Intuitiva: Platforma oferd o interfatd prietenoasa si usor de navigat, cu un
dashboard centralizat unde utilizatorii pot vedea serviciile disponibile, notificarile si alertele.

- Cautare avansata: Utilizatorii pot folosi functii de cautare avansata pentru a gasi rapid serviciile
de care au nevoie, folosind cuvinte cheie, filtre si categorii.

- Acces la servicii: Utilizatorii selecteaza serviciile dorite si completeaza formularele online
necesare, incarca documentele solicitate si urmaresc instructiunile pentru a finaliza procesele.

3. Interactiunea cu Serviciile Publice(colaboratori/pacienti)

- Trimiterea cererilor: Dupa completarea tuturor informatiilor necesare, utilizatorii trimit cererile lor
digital, fara a fi nevoie sa se deplaseze fizic la sediul CJAM sau as foloseasca metode traditionale, telefon,
fax, email.

- Monitorizarea starii cererilor/incidentelor: Utilizatorii pot verifica starea cererilor lor in orice moment,
accesand sectiunea de urmadrire a platformei.

- Comunicarea cu Colaboratori si Beneficiarii directi: Platforma permite comunicarea directa intre
cetateni si beneficiarii directi( spitale, servicii judetene de ambulante

laboratoare de analize, policlinici, sectii ATI, etc) prin mesagerie internd, email sau notificari push,
facilitand un schimb eficient de informatii.

4. Primirea serviciilor si feedback

- Finalizarea serviciilor: Odata ce cererile sunt procesate, utilizatorii primesc notificari si pot accesa
documentele sau informatiile rezultate direct din platforma.
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- Feedback si evaluare: Utilizatorii pot oferi feedback privind experienta lor cu serviciile publice digitale,
contribuind la Tmbunétatirea continua a platformei.

5. Securitate si confidentialitate

- Protectia datelor: Platforma implementeaza masuri stricte de securitate pentru a proteja datele personale
si informatiile sensibile ale utilizatorilor, conform reglementarilor privind protectia datelor.

- Audit si conformitate: Toate actiunile efectuate in cadrul platformei sunt inregistrate pentru audit,

Principalii indicatori tehnico-economici aferenti proiectului TIC:

a) Indicatori maximali:

. Valoarea totala a proiectului (inclusiv TVA): 2.982.925.40 RON
. Cofinantare proiect 2%: 59.301,51 RON

. Cheltuieli neeligibile : 17.850,00 RON

b) Indicatori minimali:

* Indicatori de performanta:

. Numarul de servicii publice digitalizate disponibile prin platforma: 17

. Numarul de utilizatori unici in primul an de la lansare: 6000

. Rata de satisfactie a utilizatorilor: > 80%

. Accesibilitate conform WCAG 2.1 nivel AA pentru persoanele cu dizabilitati
« Indicatori calitativi:

. Conformitate cu standardele nationale si internationale de securitate a datelor
. Interoperabilitate cu alte sisteme TIC ale administratiei publice

Durata proiectului: 12 luni

In conformitate cu prevederile art. 44 alin 1 din Legea nr. 273/2006 privind finantele publice
locale, cu modificarile si completarile ulterioare, ,, Documentatiile tehnico-economice ale
obiectivelor de investitii noi, a caror finantare se asigura integral sau in completare din bugetele
locale, precum si ale celor finantate din imprumuturi interne §i externe, contractate direct sau
garantate de autoritatile administratiei publice locale, se aproba de catre autoritatile
deliberative. ”

Avand 1n vedere cele prezentate mai sus, supunem spre aprobare proiectul de hotérare alaturat

Director executiv,
Consilier,
Daniela Baluta Maria Andreescu



CONSILIUL JUDETEAN DOLJ
D.J.A.L.S. — Compartimentul Juridic, Administratie Locala
Nr. 3468/ 19.02.2025

RAPORT DE SPECIALITATE
asupra proiectului de hotarare privind aprobarea documentatiei tehnico-economice
faza SF si a indicatorilor tehnico-economice pentru proiectul
» Infrastructura inovativa de servicii publice digitale si teleasistenta cu V.R.
pentru pacienti”

In conformitate cu prevederile art. 182 alin. (4) coroborate cu ale art. 136 din Ordonanta
de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completdrile ulterioare, Directia Juridicd, Administratie Locala — Compartimentul
Juridic, Administratie Locala in calitatea sa de compartiment de resort in cadrul
aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Dolj, a analizat proiectul de hotarare
privind aprobarea documentatiei tehnico-economice faza SF si a indicatorilor tehnico-
economice pentru proiectul ,, Infrastructura inovativa de servicii publice digitale si
teleasistenta cu V.R. pentru pacienti”, propus de Presedintele Consiliului Judetean
Dolj si a constatat urmatoarele:

1) Obiectul/domeniul reglementat: aprobarea documentatiei tehnico-economice
faza SF si a indicatorilor tehnico-economice pentru proiectul ,,Infrastructura inovativa
de servicii publice digitale si teleasistenta cu V.R. pentru pacienti” ;

2) Compatibilitatea si conformitatea cu legile, ordonantele, hotdrarile Guvernului,
strategiile nationale si legislatia secundara (ordine, instructiuni, normative, regulamente,
etc.), in limitele si in a caror implementare si aplicare este elaborat respectivul proiect de
hotarare.

In proiectul de hotirire analizat se mentioneaza prevederile/normele aplicabile
domeniului reglementat, respectiv prevederile:

- art. 44 alin. (1) din Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- art. 173 alin. (1) lit. f), art. 182 alin. (1) si art. 196 alin. (1) lit. a) din O.U.G. nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

3) Impactul asupra reglementarilor interne din sfera de competentd/activitate a
compartimentului juridic: nu este cazul.

4 ) Prin prezentul Raport de specialitate, Compartimentul Juridic, Administratie
Locala avizeaza FAVORABIL.

DIRECTOR EXECUTIV D.J.A.L.S.,
Tntocmit,
Adriana-Cristina VARGATU Consilier Juridic
Béragan Simona



Anexanr. 1 la Hotardrea nr. ....................

STUDIU DE FEZABILITATE
elaborat de catre S.C. ITC Global Digital Concept S.R.L.
pentru proiectul
“ Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru
pacienti ”

DIRECTIA DE SANATATE PUBLICE DOLJ, CENTRUL JUDETEAN DE
APARATURA MEDICALA.
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n cadrul:

PROGRAMULUI REGIONAL SUD-VEST OLTENIA 2021-2027,

Prioritatea 2 - Digitalizare in beneficiul cetdtenilor si al firmelor,

Domeniu de interventie: Obiectivul specific 1.2 - Valorificarea avantajelor digitalizarii, in
beneficiul cetdtenilor, al companiilor, al organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice,
Actiunea A - Digitalizare in folosul cetatenilor,

Implementarea Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR
pentru pacienti
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ANEXA Nr. 2 (Anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 941/2013)

Proiectant, S.C. ITC GLOBAL DIGITAL CONCEPT S.R.L, cu sediul in Mun. Craiova, Str. Anul 1848, Nr. 41,
Jud. Dolj, CUI 40085111, Nr. de ordine in Registrul Comertului J16/2402/2018

DEVIZ GENERAL!
Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru pacienti

! Devizul general este parte componentd a studiului de fezabilitate.

COnSta Semnat digital

de Constantin-

ntin- Cosmin Gidea
. Data:
Cosmin 2024.09.03
. 10:53:04
Gidea +o300
Nr. [Denumirea capitolelor si subcapitolelor de cheltuieli [Valoarea fara [TVA Valoarea cu
crt. TVA TVA
lei lei lei
1 2 3 4 5
CAPITOLUL 1 Cheltuieli pentru elaborare documentatii si asistenta tehnica
1.1 [Elaborare documentatii 22.660,00, 4.305,40 26.965,40
1.1.1. Nota conceptuala 1.680,00 319,20 1.999,20
1.1.2. Studiu de fezabilitate/Documentatie de 10.080,00, 1.915,20 11.995,20
avizare, daca este cazul
1.1.3. Proiect tehnic si caiet de sarcini 10.900,00, 2.071,00 12.971,00
1.2 |Organizarea procedurilor de achizitie 20.000,00, 3.800,00 23.800,00
1.3 |[Consultanta 170.900,00 32.471,00, 203.371,00
1.3.1. Managementul de proiect pentru obiectivul de 145.000,00{ 27.550,00, 172.550,00
investitii
1.3.2. Securitate cibernetica 4.200,00 798,00 4.998,00
1.3.3. Audit financiar 15.000,00, 2.850,00 17.850,00
1.3.4. Audit tehnic 6.700,00, 1.273,00 7.973,00
1.4 |Asistenta tehnica 8.400,00 1.596,00 9.996,00
Total capitolul 1 221.960,00) 42.172,40, 264.132,40
CAPITOLUL 2 Cheltuieli pentru obiectivul IT&C




2.1 |Echipamente, solutii/aplicatii 171.770,001 32.636,30f 204.406,30
2.2 |Licente 230.570,00/ 43.808,30, 274.378,30
2.3 |Instalare, configurare si punere in functiune 1.659.930,00({315.386,70| 1.975.316,70
2.4 |Infrastructurd suport IT (de exemplu, UPS, HVAC etc.) 14.030,00| 2.665,70 16.695,70
2.5 |[Servicii informatice (de exemplu, analiza de business, 75.600,00

proiectare, dezvoltare etc.) 14.364,00 89.964,00
2.6 |Dotari 13.900,00, 2.641,00 16.541,00
2.7 |Securitate cibernetica 33.500,00 6.365,00 39.865,00
Total capitolul 2 2.199.300,00/417.867,00, 2.617.167,00

CAPITOLUL 3 Alte cheltuieli

3.1 |Comisioane, cote, taxe, costul creditului 0,00

3.2 |Cheltuieli diverse 0,00

3.3 |Cheltuieli pentru informare si publicitate 8.400,00f 1.596,00 9.996,00

3.4 |Probe tehnologice si teste, inclusiv securitate 25.000,00{ 4.750,00 29.750,00
cibernetica

Total capitolul 3 33.400,00, 6.346,00 39.746,00

CAPITOLUL 4 Cheltuieli pentru pregatirea personalului

4.1 |Pregatirea personalului, inclusiv pentru securitate 52.000,00| 9.880,00 61.880,00
ciberneticd

Total capitolul 4 52.000,00, 9.880,00 61.880,00

TOTAL GENERAL 2.506.660,00[476.265,40, 2.982.925,40

Data: 17.06.2024

Intocmit: Stancu Camelia — Administrator

Beneficiar: CONSILIUL JUDETEAN DOLJ, partener CENTRUL JUDETEAN DE APARATURA MEDICALA

DOoLJ
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1. Informatii generale privind proiectul TIC
Introducere

Pentru a raspunde eficient si proactiv la evolutia nevoilor socio-economice actuale din Romania,
CJAM DOU se angajeaza intr-un proces de transformare prin adoptarea unei metode moderne
si inovatoare. Acest demers se focalizeaza pe facilitarea dezvoltarii socio-economice la nivel
local, prin digitalizarea serviciilor si oferirea unui cadru inovator de teleasistenta, folosind
tehnologia de ultima ora. Astfel, se urmareste optimizarea proceselor decizionale, gestionarea
competenta si eficientd a resurselor umane, transparenta cheltuielilor publice si simplificarea
procedurilor operationale. in plus, se doreste o eficientizare maxima a interventiilor pentru
echipamentele medicale aflate in subordinea CJAM DOLJ, cu un interes direct fata de pacienti si
colaboratori.

Aceastd initiativda presupune dezvoltarea unei culturi organizationale centrate pe
promovarea interesului public si pe adaptabilitate la nevoile in continua schimbare ale comunitatii.
Pentru a atinge aceste obiective, CJAM DOL.J se va concentra pe utilizarea eficienta a resurselor
disponibile, pe anticiparea si satisfacerea prompta a necesitatilor diversificate ale societatii,
asigurand 1n acelasi timp accesibilitate si responsabilitate fatd de beneficiari.

In ciuda progreselor semnificative realizate de administratia publicd din Roménia de la
revolutia din 1989 si pand la aderarea la Uniunea Europeand, exista incd multiple provocari de
adresat pentru a imbunatati eficienta, eficacitatea si perceptia publica. Aceste deficiente includ
politizarea excesiva, lipsa unei viziuni strategice pe termen lung, o Incredere scazutd in
administratie si o rezistentd la schimbare, toate acestea necesitdind o abordare inovatoare si
integrata.

Proiectul ""Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu
VR pentru pacienti* isi propune sa adreseze aceste provocdri prin digitalizarea serviciilor publice
si facilitarea accesului la informatie si cultura, contribuind astfel la dezvoltarea economica si la
bunastarea cetatenilor din CJAM DOLJ. Prin implicarea activa a partenerilor din mediul academic,
de afaceri si societatea civild in definirea viziunilor strategice si in procesul decizional, proiectul
vizeaza reducerea birocratiei, cresterea transparentei si eficientei in gestionarea fondurilor publice
si profesionalizarea administratiei.

Aceastd initiativd reprezintd un pas crucial cadtre modernizarea si eficientizarea
administratiei publice locale, asigurand ca CJAM DOLJ devine un model de bune practici n
adoptarea solutiilor digitale pentru imbunatatirea serviciilor publice si promovarea accesului la
cultura si educatie in era digitala.

1.1. Denumirea proiectului TIC:
"Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru
pacienti®

1.2. Ordonator principal de credite:
Agentia Pentru Dezvoltare Regionala Sud-Vest Oltenia



1.3. Ordonator de credite secundar/tertiar:
DIRECTIA DE SANATATE PUBLICA DOLJ

1.4. Beneficiarul proiectului TIC:
Beneficiari directi: Administratia locala din CJAM DOLJ

Beneficiari indirecti: Cetétenii orasului CJAM DOLJ.

Beneficiile pe care le va aduce implementarea proiectului’’Infrastructura inovativa de
Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru pacienti':

Pentru beneficiarii directi:
- Va simplifica procesul de planificare si gestionare a serviciilor publice, oferind un cadru unificat
si integrat.
- Va reduce costurile de intretinere si cheltuielile de personal/deplasari ale CJAM DOLJ

Pentru beneficiarii indirecti:
- Va spori siguranta si confortul colaboratorilor/pacientilor prin acces facil si rapid la serviciile
publice digitalizate ale CJAM DOLJ.
- Va Imbunatati perceptia publica asupra eficientei si transparentei, prin promovarea unui sistem
public modern si responsabil.
- Va oferi acces nelimitat pentru interventii la distanta pentru beneficiari/pacienti.

Implementarea acestei platforme reprezintd un pas important in directia modernizarii
serviciilor publice si a accesului la informatie, asigurdnd o administratie mai eficienta, transparenta
si apropiata de nevoile cetatenilor din CJAM DOLJ. Aceasta initiativa va contribui semnificativ la
imbunatatirea calitdtii vietii si la promovarea unei comunitati dinamice si bine informate.

1.5. Elaboratorul studiului de fezabilitate:
S.C. ITC Global Digital Concept S.R.L., companie specializata in consultanta si solutii IT
pentru sectorul public.

2. Situatia existenta si necesitatea realizarii proiectului TIC

Tn prezent, CJAM DOLJ se confruntd cu diverse provocari care impiedica furnizarea
eficientd si eficace a serviciilor publice. Acestea includ procese administrative incarcate de
birocratie, lipsa unui sistem centralizat pentru gestionarea datelor si informatiilor, precum si
dificultati in comunicarea cu cetatenii. Aceasta situatie duce la intarzieri in rezolvarea solicitarilor
cetdtenilor, la dificultdti in monitorizarea si implementarea proiectelor de dezvoltare locala si la o
transparentd redusa in procesele decizionale.

Necesitatea realizarii proiectului "' Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale
si Tele Asistenta cu VR pentru pacienti* vine ca raspuns la aceste provocari, cu scopul de a
moderniza si eficientiza serviciile oferite de administratia publica locala. Prin implementarea
acestui proiect TIC, se urmdreste:



- Digitalizarea Proceselor Administrative: Transformarea proceselor administrative manual,
consumatoare de timp, in procese digitale, automatizate va reduce birocratia si va accelera
raspunsul la solicitarile cetdtenilor.

- Centralizarea Informatiilor: Crearea unei baze de date centralizate va Tmbunatati
gestionarea informatiilor si accesul la acestea, facilitind luarea deciziilor bazate pe date si
imbundtatirea serviciilor publice.

- Imbunatitirea Comunicarii cu Cetitenii: Platforma va oferi un canal de comunicare eficient
intre administratie si cetiteni, imbunatatind accesul la informatii si colectarea feedback-
ului pentru imbunatatirea continud a serviciilor.

- Acces la Educatie si Culturd: Prin biblioteca digitala, se va asigura accesul larg al
cetatenilor la resurse educationale si culturale, contribuind la dezvoltarea personala si la
imbunatatirea calitatii vietii.

- Sustenabilitate si Scalabilitate: Proiectul va pune bazele unei infrastructuri TIC sustenabile
si scalabile, capabila sa se adapteze la nevoile in evolutie ale administratiei si comunitatii.

Realizarea acestui proiect TIC este cruciald pentru a raspunde eficient nevoilor si asteptarilor
colaboratorilor CJAM DOLJ, asigurand o administratie mai accesibila, transparenta si orientata
catre serviciile de calitate. Prin adoptarea tehnologiei digitale, administratia locala isi va
imbunatati capacitatea de a servi comunitatea, va facilita accesul la informatii si servicii publice si
va stimula participarea activa a cetatenilor in viata comunitatii. Implementarea platformei
reprezintd un pas esential catre transformarea digitala a CJAM DOLJ, un obiectiv strategic al
administratiei publice in era informationala.

2.1. Prezentarea contextului: - national: politici, strategii, programe, legislatie,
acorduri relevante, structuri institutionale si financiare, dupa caz; -
international si european: reglementari, standarde, studii de caz, recomandari
si exemple de bune practici, dupa caz.

Tn demersul de concepere si implementare a proiectului ""Infrastructura inovativa de
Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru pacienti’* pentru comunitatea din
CJAM DOLJ, este esential sa se inteleaga si sa se integreze in proiectul TIC contextul amplu, atat
la nivel national, cat si international si european. Aceasta implicd o examinare atentd a politicilor,
strategiilor, programelor, legislatiei, acordurilor relevante, precum si a structurilor institutionale si
financiare care pot influenta sau sustine implementarea si succesul initiativei.

La nivel national, Romania a demonstrat un angajament ferm catre digitalizarea serviciilor
publice, evidentiat prin elaborarea si adoptarea unei serii de strategii si politici, completate de o
legislatie adaptata nevoilor si provocdrilor erei digitale. Sprijinul institutional si financiar, prin
intermediul diverselor programe nationale si fonduri alocate, reprezinta un pilon crucial pentru
accelerarea tranzitiei catre o administratie publica moderna, eficienta si orientata catre cetatean.

Pe plan international si european, reglementarile, standardele, studiile de caz si
recomandarile ofera un cadru vast de referintd pentru Romania, incurajand alinierea la cele mai



bune practici si la un nivel inalt de performanta si securitate in implementarea serviciilor digitale.
Exemplele de succes si lectiile invatate din alte state membre ale Uniunii Europene pot servi drept
inspiratie si ghidare in optimizarea si adaptarea solutiilor digitale la contextul specific local.
Astfel, prezentarea acestui context extins vizeazd nu doar alinierea proiectului
"Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru
pacienti'* la tendintele si cerintele actuale, ci si anticiparea nevoilor viitoare, asigurandu-se ca
solutiile adoptate sunt sustenabile, scalabile si capabile sd raspunda eficient asteptarilor
comunitatii din CJAM DOLJ. Prin urmare, acest segment al studiului de fezabilitate va ilustra
fundamentul strategic si operational pe care se va construi Intreaga initiativa, evidentiind sinergiile
posibile si modalitétile de integrare eficienta a proiectului in peisajul digital national si european.

Contextul National
Politici si Strategii

Strategia Nationald pentru Agenda Digitald: Un document cheie care defineste directiile
prioritare pentru digitalizarea Romaniei, inclusiv modernizarea administratiei publice,
imbunatétirea infrastructurii digitale si promovarea competentelor digitale In randul populatiei.
Strategia urmareste sa asigure un cadru coerent pentru adoptarea tehnologiilor digitale in toate
sectoarele de activitate, cu un accent deosebit pe accesibilitatea si eficienta serviciilor publice.

Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR): Include componente specifice pentru
digitalizarea administratiei publice si modernizarea serviciilor publice, oferind finantare si directii
strategice pentru accelerarea transformarii digitale in contextul post-pandemic.

Automatizarea proceselor de lucru In administratia publica: Obiectivul general al acestui
proiect consta in sprijinirea transformarii digitale, cresterea productivitatii, a rezilientei, reducerea
erorilor si a timpului de prelucrare a cererilor (cetatenilor) adresate autoritatilor publice, prin
adoptarea de solutii de automatizare a proceselor de lucru robotice — RPA (automatizarea sarcinilor
laborioase, repetitive si bazate pe norme).

Legislatie

Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale: Modificatd si completatd pentru a
incorpora dispozitii care faciliteaza digitalizarea serviciilor publice locale, incurajand autoritatile
locale sa adopte solutii digitale pentru imbundtatirea accesului la servicii si cresterea transparentei.

Legea nr. 229/2020 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
comunicatiilor electronice: Vizeazd imbunatatirea infrastructurii de comunicatii si sprijinirea
dezvoltarii retelelor de banda larga, esentiale pentru accesul la serviciile digitale.

Legea nr. 9/2023 prevede ca toate institutiile publice din Romaénia au obligatia sa
primeasca documente de la cetdteni, inclusiv cele de identitate, in format electronic. Aceasta
schimbare Tnseamna ca cetdtenii nu mai sunt obligati sa mearga fizic la o institutie pentru a depune
documente, ci pot face acest lucru online, economisind astfel timp si resurse.

Legea nr. 242/2022 care are drept scop adoptarea unor masuri referitoare la tehnologii,
echipamente, programe software si datele utilizate de acestea, In vederea contribuirii la cresterea
gradului de interconectare intre sistemele informatice ale autoritatilor si institutiilor publice si la



facilitatea schimbului de date intre acestea, pornind de la principiile si obiectivele Cadrului
european de interoperabilitate.

Legea nr. 455/2001 care stabileste regimul juridic al semnaturii electronice si al
inscrisurilor in forma electronica, precum si conditiile furnizarii de servicii de certificare a
semndturilor electronice.

OUG nr. 39/2020 privind semnatura electronica.

OUG nr. 38/2020 privind reglementarea cadrului general pentru utilizarea la nivelul
autoritatilor si institutiilor publice a semnaturii electronice si a documentelor electronice.

HG nr. 1259/2001 privind aprobarea normelor tehnice si metodologice pentru aplicarea
Legii nr. 455/2001

Programe

Programul Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare: propune masuri in
domeniile cercetare, dezvoltare si inovare/specializare inteligenta, antreprenoriat si digitalizare,
finantate prin granturi/instrumente financiare, dupa caz, pentru a raspunde provocarilor identificate
la nivel national. Programul urmareste: cresterea calitatii serviciilor publice prin oferirea de
servicii noi, inovative, sigure si rapide care sd rdspunda nevoilor cetdtenilor si mediului de afaceri,
prin utilizarea platformei de informare bazatd pe Open si Big Data care sd poatd sprijini procesul
de luare a deciziilor guvernamentale, reducerea fragmentarii solutiilor IT, precum si cerarea
cadrului si a capacitatilor de interoperabilitate, cresterea utilizdrii tehnologiilor avansate pentru
serviciile oferite de administratia publica, inclusiv in domeniul securitatii cibernetice.

Programul "GovITHub": Initiativa destinata sa promoveze colaborarea intre sectorul public
st IT-istii talentati pentru dezvoltarea de solutii digitale inovatoare care sa imbundtdteasca
interactiunea cetatenilor cu administratia.

Programul EDULIB: vizeazd crearea unei platforme digitale cu resurse educationale
deschise, in special pentru licee, facilitind accesul liber la manuale 1n format electronic si la alte
resurse educationale electronice. De asemenea, proiectul presupune furnizarea unui kit multimedia
pentru 5 400 de scoli din invatamantul secundar.

Programul PNRR Componenta 7 — Transformare digitala : Obiectivul investitiei este
reprezentat de dezvoltarea unui cadru sistemic de guvernanta a datelor pentru a aborda calitatea
datelor si schimbul eficient al acestora in cadrul diferitelor institutii administrative, unitati
sanitare, furnizori de servicii, pacienti.

Structuri Institutionale si Financiare

Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii: este responsabil pentru elaborarea,
implementarea si monitorizarea politicilor si strategiilor nationale in domeniile cercetarii
stiintifice, dezvoltarii tehnologice, inovarii si digitalizarii. Scopul sau principal este de a promova
excelenta in cercetare, de a stimula inovarea si adoptarea noilor tehnologii, precum si de a sustine
transformarea digitald a societatii si economiei roménesti. Prin activitdtile sale, ministerul
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vietii cetatenilor si la integrarea eficientd a Romaniei in spatiul european si international de
cercetare si inovare.

Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei: este responsabil Tn a elabora,
coordona si implementa politicile guvernamentale in domeniile dezvoltarii regionale si urbane,
constructiilor si lucrarilor publice, precum si in domeniul administratiei publice locale.

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR): Organismul guvernamental responsabil
de coordonarea si implementarea strategiei de digitalizare la nivel national, ADR joaca un rol
informatice ale administratiei publice.

Fonduri Structurale si de Investitii Europene: Romania beneficiaza de acces la fonduri
europene, cum ar fi Fondul European de Dezvoltare Regionala (FEDR) si Fondul Social European
(FSE), care pot fi utilizate pentru proiecte de digitalizare si modernizare a serviciilor publice.

Acorduri Relevante

Contracte cu furnizori privati: Incurajarea colaboririi intre sectorul public si cel privat
pentru dezvoltarea si implementarea solutiilor tehnologice avansate, ca parte a efortului de a
moderniza serviciile publice si de a creste eficienta administrativa.

Contextul national, caracterizat prin politici, strategii, legislatie si structuri de sprijin bine
definite, creeaza un mediu propice pentru initiative de digitalizare precum "Infrastructura inovativa
de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR" pentru CJAM . Aceste eforturi coordonate
la nivel national sunt esentiale pentru asigurarea unei tranzitii reusite catre o administratie publica
digitala, eficienta si orientata catre nevoile cetatenilor, pacientilor, colaboratorilor, etc.

Contextul international si European
Reglementari si standarde

Regulamentul eIDAS (UE) nr. 910/2014: Stabileste un cadru european comun pentru
serviciile de identificare electronicd si servicii de incredere pentru tranzactiile electronice.
Regulamentul eIDAS faciliteaza recunoasterea transfrontalierd a identitétilor digitale, permitand
cetdtenilor si afacerilor sa utilizeze propriile e-identitdti nationale pentru accesul la serviciile
publice Tn orice stat membru al UE. Aceasta imbunatateste semnificativ interoperabilitatea si
securitatea serviciilor digitale europene.

Directiva privind serviciile de platd (PSD2) (UE) 2015/2366: Vizeaza crearea unui piata
unicad mai integratd pentru platile electronice in UE, imbunatatind protectia consumatorilor,
promovand inovatia si concurenta. PSD2 faciliteaza dezvoltarea de servicii publice digitale care
integreaza solutii de plata sigure si eficiente, inclusiv pentru taxe si alte plati guvernamentale.

Regulamentul (UE) 2018/1807 privind libera circulatie a datelor ne-personale in Uniunea
Europeana: Complementar GDPR, acest regulament se concentreaza pe eliminarea restrictiilor
privind stocarea si procesarea datelor ne-personale peste granite. Este esential pentru serviciile
digitale publice care depind de analiza datelor si cloud computing, asigurand ca resursele de date
pot fi utilizate eficient si fara bariere inutile in cadrul pietei unice digitale.



Cadrul European de Interoperabilitate (EIF) si Standardul de Interoperabilitate al
Aplicatiilor si Serviciilor de Guvernare (ISA): Oferd ghiduri si recomandari pentru asigurarea
servicii digitale publice care sa functioneze transfrontalier si sd fie accesibile cetdtenilor si
afacerilor din intreaga UE.

Directivele privind Serviciile Digitale si Piata Unica Digitald: Uniunea Europeand a
adoptat o serie de directive, precum Directiva privind serviciile de media audiovizuala (AVMSD)
si Directiva privind comertul electronic, care au ca scop armonizarea regulilor digitale pe piata
unica, creand un mediu mai sigur si mai accesibil pentru consumatori si afaceri.

Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR) (UE) 2016/679: GDPR stabileste
principii stricte pentru protectia datelor si confera indivizilor drepturi semnificative privind datele
lor personale, influentand modul in care serviciile digitale sunt proiectate si operate.

Directiva (UE) 2016/680: Cunoscuta si ca Directiva privind protectia datelor in sectorul
politienesc si judiciar, reglementeaza prelucrarea datelor personale de catre autoritatile competente
pentru prevenirea infractiunilor, investigatii, detectarea sau urmarirea penald a infractiunilor sau
executarea pedepselor, asigurand protectia drepturilor si libertatilor fundamentale.

Studii de caz

Finlanda: Integrarea Serviciilor Digitale

Finlanda este recunoscutd pentru abordarea sa holisticd in ceea ce priveste serviciile
,»Suomi.fi” oferd un portal unic pentru accesul la o gama larga de servicii publice, de la sanatate si
educatie pana la servicii financiare i administrative. Portalul permite cetdtenilor sa-si gestioneze
interactiunile cu guvernul printr-o singura interfata unificata, imbunatatind semnificativ experienta
utilizatorului.

Singapore: Smart Nation

Singapore a lansat initiativa ,,Smart Nation”, un efort national de a exploata tehnologia
digitala pentru a imbunatati viata cetdtenilor, a crea mai multe oportunitati economice si a construi
o comunitate mai strans unitd. Prin aceasta initiativd, Singapore a implementat solutii inovatoare
precum ,,SingPass Mobile”, o aplicatie care permite cetdtenilor sd acceseze servicii
guvernamentale diverse folosind identificarea biometricd, facdnd procesul mai sigur si mai
convenabil.

Austria: Digitalizarea Serviciilor de Sanatate

Austria a facut progrese semnificative in digitalizarea serviciilor de sanatate prin ,,ELGA”,
sistemul sdu electronic de sandtate. Acesta permite partajarea securizata a informatiilor medicale
intre pacienti, medici si spitale, facilitand un acces mai rapid la datele medicale, imbunatatirea

scrisorile de externare si prescriptiile, imbunatatind gestionarea sanatatii personale.

Olanda: Platforma ,,MijnOverheid”

Olanda a dezvoltat ,,MijnOverheid”, o platforma digitala care serveste ca punct central
pentru comunicarea guvernamentala, oferind cetatenilor acces la o varietate de informatii si
servicii personale - de la notificari fiscale si informatii despre inregistrarea vehiculelor pana la
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corespondenta electorald. Aceasta initiativa subliniaza angajamentul Olandei catre transparenta si
eficientd Tn administratia publica.

Coreea de Sud: Sistemul de Management al Dezastrelor

In raspunsul la nevoia de gestionare rapida si eficienta a informatiilor in timpul dezastrelor
naturale sau a altor situatii de urgenta, Coreea de Sud a implementat un sistem de management al
dezastrelor bazat pe tehnologie de varf. Sistemul integreaza date din diverse surse, inclusiv senzori
si camere de supraveghere, pentru a monitoriza in timp real situatiile de urgentd si a coordona
raspunsul agentiilor guvernamentale. Acesta oferd o platforma centralizatd pentru diseminarea
informatiilor catre public, contribuind la reducerea riscurilor si la protejarea vietilor si
proprietatilor.

Recomandiri si exemple de bune practice

Digitalizarea Guvernamentald in Noua Zeelanda

Noua Zeelanda este recunoscuta pentru abordarea sa centrata pe utilizator in digitalizarea
serviciilor guvernamentale. Prin portalul "govt.nz", tara a reusit sa creeze un punct unic de acces
pentru serviciile guvernamentale, facilitind interactiunea cetatenilor cu administratia. Focalizarea
pe feedback-ul utilizatorilor si pe designul bazat pe nevoile cetatenilor a fost esentiala pentru
succesul initiativei.

E-Guvernare in Estonia

Estonia continua sa fie un model in domeniul e-guvernarii, cu implementarea "e-Estonia
Briefing Centre", un hub dedicat disemindrii cunostintelor si impartasirii celor mai bune practici
in digitalizare. Centrul ofera o platforma pentru schimbul de idei si strategii intre guverne, sectorul
privat si organizatii internationale, promovand colaborarea si inovatia in digitalizare.

Sistemul de Identitate Digitald din Suedia

Suedia a dezvoltat "BankID", un sistem de identitate digitala folosit pe scard largd, care
permite cetatenilor sa acceseze servicii online, sd efectueze tranzactii si sa semneze documente
digital. BankID demonstreazd importanta parteneriatelor intre sectorul public si cel privat in
furnizarea de servicii digitale sigure si eficiente.

Transformarea Digitald in Canada

Canada a initiat "Canada’s Digital Operations Strategic Plan: 2018-2022", care stabileste
viziunea tdrii pentru servicii digitale guvernamentale. Planul subliniazd principii precum
accesibilitatea universald, designul gandit pentru utilizator si transparenta proceselor, punand
bazele pentru un guvern mai deschis si mai responsabil.

Inovatie si Participare Cetateneascd in Barcelona

Municipalitatea Barcelona a adoptat o abordare inovatoare pentru implicarea cetatenilor in
guvernarea orasului prin platforma "Decidim Barcelona". Aceastd platforma de participare
cetateneascd permite locuitorilor sd propuna si sa voteze initiative, sd participe la dezbateri si sa
contribuie la procesul de luare a deciziilor, exemplificAnd cum tehnologia poate facilita democratia
participativa.
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2.2.Analiza situatiei existente si identificarea deficientelor

In contextul tranzitiei accelerate citre digitalizarea serviciilor publice la nivel global,
CJAM DOLJ se afla intr-un moment crucial de transformare. Fapt ce nu a fost posibil pana in
prezent, avand in vedere ca aceasta institutie nu s-a incadrat inca pe niciun program de
modernizare/digitalizare pentru care ar fi putut aplica.

Implementarea proiectului **Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele
Asistenta cu VR pentru pacienti'" reprezinta o oportunitate strategicd pentru imbunatatirea
accesului la informatii, eficienta administrativa si participarea civica. Cu toate acestea, succesul
acestei initiative depinde in mare masurd de intelegerea profunda si analiza detaliatd a situatiei
existente in CJAM DOLJ.

Aceastd analiza are scopul de a identifica si de a evalua starea actuald a infrastructurii
tehnologice, capacitatile digitale ale administratiei institutiei si pacientilor/colaboratorilor,
calitatea si accesibilitatea serviciilor publice digitale, cadrul legislativ si normativ, precum si
nivelul de angajament si participare civica. Prin explorarea acestor domenii cheie, putem dezvalui
deficientele, provocarile si, in acelasi timp, oportunititile care stau la baza procesului de
transformare digitala pentru CJAM DOLJ.

"Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru
pacienti'’ vizeaza nu doar modernizarea si eficientizarea serviciilor publice oferite, ci si
consolidarea relatiei dintre institutie si comunitatea de pacienti si colaboratori, pe care o serveste.
Prin urmare, analiza situatiei existente este un pas esential in directionarea resurselor, planificarea
strategicd si adoptarea celor mai bune practici pentru a raspunde nevoilor si asteptarilor
pacientilor/colaboratorilor CJAM.

Stadiul actual al infrastructurii tehnologice

Infrastructura IT invechita: Echipamentele IT folosite de CJAM DOLJ sunt depasite, ceea
ce limiteaza capacitatea acestora de a rula software modern necesar pentru implementarea eficienta
a serviciilor publice digitale. Aceasta include servere vechi, statii de lucru cu performante scazute
si retele de comunicatii neadaptate nevoilor actuale.

Conectivitate limitata la internet: Accesul inegal la internet, in special in zonele periferice,
reprezintd o bariera majord in calea adoptarii serviciilor digitale. Zonele cu o acoperire slaba sau
fara acoperire sunt adesea lasate in urma in ceea ce priveste beneficiile digitalizarii, cum ar fi
accesul la educatie, servicii de sandatate si oportunitati economice.

Echipamente it depasite: Utilizarea continua a hardware-ului si software-ului vechi sau
inexistent nu doar ca reduce eficienta serviciilor oferite, dar prezinta si riscuri de securitate
semnificative. Echipamentele si programele depasite sunt mai vulnerabile la atacuri cibernetice,
ceea ce poate pune in pericol datele sensibile ale cetatenilor.

Lipsa unui sistem centralizat de gestionare a datelor: Absenta unei platforme centralizate
pentru administrarea, analiza datelor si managementul incidentelor face ca CJAM DOLJ sa
intampine dificultdti in accesarea rapida si eficienta a informatiilor necesare pentru luarea
deciziilor si furnizarea de servicii publice adaptate nevoilor pacientilor si colaboratorilor. Acest
lucru duce la procese ineficiente, redundante si, uneori, la decizii bazate pe date incomplete sau
nvechite.
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Acoperire inegala a serviciilor de internet broadband: Diferentele in disponibilitatea si
calitatea accesului la internet broadband intre diverse zone ale comunititii creeaza o "diviziune
digitala". Aceasta limiteaza oportunitatile de participare digitala si accesul egal la servicii publice
digitale pentru toti colaboratorii , in speta pacientii - CJAM.

Capacititi si competente digitale ale personalului din CJAM DOLJ

Personalul CJAM DOLJ poate avea competente digitale variate, cu unii angajati
nefamiliarizati cu noile tehnologii sau cu utilizarea eficienta a sistemelor informatice moderne / de
ultima generatie. Aceasta situatie poate impiedica implementarea eficientd a serviciilor publice
digitale si poate reduce productivitatea. Lipsa unui program structurat de formare continua in
domeniul IT pentru angajatii din administratia publica. Rezistenta la schimbare si reticenta in
adoptarea noilor tehnologii din partea unor membri ai personalului.

Capacititi si competente digitale ale cetatenilor/pacientilor/colaboratorilor

Colaboratorii CJAM DOLJ prezinta un spectru larg de competente digitale, de la persoane
foarte competente la indivizi care se confruntd cu bariere semnificative in utilizarea tehnologiei.
Aceasta diversitate poate limita accesul la servicii digitale si poate crea inegalitati in comunitate.

Accesul limitat la resurse educationale si oportunitati de formare in domeniul digital pentru
segmente ale populatiei, cum ar fi varstnicii, persoanele din zonele de la periferie sau grupurile
socio-economic defavorizate.

Lipsa constientizarii cu privire la disponibilitatea si beneficiile serviciilor publice digitale.

Stadiul actual si deficientele Serviciilor Publice Digitale din CJAM DOLJ

Variatie in disponibilitate si calitate: Serviciile digitale existente in CJAM pot varia
semnificativ Tn ceea ce priveste disponibilitatea, accesibilitatea si calitatea. Majoritatea serviciilor
sunt fragmentate, inexistente in unele cazuri si dificil de accesat sau invechite din punct de vedere
tehnologic.

Interfata cu utilizatorul si experienta acestuia: Interfetele digitale existente pot fi neintuitive
sau dificil de navigat pentru utilizatori, ceea ce reduce eficienta serviciilor digitale si poate
descuraja utilizarea lor. O atentie insuficientd acordatd designului centrat pe utilizator este o
problema comuna.

Lipsa integrarii si a interoperabilitatii: Sistemele informatice utilizate de diferitele
departamente ale institutiei, nu sunt interconectate eficient, ceea ce duce la redundante, ineficiente
si, uneori, la erori in procesarea datelor si oferirea serviciilor.

Deficientele identificate
Accesibilitatea si incluziunea: Unele grupuri de cetateni, cum ar fi persoanele in varsta,
cele cu dizabilitdti sau rezidentii din zonele izolate, pot intampina dificultati semnificative in

accesarea serviciilor publice digitale datorita designului neadaptat sau lipsei de infrastructura
tehnologica adecvata.
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Securitatea si protectia datelor: Preocuparile legate de securitatea datelor si protectia vietii
private pot constitui un impediment major in cresterea increderii cetatenilor in utilizarea serviciilor
publice digitale, mai ales daca nu exista protocoale clare si transparente de securitate.

Actualizarea si mentinerea tehnologica: Mentinerea si actualizarea constantd a
platformelor digitale necesita resurse semnificative si competente tehnice, care pot lipsi in cadrul
administratiei publice locale.

Stadiul actual al legislatiei si reglementarilor

Conformitatea cu standardele nationale si internationale: Legislatia actuala poate fi in mare
parte aliniata la standardele nationale, dar exista provocari in asigurarea conformitatii cu normele
si reglementarile internationale complexe, precum GDPR in Uniunea Europeand. Acest lucru este
esential pentru protejarea datelor cetatenilor si pentru facilitarea cooperarii transfrontaliere.

Reglementari depasite: Unele dintre reglementarile existente pot fi depasite si nu reflectd
realitatile tehnologice actuale sau potentialul digitalizarii. Aceasta include legislatia privind
arhivarea documentelor, comunicarile oficiale si procesele administrative.

Lipsa unui cadru legal pentru noi tehnologii: Inovatiile tehnologice, cum ar fi blockchain,
inteligenta artificiala (Al) si analiza mare a datelor, nu sunt intotdeauna bine cuprinse in cadrul
legislativ actual. Acest lucru limiteaza capacitatea administratiei de a adopta si de a implementa
noi solutii digitale.

Deficientele Identificate

Bariere legale in implementarea serviciilor digitale: Anumite prevederi legale pot impune
restrictii inutile asupra modului 1n care serviciile publice pot fi digitalizate si oferite cetétenilor,
inclusiv cerinte stricte pentru documentele n format fizic si semnaturile olografe.

Securitatea cibernetica si protectia datelor: Provocdrile in asigurarea unui nivel adecvat de
securitate cibernetica si protectie a datelor, in conformitate cu legislatia nationala si internationala.
Lipsa unor standarde clare sau a unei intelegeri comune a celor mai bune practici poate duce la
vulnerabilitati.

Accesul si incluziunea digitala: Nevoia de legislatie care sa promoveze accesul universal
si incluziunea digitald, asigurand ca toti cetdtenii, indiferent de locatie, varsta sau capacitate, pot
beneficia de serviciile digitale.

Stadiul actual al participarii si angajamentului civic

Lipsa canalelor eficiente de comunicare: Exista adesea o lipsd de canale dedicate si
eficiente care sa faciliteze dialogul continuu intre administratia publica si cetateni. Aceasta
limiteaza capacitatea administratiei de a colecta feedback valoros si de a implica cetdtenii in luarea
deciziilor.

Angajament civic scazut: Nivelurile scazute de constientizare si intelegere a proceselor si
oportunitatilor de participare civica pot conduce la un angajament civic limitat. Multi cetdteni pot
simti cd nu au mijloacele, cunostintele sau influenta necesard pentru a contribui la procesele de
guvernare digitala.
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Deficientele identificate

Bariere in accesul la informatie: Informatiile despre initiativele de digitalizare si
oportunitatile de participare pot fi greu accesibile sau diseminate Intr-un mod care nu este usor de
inteles pentru toti cetdtenii, inclusiv pentru cei cu acces limitat la tehnologie sau pentru cei cu
dizabilitati.

Lipsa de incredere in administratia publici: Increderea scizuti in eficacitatea si
transparenta proceselor guvernamentale poate descuraja participarea civica. Rezolvarea acestei
probleme necesitd masuri concrete pentru a demonstra angajamentul fatd de deschidere,
responsabilitate si incluziune.

2.3. Analiza cererii de bunuri si servicii, inclusiv prognoze pe termen mediu si
lung privind evolutia cererii, in scopul justificarii necesitatii proiectului TIC

In editia 2021 a Digital Economy and Society Index (DESI), Roménia ocupa locul 27 din
cele 27 de State Membre ale Uniunii Europene. Cu exceptia conectivitatii, unde ocupa locul 10,
celelalte dimensiuni pozitioneazd Romania pe ultimele locuri, respectiv Capital uman, Servicii
publice digitale si Integrarea tehnologiilor digitale in functionarea afacerilor.

Dimensiunea Serviciilor publice digitale din DESI pozitioneazd Roméania pe ultimul loc in
randul Statelor Membre, cu toti indicatorii sub media UE. Pe un astfel de fundal, se remarca o
nevoie de crestere accelerata a digitalizarii serviciilor publice datoritd pandemiei Covid-19 si
nevoia implementdrii foarte rapide a unor solutii TIC intr-o maniera sigura.

Pe langa DESI, un alt reper al evolutiei transformarii digitale In Romaénia 1l reprezinta
eGovernment benchmark 2021 al UE, unde Roméania are un scor de 40% al maturitatii in e-
guvernare, ocupéand locul 34 din cele 36 state europene evaluate. Se remarca nivelul cel mai scazut
de penetrare a serviciilor de e-guvernare (16%) — fata de media UE de 67% - precum si cel mai
scazut nivel al digitalizarii serviciilor de e-guvernare (40%) — fata de media UE de 71%.

Tn acest context in care deficientele in materie de digitalizare impacteaza negativ in mod
semnificativ dezvoltarea economica si sociala, autoritatile romane au lansat si continua sa initieze
masuri privind adoptarea si implementarea de politici publice, lansarea de programe si proiecte
dedicate transformarii digitale, investitii si finantari necesare pentru cresterea numarului si a
calitatii serviciilor publice electronice.

Analiza cererii actuale

Evolutia preferintelor cetdtenesti: Cererea pentru servicii publice digitale este amplificata
de cresterea generala a utilizarii tehnologiei in viata de zi cu zi. Cetatenii asteaptd solutii rapide,
eficiente si la Tndeména pentru a interactiona cu administratia, preferand platformele online in
detrimentul metodelor traditionale, precum vizitele fizice sau corespondenta prin posta.

Domenii specifice de interes: Inregistririle civile digitale, accesul online la serviciile
administratiei locale, platformele educationale digitale si sistemul de plati fiscale online sunt
domenii prioritare identificate in cadrul cererii actuale. Acestea reflecta zonele in care digitalizarea
poate aduce imbunatatiri semnificative in termeni de accesibilitate, rapiditate si eficientd a
serviciilor.
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Nevoia de conectivitate Tmbunatatitd: Accesul la internet de mare viteza nu este doar o
comoditate, ci o necesitate in sprijinirea unui mediu digital activ. Investitiile in infrastructura
digitald, inclusiv extinderea retelelor de fibra optica si imbunatatirea acoperirii retelelor wireless,
sunt esentiale pentru a asigura ca toti cetdtenii au posibilitatea de a accesa serviciile digitale.
Educatie si Formare Digitala

Prognoze pe termen mediu si lung
Cresterea sustenabila a digitalizarii

Accelerarea adoptiei tehnologiei: Pe masura ce tehnologiile emergente devin mai
accesibile si usor de utilizat, se preconizeaza o accelerare a adoptiei digitale n toate sectoarele
societatii. Aceasta va include o cerere crescutd pentru servicii publice digitale inovatoare,
personalizate si securizate, care s poata fi accesate de pe dispozitive mobile si alte platforme
conectate.

Integrarea serviciilor inteligente: Inteligenta artificiald, analiza mare a datelor si
tehnologiile 10T (Internet of Things) vor juca un rol tot mai important in dezvoltarea serviciilor
publice. Aceste tehnologii vor permite CJAM DOLJ sa ofere servicii mai proactive, predictive si
personalizate, imbunatatind experienta cetatenilor si eficienta operationala.

Evolutii socio-demografice si comportamentale

Demografie schimbatoare: Schimbarile in structura demografica, inclusiv imbatranirea
populatiei si migratia tinerilor catre zone urbane sau in strdinatate, vor influenta tipurile de servicii
publice digitale solicitate. Este esential sd se dezvolte solutii digitale accesibile si adaptate la
nevoile diverselor grupuri de varsta.

Asteptari in crestere: Colaboratorii/pacienti vor avea asteptari din ce in ce mai mari privind
calitatea, accesibilitatea si rapiditatea serviciilor publice. Personalizarea serviciilor, transparenta
proceselor si posibilitatea de a interactiona cu administratia prin canale digitale vor deveni standard
asteptat.

Sustenabilitate si incluziune digitala

Promovarea incluziunii digitale: Pe masurd ce digitalizarea avanseazd, va creste si
importanta asigurdrii accesului egal la serviciile digitale pentru toti cetatenii, inclusiv pentru cei
din zonele rurale, persoanele In varsta sau cu dizabilitati. Initiativele de reducere a diviziunii
digitale vor deveni esentiale.

Sustenabilitatea serviciilor digitale: O atentie sporitd va fi acordatd sustenabilitdtii
tehnologice, cu solutii digitale concepute pentru a fi eficiente din punct de vedere energetic si
pentru a reduce amprenta de carbon. Aceasta va include optimizarea infrastructurii IT si
promovarea unor practici responsabile Tn utilizarea resurselor digitale.

Justificarea necesitatii proiectului TIC

Réspunsul la cererea in crestere pentru servicii publice digitale
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Accesibilitate si convenienta: Cererea din ce in ce mai mare pentru accesibilitate si
convenientd in accesul la servicii publice subliniaza nevoia de a adopta solutii digitale care permit
cetdtenilor sa interactioneze cu administratia oricand si de oriunde.

Eficientda imbunatatitd: Digitalizarea serviciilor publice promite o eficientd operativa
semnificativa, reducand timpul de procesare si costurile asociate cu serviciile traditionale bazate
pe hartie.

Adaptarea la schimbarile tehnologice si socio-demografice

Inovatie tehnologica: Adoptarea tehnologiilor emergente precum Al, loT si analiza datelor
poate transforma modul in care serviciile publice sunt oferite, permitdnd administratiei sa devina
mai proactiva, predictiva si personalizatd in interactiunile cu cetatenii.

Demografie schimbatoare: Proiectul TIC trebuie sa raspunda nevoilor unei populatii
dinamice, inclusiv imbatranirea populatiei si nevoile specifice ale tinerilor, prin furnizarea de
servicii adaptate si accesibile.

Promovarea incluziunii si participarii cetatenesti

Incluziune digitala: Proiectul vizeaza depasirea diviziunii digitale, asigurand ca toti
cetatenii, indiferent de locatie, varsta sau capacitate, au acces egal la serviciile publice digitale.

Angajament civic: Prin facilitarea unor canale digitale eficiente pentru feedback si
participare, proiectul incurajeaza o guvernare deschisa si responsabila, crescand transparenta si
increderea in administratia publica.

Sustinerea cresterii economice si a inovarii

Stimularea economiei locale: Digitalizarea poate deschide noi oportunitati economice,
incurajand inovatia, atragand investitii si sprijinind dezvoltarea afacerilor locale prin simplificarea
proceselor administrative si oferind acces la date si servicii valoroase.

Dezvoltarea durabila: Implementarea solutiilor digitale sustenabile subliniaza
angajamentul CJAM fata de dezvoltarea durabila, reducand consumul de hartie si optimizand
utilizarea resurselor in mod eficiente.

2.4. Obiective preconizate a fi atinse prin realizarea proiectului TIC

Realizarea proiectului TIC ""Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele
Asistenta cu VR pentru pacienti'* are ca scop principal transformarea si imbunatatirea modului
in care administratia publica interactioneaza cu cetatenii si ofera servicii. Proiectul isi propune sa
atingd o serie de obiective esentiale care sd contribuie la cresterea eficientei administrative, la
imbundtdtirea accesului la informatii si servicii si la promovarea incluziunii si participarii
cetdtenesti

Cresterea accesibilitatii si eficientei serviciilor publice
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Digitalizarea completd a serviciilor publice: Transformarea digitald a tuturor serviciilor
publice relevante, asigurand ca acestea pot fi accesate online, intr-un mod sigur si eficient, fara
necesitatea deplasarii fizice.

Integrarea serviciilor pentru o experientd unificatd: Crearea unei platforme integrate care
sa ofere acces centralizat la servicii diverse, Imbunatatind navigabilitatea si reducand timpul
necesar pentru efectuarea procedurilor administrative.

Imbunatatirea competentelor digitale si a incluziunii

Educatia si formarea digitald: Dezvoltarea de programe de educatie si formare pentru a
creste competentele digitale ale cetatenilor si ale personalului administratiei, asigurandu-se ca
toata populatia poate beneficia de pe urma serviciilor digitale.

Asigurarea accesului universal: Implementarea solutiilor tehnice si de design care sa
garanteze accesibilitatea serviciilor pentru toti cetdtenii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati
si cele din zonele mai putin conectate la infrastructura digitala.

Promovarea transparentei si a participarii cetatenesti

Canale de feedback si consultare: Dezvoltarea de instrumente digitale care sa permita
cetatenilor sd ofere feedback, sa participe la consultdri publice si sd se implice in procesul
decizional, crescand astfel transparenta si responsabilitatea administratiei.

Stimularea inovatiei si dezvoltarii economice

Atragerea investitiilor: Crearea unui mediu favorabil inovatiei si digitalizarii poate atrage
investitii si poate sprijini cresterea economica locald prin dezvoltarea sectorului IT si a serviciilor
conexe.

Asigurarea sustenabilitatii si a securitatii

Infrastructurd it sustenabila si sigurd: Implementarea unei infrastructuri IT care sa fie nu
doar eficienta si sigura, dar si sustenabild din punct de vedere energetic, contribuind la eforturile
de protectie a mediului.

Protectia datelor si securitatea cibernetica: Consolidarea masurilor de protectie a datelor
personale si imbunadtitirea securitdtii cibernetice pentru a proteja serviciile si informatiile
cetdtenilor impotriva amenintarilor digitale.

Concluzia analizei situatiei existente si a necesitatii realizarii proiectului TIC
"Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru
pacienti'" subliniaza o intersectie cruciald intre cerintele actuale ale cetatenilor si potentialul
transformarii digitale pentru a rispunde acestor nevoi. Intr-un moment in care tehnologia
evolueaza rapid si asteptarile societatii se schimba in mod constant, administratia CJAM DOLJ
se confrunta cu provocarea si oportunitatea de a inova si de a oferi servicii publice care sunt mai
accesibile, eficiente si receptive la nevoile comunitatii.
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Analiza a evidentiat deficiente 1n infrastructura tehnologicad, competentele digitale ale
personalului si cetdtenilor, integrarea si calitatea serviciilor publice digitale, precum si in cadrul
legislativ si nivelul de participare civica. Aceste deficiente constituie bariere semnificative in calea
accesului egal la servicii si 1n realizarea unei administratii publice transparente si responsabile.

Totodatd, analiza a scos in evidentd o cerere in crestere pentru digitalizarea serviciilor
publice, care reflectd o schimbare in comportamentul cetatenilor si o dorintd pentru interactiuni
guvernamentale mai rapide, mai sigure si mai convenabile. Aceastd cerere, Impreuna cu
prognozele pe termen mediu si lung care anticipeaza o accelerare a adoptiei digitale, subliniaza
necesitatea urgenta a proiectului TIC pentru CJAM DOLJ.

Justificarea necesitdtii proiectului este, prin urmare, solidd si multidimensionala.
Realizarea acestui proiect TIC nu doar cd va aborda deficientele actuale, dar va si pozitiona CJAM
DOLJ pentru un viitor in care digitalizarea serviciilor publice va deveni o norma, nu o exceptie.
Proiectul promite sd imbunatateasca calitatea vietii cetatenilor prin accesul facil la servicii, sa
stimuleze participarea si angajamentul civic prin canale digitale transparente si interactive si sa
sprijine dezvoltarea economica prin stimularea inovatiei si atractivitatii pentru investitii.

Tn concluzie, realizarea proiectului "Infrastructura inovativa de Servicii Publice
Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru pacienti' este nu doar necesard, ci si imperativa pentru
CJAM DOLJ. Proiectul TIC ofera o oportunitate unicd de a transforma administratia CJAM
DOLJ intr-un mod care raspunde atdt cerintelor imediate, cat si viitoare ale comunitatii,
consolidand 1n acelasi timp fundatia pentru o societate mai conectatd, inclusiva si durabila.
Avansand in aceasta directie, CJAM DOLJ isi asuma un rol de lider in adaptarea la era digitala,
stabilind un exemplu valoros de inovatie si adaptabilitate in administratia institutiilor de profil.

3. Identificarea, propunerea si prezentarea de scenarii/optiuni
tehnico-economice pentru realizarea proiectului TIC

In contextul accelerat al transformarii digitale, proiectul " Infrastructura inovativa de
Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru pacienti' reprezintd o initiativa
ambitioasd pentru CJAM DOLJ, avand potentialul de a remodela radical modul in care
administratia publica interactioneaza cu cetdtenii si ofera acces la servicii esentiale. Pentru a
naviga in peisajul complex al optiunilor tehnologice si economice disponibile, este esential sa
identificam, propunem si prezentdm diverse scenarii si optiuni tehnico-economice care sa ghideze
realizarea eficienta a acestui proiect TIC.

Aceasta sectiune urmareste sa exploreze doud scenarii principale: dezvoltarea interna
completa, si achizitia publica de servicii dezvoltare software. Fiecare scenariu va fi evaluat in
termeni de caracteristici tehnice, costuri estimative, studii de specialitate necesare si grafice
orientative de cheltuieli. Aceastd abordare multidimensionald ne permite sa cantdrim avantajele si
dezavantajele fiecdrei optiuni, sa analizdm fezabilitatea si sd determinam cel mai adecvat curs de
actiune 1n concordantd cu obiectivele strategice, bugetul disponibil si resursele administratiei
CJAM DOLJ.
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SCENARIUL 1. DEZVOLTARE INTERNA COMPLETA

3.1. Descrierea din punct de vedere tehnic si tehnologic, dupa caz, la nivelul
unor linii generale ale proiectului tehnic preliminar:

- caracteristici tehnice si parametri specifici proiectului TIC
- varianta de realizare a proiectului TIC, daca este disponibila in aceasta

etapa, cu justificarea alegerii acesteia

- echiparea si dotarea specifica optiunii/scenariului propus(e).

Particularitati ale amplasamentului

Locatia Centrului de date va fi gazduita in una dintre cladirile Administratiei CJAM DOLJ,

situata in jud. Dolj, Str. Tabaci nr 1A.

Centrul de date va functiona cu consum energetic scazut, asigurat de solutii avansate de

alimentare cu energie electrica (low power), cu respectarea parametrilor de eficienta
energetica prevazuti de documentul “2021 Best Practice Guidelines for the EU Code of Conduct
on Data Center Energy Efficiency”.

Amenajarea si compartimentarea spatiului

Compartimentarea si specificatiile spatiului destinat instaldrii echipamentelor hardware

pentru un centrul de date sau o camera server vor tine cont de mai multi factori esentiali pentru a
asigura functionarea optima si siguranta echipamentelor.

Dimensiunea Spatiului

Metri pitrati: Dimensiunea spatiului depinde de cantitatea si tipul echipamentelor care
vor fi instalate. Pentru scenariul de fata, un spatiu de minim 20 metri patrati poate fi
suficient pentru acomodarea serverelor, echipamentelor de retea, sistemelor de stocare si
infrastructurii de suport. Este important sa se prevadd spatiu suplimentar pentru
expansiunea viitoare, deoarece arhitectura va fi scalabila, in functie de nevoile
actuale/viitoare.

Compartimentare si Zonare

Zona de echipamente: Spatiu dedicat serverelor, switch-urilor, routerelor si altor
echipamente IT. Aceasta zond trebuie sa fie bine ventilata si cu acces controlat.

Zona de lucru: Spatiu pentru personalul tehnic pentru monitorizare si intretinere. Acest
spatiu include birouri, scaune ergonomice si suficient spatiu pentru lucrul cu laptopuri sau
documentatie tehnica.

Zona de stocare: Spatiu pentru stocarea echipamentelor de rezerva, pieselor de schimb si
materialelor consumabile.
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Conditii de Mediu

Controlul climatic: Sistem HVAC (incalzire, ventilatie si aer conditionat) capabil sa
mentina temperatura intre 20-25°C si umiditatea relativa intre 40-60%, conform
standardelor in vigoare pentru centrele de date. Se recomanda implementarea unui sistem
HVAC ce acopera o suprafatd minima de 20mp

Ventilatie: Sistem de ventilatie eficient pentru eliminarea caldurii generate de
echipamente.

Securitate

Acces controlat: Sistem de control al accesului pentru a restrictiona intrarea doar la
personalul autorizat.

Supraveghere video: Camere de supraveghere pentru monitorizarea spatiului 24/7.
Detectare si suprimare incendii: Sisteme de detectare a fumului si suprimare a
incendiilor, preferabil cu agenti de stingere care nu dduneaza echipamentelor electronice.

Alimentare electrica si backup

Alimentare redundanta: Surse de alimentare redundante, inclusiv UPS-uri si generatoare
de rezerva pentru a asigura continuitatea operatiunilor in caz de intrerupere a alimentarii
Cu energie.

Managementul cablurilor: Sisteme de management al cablurilor pentru a mentine
organizarea si a facilita accesul la cabluri pentru intretinere sau modificari.
Managementul efficient al energiei: Utilizarea unor prize inteligente sau a unor PDU
(Power Distribution Units) gestionabile, care permit monitorizarea si controlul la distanta
al alimentarii pentru fiecare priza, asigurand astfel o gestionare eficientd a energiei.

Alte consideratii tehnice recomandate

Podea ridicati: O podea ridicata pentru facilitarea managementului cablurilor si
distributia aerului rece.

Izolatie fonicd: Materiale de izolatie fonica pentru a reduce zgomotul produs de
echipamente si sistemele de ricire.

Sistem de monitorizare a mediului: Instalarea de senzori de temperatura si umiditate
conectati la un sistem central de monitorizare. Acest sistem ar putea trimite alerte
automatizate catre personalul tehnic 1n cazul depasirii pragurilor critice.

Sustenabilitate si eficienti energetica: Selectarea echipamentelor cu un consum redus de
energie, utilizarea iluminatului cu LED-uri eficiente din punct de vedere energetic si
implementarea unor politici de management al energiei pentru a minimiza consumul in
afara orelor de varf.

Caracteristici tehnice si parametri specifici proiectului TIC
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Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR —

Detalii tehnice

Interfata utilizator (Frontend)

Tehnologii folosite: HTMLS, CSS3 si JavaScript pentru structurd, stil si functionalitate.
Framework-uri moderne precum React.js, Angular sau Vue.js pentru a construi interfete
dinamice si responsive.

Design responsive: Utilizarea CSS Flexbox si Grid pentru a asigura ca designul se
adapteaza la orice dimensiune a ecranului, de la telefoane mobile la desktop-uri.
Navigare intuitiva: Implementarea unui sistem de navigatie bazat pe meniuri si
breadcrumbs, cu un dashboard centralizat ce ofera o viziune de ansamblu asupra serviciilor
disponibile.

Personalizare: Utilizarea cookie-urilor si a local storage pentru a retine preferintele
utilizatorilor si a oferi o experienta personalizatd bazata pe profilul acestora.

Backend

Sisteme de operare: Linux pentru servere, datoritd stabilitatii, securitatii si costurilor
reduse. Distributii precum Ubuntu Server sau CentOS sunt optiuni populare.

Arhitectura pe microservicii: Desfagurarea microserviciilor in containere Docker sau
Kubernetes pentru izolare, scalabilitate si usurinta in management.

Baze de date: PostgreSQL sau MySQL pentru baze de date relationale; MongoDB sau
Cassandra pentru solutii NoSQL. Alegerea depinde de necesitatile specifice ale datelor
gestionate.

APIl-uri RESTful: Dezvoltarea API-urilor RESTful folosind Node.js sau Spring Boot
pentru Java, asigurand comunicarea eficientd intre frontend si backend si integrarea cu
sisteme externe.

Functionalitati cheie

1. Autentificare si gestionare a identitatii

Autentificare securizatia: Suport pentru autentificare multi-factor si integrare cu sisteme
nationale de identificare digitala pentru a asigura accesul securizat la servicii.
Gestionarea profilurilor utilizatorilor: Posibilitatea pentru utilizatori de a-si gestiona
profilurile, setarile de confidentialitate si preferintele de comunicare.

2. Portal de Servicii Publice Digitale

Catalog de servicii: O lista extensiva si categorizata de servicii publice disponibile digital,
de la inregistrari civile la permise si licente.

Formulare electronice: Formulare digitale interactive pentru depunerea cererilor de
servicii/interventie, completate cu validare n timp real a datelor introduse.

Management interventii: Sistem de management interventii la colaboratori/pacienti (
aparate gen hotere, etc)

3. Arhiva Digitala

Digitalizarea documentelor: Scanarea si arhivarea digitald a documentelor fizice, cu
indexare pentru cdutari rapide si eficiente.
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Acces si gestionare documente: Acces securizat la documente pentru utilizatori autorizati,
cu functionalitati pentru vizualizare, descércare si partajare conform permisiunilor.

5. Comunicare si interactiune

Notificari si alertari: Sistem de notificari pentru informarea utilizatorilor despre starea
cererilor, disponibilitatea noilor servicii sau documente.

Suport si asistenta inclusiv Tele Asistenta cu VR : Canale de suport pentru utilizatori,
inclusiv chat live, email si sectiuni de intrebari frecvente (FAQ). De asemenea prin
ochelarii VR , se va acorda sprijin si interventie de la distanta

6. Analiza si raportare

Dashboard-uri si rapoarte: Panouri de control pentru administratie pentru monitorizarea
utilizarii serviciilor, feedback-ul utilizatorilor si generarea de rapoarte analitice.
Feedback utilizatori: Colectarea si analiza feedback-ului pentru imbunatatirea continua a
serviciilor si a continutului platformei.

7. Securitate si conformitate

Protectia datelor: Implementarea celor mai bune practici in materie de securitate a datelor
si conformitate cu reglementarile privind protectia datelor personale.

Audit si monitorizare: Inregistrarea activitatilor pe platforma pentru audituri de securitate
si conformitate.

Modul de lucru cu platforma

1. Accesul la platforma

Autentificare si autorizare: Utilizatorii acceseaza platforma prin intermediul unui sistem
de autentificare securizat, care poate include autentificare bazata pe nume de utilizator si
parold, autentificare multifactor sau utilizarea unor certificate digitale. Odatd autentificati,
utilizatorilor li se acordd acces la serviciile si functionalitatile disponibile in functie de rolul
si permisiunile lor.

2. Navigarea si utilizarea serviciilor

Interfata Utilizator Intuitiva: Platforma ofera o interfatd prietenoasa si usor de navigat,
cu un dashboard centralizat unde utilizatorii pot vedea serviciile disponibile, notificarile si
alertele.

Cautare avansata: Utilizatorii pot folosi functii de cautare avansatd pentru a gasi rapid
serviciile de care au nevoie, folosind cuvinte cheie, filtre si categorii.

Acces la servicii: Utilizatorii selecteaza serviciile dorite si completeaza formularele online
necesare, incarca documentele solicitate si urmaresc instructiunile pentru a finaliza
procesele.

3. Interactiunea cu Serviciile Publice(colaboratori/pacienti)

Trimiterea cererilor: Dupa completarea tuturor informatiilor necesare, utilizatorii trimit
cererile lor digital, fara a fi nevoie sa se deplaseze fizic la sediul CJAM sau as foloseasca
metode traditionale, telefon, fax, email.

Monitorizarea stirii cererilor/incidentelor: Utilizatorii pot verifica starea cererilor lor
in orice moment, accesand sectiunea de urmadrire a platformei.

Comunicarea cu Colaboratori si Beneficiarii directi: Platforma permite comunicarea
directd intre cetdteni si beneficiarii directi( spitale, servicii judetene de ambulante,
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laboratoare de analize, policlinici, sectii ATI, etc) prin mesagerie internd, email sau
notificari push, facilitdnd un schimb eficient de informatii.

4. Primirea serviciilor si feedback

Finalizarea serviciilor: Odata ce cererile sunt procesate, utilizatorii primesc notificari si
pot accesa documentele sau informatiile rezultate direct din platforma.

Feedback si evaluare: Utilizatorii pot oferi feedback privind experienta lor cu serviciile
publice digitale, contribuind la imbunatatirea continud a platformei.

5. Securitate si confidentialitate

Protectia datelor: Platforma implementeazd masuri stricte de securitate pentru a proteja
datele personale si informatiile sensibile ale utilizatorilor, conform reglementarilor privind
protectia datelor.

Audit si conformitate: Toate actiunile efectuate in cadrul platformei sunt inregistrate
pentru audit, asigurand transparenta si conformitatea cu standardele si reglementarile
aplicabile.

Arhiva Digitala — Detalii tehnice

Interfata utilizator (Frontend):

Tehnologii folosite: HTMLS5, CSS3 pentru structura si stilizarea paginilor web, asigurand
compatibilitatea cross-browser si adaptabilitatea la diferite dimensiuni de ecran.

Design responsive: JavaScript (ES6+) pentru dinamism si interactivitate. Framework-uri
precum React.js, Angular sau Vue.js pot fi utilizate pentru a construi interfete utilizator
moderne si eficiente.

Backend

Node.js si Express.js: Pentru un server backend rapid si eficient, cu suport pentru
JavaScript pe partea de server.

Baze de date: PostgreSQL sau MongoDB, in functie de necesitatile de stocare (relational
vs. non-relational). Implementarea indexurilor pentru optimizarea cautdrilor.

JWT (JSON Web Tokens) sau OAuth: Pentru autentificare si autorizare securizata a
utilizatorilor.

RESTful API sau GraphQL: Pentru comunicarea intre frontend si backend, oferind un
mecanism standardizat pentru solicitari si raspunsuri.

Functionalitati cheie

Sistem de cautare avansata: O bara de cautare cu autocomplete si filtre (de ex., dupa data,
numadr de Inregistrare, compartiment) pentru a gasi rapid documentele dorite.

Vizualizare documente: Integrarea unui viewer de documente (PDF, imagini) direct in
interfatd, cu optiuni de zoom si navigare intre pagini.

Dashboard personalizat: Panouri pentru vizualizarea rapida a documentelor recent
accesate, alerte si notificari.

Responsive design: Asigurarea unei experiente utilizator coezive pe toate dispozitivele.
API-uri pentru gestionarea documentelor: Endpoint-uri pentru incarcarea, preluarea,
actualizarea si stergerea documentelor.
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Sistem de indexare si cautare: Algoritmi pentru indexarea eficienta a documentelor si a
metadatelor asociate, facilitind cautari rapide si precise.

Criptare si securitate: Implementarea criptarii datelor in repaus si in tranzit, precum si a
politicilor de securitate pentru protejarea informatiilor sensibile.

Logica de business: Validarea datelor, procesarea solicitarilor de cautare, gestionarea
permisiunilor utilizatorilor si auditul accesului la documente.

Modul de lucru cu arhiva

1. Digitalizarea Documentelor

Pregiatirea documentelor: Documentele fizice sunt pregatite pentru scanare, ceea ce poate
include indepartarea capselor, indreptarea colturilor si eliminarea oricdror obstructii care
ar putea afecta calitatea scanarii.

Scanarea: Utilizand scanere de inalta performanta, documentele sunt scanate in format
digital. Este important sa se aleaga rezolutia adecvata si formatul de fisier (de exemplu,
PDF, TIFF) care sa echilibreze calitatea si dimensiunea fisierului.

Indexarea: Dupa scanare, fiecare document este indexat cu metadate relevante (numar de
inregistrare, data, compartiment etc.), facilitand cdutarea si recuperarea ulterioara.

2. Stocarea si organizarea

Stocarea in siguranta: Documentele digitalizate sunt stocate intr-o infrastructura de
stocare securizata, fie on-premise, fie in cloud. Este crucial sa se implementeze solutii de
backup si redundanta pentru a preveni pierderea datelor.

Organizarea: Documentele sunt organizate fintr-un sistem de management al
documentelor (DMS) care permite clasificarea, etichetarea si structurarea documentelor
ntr-un mod logic si intuitiv.

3. Accesul si utilizarea

Autentificarea utilizatorilor: Accesul la Arhiva Digitala este securizat prin sisteme de
autentificare, asigurand ca doar utilizatorii autorizati pot accesa documentele.

Cautarea si recuperarea documentelor: Utilizatorii pot cauta documente folosind
interfata de cautare avansata a arhivei, care permite filtrarea dupa metadatele indexate.
Rezultatele cautarii sunt prezentate rapid, iar documentele pot fi vizualizate sau descarcate
conform permisiunilor utilizatorului.

Editarea si actualizarea: In functie de permisiuni, utilizatorii pot adiuga note, actualiza
metadatele sau incarca versiuni noi ale documentelor.

4. Securitatea si conformitatea

Protectia datelor: Toate documentele si metadatele sunt criptate pentru a proteja
confidentialitatea si integritatea informatiilor.

Audit si monitorizare: Sistemul inregistreazd toate actiunile efectuate asupra
documentelor, inclusiv accesul si modificarile, facilitind auditul si conformitatea cu
reglementarile legale.

Functionalitati cheie
Digitalizare si incarcare eficientd: Suport pentru scanarea in masa si incdrcarea

documentelor, cu recunoastere opticad a caracterelor (OCR) pentru conversia textului din
imagini n text editabil.
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Indexare avansata si cautare: Sistem de indexare puternic care permite utilizatorilor sa
gaseasca rapid documentele dorite folosind diverse criterii de cautare.

Controlul accesului si securitatea: Mecanisme stricte de control al accesului si audituri
de securitate pentru a asigura confidentialitatea si integritatea datelor.

Integrare cu alte sisteme: Capacitatea de a integra arhiva digitala cu alte platforme si
sisteme ale organizatiei pentru un flux de lucru unificat.

Conformitate si pastrare: Asigurarea conformitdtii cu standardele si reglementarile
privind gestionarea documentelor si pastrarea pe termen lung.

Backup si recuperare: Solutii robuste de backup si recuperare pentru protectia impotriva
pierderii datelor.

Tehnologia Blockchain — Detalii tehnice
Obiectiv: Utilizarea blockchain-ului pentru a asigura transparenta, securitatea si imutabilitatea
datelor gestionate de platforma, precum si pentru a facilita tranzactii sigure si verificabile.

Platforma blockchain: Dezvoltarea unui blockchain local pentru contracte inteligente si
aplicatii descentralizate (DApps);.

Stocare date: Utilizarea blockchain-ului pentru stocarea sigura a documentelor oficiale,
inregistrarilor si certificatelor, asigurand ca acestea sunt imutabile si verificabile.
Contracte inteligente: Dezvoltarea contractelor inteligente pentru automatizarea
proceselor administrative, cum ar fi validarea documentelor sau autorizatiilor, fara
interventie manuala.

Securitate: Implementarea protocoalelor de criptografie avansate pentru a proteja
tranzactiile si datele stocate pe blockchain.

Interfata de programare (API): Crearea de API-uri pentru integrarea usoara a serviciilor
blockchain cu restul platformei si cu sisteme externe.

Procesul de digitalizare a documentelor fizice — detalii tehnice

Obiectiv: Digitalizarea documentelor fizice este un proces esential in transformarea digitala a
serviciilor publice, facilitand tranzitia de la gestionarea traditionald, pe hartie, la un sistem complet
digitalizat si eficient. Achizitionarea de imprimante multifunctionale este justificatd de necesitatea
de a digitaliza documentele fizice existente si de a integra aceste documente in noua Platforma
Digitala pentru Servicii Publice

Pregitirea documentelor: Documentele fizice sunt pregtite pentru scanare, ceea Ce poate
include indepartarea capselor si a altor elemente care ar putea impiedica procesul de
scanare.

Scanarea documentelor: Utilizdnd imprimantele multifunctionale, documentele sunt
scanate unul cate unul sau in loturi, in functie de volumul de documente si de capacitatea
imprimantei. Se alege rezolutia optima de scanare pentru a asigura claritatea documentelor
digitale fara a ocupa un spatiu excesiv de stocare.

Conversia si indexarea: Documentele scanate sunt convertite in format digital, de obicei
in format PDF, care poate fi indexat si cautat. Unele imprimante multifunctionale ofera
functii de recunoastere optica a caracterelor (OCR) pentru a converti textul scanat in text
editabil si cautabil.
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e Verificarea calititii: Dupa scanare si conversie, este important si se verifice calitatea
documentelor digitale pentru a asigura ca toate informatiile sunt lizibile si complete.

e fnciircarea in platforma digitali: Documentele digitalizate sunt incarcate in platforma
digitald pentru servicii publice, unde sunt catalogate si arhivate corespunzdtor. Acestea
devin accesibile pentru cautare, acces si procesare ulterioara.

e Distrugerea sigura a documentelor fizice: Dupa digitalizare, documentele fizice care nu
mai sunt necesare pot fi distruse in mod sigur pentru a proteja confidentialitatea
informatiilor.

Varianta de realizarea a proiectului TIC
Obiectivele proiectului

e Accesibilitate: Asigurarea unui acces usor si egal pentru toti cetatenii la serviciile publice
digitale si resursele bibliotecii digitale.

« Eficienta si transparenta: Digitalizarea proceselor administrative pentru a creste eficienta
si a oferi transparenta in serviciile publice.

e Educatie si cultura: Promovarea educatiei si culturii in comunitate prin acces liber la
resurse educationale si culturale digitale.

Arhitectura Sistemului

« Frontend:
e Tehnologii: HTML5, CSS3, JavaScript cu framework-uri precum React sau
Angular pentru o interfata responsive si dinamica.
o Design: Interfata utilizator intuitiva si personalizabila, cu un sistem de navigatie
clar si accesibil de pe orice dispozitiv.
« Backend:
« Sisteme de operare: Servere Linux pentru stabilitate si securitate.
o Baze de date: Combinarea bazelor de date relationale (ex. PostgreSQL) cu solutii
NoSQL (ex. MongoDB) pentru flexibilitate si scalabilitate.
e Arhitectura: Microservicii desfdasurate in containere Docker sau Kubernetes
pentru o scalabilitate si gestionare eficienta.
» Securitate:
« Tehnologii blockchain: Pentru securizarea tranzactiilor si a datelor sensibile.
o Criptare: Asigurarea confidentialitatii datelor in tranzit si la repaus.
o Autentificare si autorizare: Implementarea autentificirii multifactor si a
sistemelor de control al accesului bazate pe roluri.

Functionalititi cheie

« Servicii Publice Digitale:
o Sistem integrat pentru gestionarea cererilor si documentelor online.
« Portal management incidente cu registru
e Sistem de programari online pentru serviciile CJAM.

« Digitalizarea documentelor fizice:
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e Permite accesul rapid si usor la informatii, reducand timpul necesar cautarii
documentelor si imbunatatind eficienta proceselor administrative.

e Reducerea necesititii de spatiu fizic pentru arhivarea documentelor, eliberand astfel
spatiu valoros in cadrul institutiei.

o Documentele digitalizate pot fi usor incarcate si integrate in platforma digitala
pentru servicii publice, facilitind gestionarea electronica a documentelor si
proceselor.

e Arhiva Digitala:

e Ofera un sistem puternic de indexare a documentelor, utilizand metadate detaliate
pentru fiecare fisier incarcat. Aceasta permite utilizatorilor sd efectueze cautari
rapide si precise folosind cuvinte cheie, date, nume sau alte criterii specifice,
facilitand gasirea eficientd a documentelor necesare intr-o colectie vasta.

e Ofera solutii pentru arhivarea documentelor importante si pastrarea lor pe termen
lung n conformitate cu standardele legale. Functionalitatile includ backup automat,
redundantd a datelor si versiuni ale documentelor, asigurdnd integritatea si
disponibilitatea informatiilor pe termen lung si facilitind conformitatea cu
reglementdrile privind gestionarea documentelor..

Tehnologii avansate

e Blockchain: Utilizarea blockchain-ului pentru a asigura transparenta, securitatea si
imutabilitatea datelor gestionate de platforma, precum si pentru a facilita tranzactii sigure
si verificabile.

Implementare si dezvoltare

o Fazele Proiectului: Planificare, dezvoltare, testare, implementare si mentenanta.

« Metodologie Agile: Adoptarea unei abordari Agile pentru dezvoltare, cu cicluri iterative
s1 feedback continuu.

e Echipa multidisciplinara: Angajarea si formarea unei echipe de proiect cu experti IT,
dezvoltatori, designeri UI/UX, specialisti in securitate si reprezentanti ai utilizatorilor
finali.

Justificarea alegerii variantei

e Personalizare maximi: Dezvoltarea internd permite adaptarea precisd a platformei la
cerintele specifice ale administratiei si cetatenilor, oferind flexibilitate in implementarea
functionalitatilor dorite si integrarea cu sistemele existente.

e Control complet: Administratia va avea control total asupra dezvoltarii, operarii si
actualizarii platformei, permitand ajustari rapide in functie de feedback-ul utilizatorilor sau
schimbarile legislative.

o Securitate si confidentialitate: Dezvoltarea interna asigura ca toate masurile de securitate
sunt proiectate si implementate conform celor mai inalte standarde, protejand datele
sensibile ale cetdtenilor si ale administratiei.
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Echiparea si dotarea specifica scenariului
Echipamente hardware

1. Servere de inalta performanta — pentru asigurarea redundantei, distributia sarcinilor de
lucru si suportul pentru diferite medii (dezvoltare, testare, productie).
o Numar recomandat: 1 server
e Procesor: Cel putin 2x procesoare Intel Xeon sau AMD EPYC cu minim 16 nuclee fiecare
« Memorie RAM: Minim 64 GB DDR4, extensibila
o Stocare: SSD-uri in configuratie RAID pentru viteze de citire/scriere imbundtatite si
redundantd, cu o capacitate totald de minim 1 TB
« Conectivitate: Minim 2x porturi Ethernet de 10 Gbps
« Sistem de operare: Compatibil cu Linux sau Windows Server, in functie de cerintele
aplicatiilor
2. Sisteme de stocare (Storage Systems) - oferirea capacitatii de stocare necesare pentru
datele platformei si backup, inclusiv redundanta si recuperare in caz de dezastre.
o Numar recomandat: 1 sisteme
o Capacitate: Minim 10 TB stocare bruta, extensibila
o Tehnologie: NAS (Network Attached Storage) sau SAN (Storage Area Network) cu suport
pentru SSD sau HDD in configuratie RAID
o Interfatd: Conectivitate Ethernet de 10 Gbps sau Fibre Channel pentru performanta inalta
o Caracteristici: Suport pentru snapshot-uri si clonare pentru recuperare rapida a datelor
separarea traficului pentru diferite segmente de retea.
e Switch-uri: 2x Switch-uri gestionabile cu minim 24 de porturi, suport pentru VLAN-uri si
QoS
« Routere: 1x Routere suport pentru VPN, firewall integrat si functii avansate de securitate
o Firewall-uri: 1x Firewall-uri cu capabilitati de filtrare a traficului, prevenire a intruziunilor
(IPS), si VPN
4. Sisteme de backup si recuperare - implementarea unei strategii de backup si recuperare
eficiente, cu capacitatea de a restaura rapid datele Tn cazul pierderii acestora.
o Unitati de backup: 1x Solutii de backup pe banda sau discuri dedicate, cu software de
management al backup-ului
o Capacitate: Capacitate de stocare suficienta pentru a gestiona backup-uri complete si
incrementale, recomandat sa fie de cel putin 2x capacitatea totala de stocare a datelor
o Caracteristici: Suport pentru criptarea datelor si replicare la distanta pentru recuperare in
caz de dezastre
5. Infrastructura pentru centrul de date - asigurarea functionirii neintrerupte a
echipamentelor si mentinerea conditiilor optime de mediu
e UPS (Uninterruptible Power Supply): 1x UPS-uri cu capacitate suficienta pentru a sustine
toate echipamentele critice pentru minim 30 de minute in cazul unei intreruperi de curent
e Sistem de racire (HVAC): Capacitate adecvata pentru dimensiunea centrului de date,
pentru a mentine temperatura si umiditatea in limitele recomandate pentru echipamentele
IT
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Sistem de control al accesului pe baza de cartela pentru a restrictiona intrarea doar la
personalul autorizat.

Sistem camere de supraveghere wireless pentru monitorizarea spatiului 24/7, care sa
includa cel putin 2 camere de supraveghere

Alimentare redundantd: Surse de alimentare redundante pentru echipamentele critice,
inclusiv generatoare de rezerva pentru intreruperi prelungite de current

Sistem de detectare a fumului si suprimare a incendiilor, preferabil cu agenti de stingere
care nu dauneaza echipamentelor electronice.

Sistem de ventilatie eficient pentru eliminarea caldurii generate de echipamente, preferabil
prin intermediul sistemului HVAC

Materiale fono-izolante pentru captuseala peretilor (burete fono-izolant de 2-3 cm)
Rack-uri pentru servere si echipamente hardware

6. Laptopuri - pentru angajatii care lucreaza predominant din birou , conectati la reteaua
locala / server local pentru acces plataforma/documente/etc. Acestea oferi performante
superioare pentru sarcini care necesitd resurse computationale mai mari si sunt ideale
pentru lucrul cu baze de date, procesare de documente si alte aplicatii de birou.

Numair de bucati recomandate: 30

Specificatii minime recomandate:

Procesor (CPU): min. Intel Core i3 (de generatie mai veche, cum ar fi 10th Gen) sau AMD
Ryzen 7
Memorie (RAM):4 GB DDR4

Stocare:min. 256GB

Afigaj (Display):
15.6-inch Full HD (1920 x 1080) sau

Placa grafica (GPU):

Integrata Intel UHD Graphics sau
Integratda AMD Radeon Graphics
Sistem de operare:

Windows 11 pro

Conectivitate:

Wi-Fi 802.11ac

Bluetooth 4.1

Porturi:

1 x USB 3.1 Type-C

2 x USB 3.1 Type-A

1 x HDMI

1 x Jack audio combinat (casti/microfon)
Cititor de carduri SD (optional)
Baterie:

35Wh sau 45Wh (in functie de model)
Camera web:

720p HD camera
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7. Laptop-uri - pentru angajatii care necesiti mobilitate, inclusiv membrii echipei de
interventie, managerii de proiect si personalul care poate avea nevoie sa lucreze din diferite
locatii sau sa participe la intalniri in afara institutiei.

Numair de bucati recomandate: 10

Specificatii minime recomandate:
Procesor (CPU):

e Intel Core i5 sau
o AMD Ryzen7

Memorie (RAM):

o 8 GB DDR4 (extensibil pana la 32 GB)
Stocare:

e 256 GB SSD
Afisaj (Display):

e 15.6-inch Full HD (1920 x 1080) IPS
Placa grafica (GPU):

» NVIDIA GeForce GTX 1650 cu 4 GB VRAM sau
o Integrata AMD Radeon Graphics (in cazul modelului cu AMD Ryzen)

Sistem de operare:
e Windows 10 Home
Conectivitate:

o Wi-Fi 6 (802.11ax)
e Bluetooth 5.0

Porturi:

1 x USB 3.1 Type-C

2 x USB 3.1 Type-A

1 x USB 2.0 Type-A

1x HDMI 2.0

1 x Jack audio combinat (casti/microfon)
1 x Ethernet (RJ-45)
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Baterie:

48Wh

Camera web:

720p HD camera

8. Imprimante multifunctionale — asigurarea digitalizarii documentelor fizice existente si
integrarii acestor documente in noua Platforma Digitala pentru Servicii Publice

Numair de bucati recomandate: 1
Specificatii minime recomandate:
Functionalitati: Imprimantd, scanner, copiator, si dacad este posibil, fax. Suport pentru
scanare si printare duplex (fata-verso) automata pentru eficientizare si economisirea hartiei.
Rezolutie de scanare:
- Scanare: Minim 600 dpi (dots per inch) pentru a asigura claritatea si lizibilitatea
documentelor digitalizate.
- Printare: Minim 1200 dpi pentru text clar si imagini detaliate.
Viteza de printare si scanare:
- Printare: Minim 30 de pagini pe minut (ppm) in alb-negru si minim 20 ppm in
culoare.
- Scanare: Minim 25 de imagini pe minut (ipm) pentru scanare duplex.
Conectivitate:
- Suport pentru conectivitate Ethernet si Wi-Fi pentru integrare usoara in reteaua
existenta.
- Porturi USB pentru scanare si printare directa fard PC.
- Suport pentru printare si scanare mobila prin aplicatii dedicate sau email.
Capacitatea tava de hartie:
- Tavade alimentare principala sa suporte minim 250 de coli, ideal 500 de coli pentru
a reduce necesitatea reincarcarilor frecvente.
- Alimentator automat de documente (ADF) cu o capacitate de minim 50 de coli
pentru scanare si copiere eficientd a documentelor multiple.
Formatul hartiei:
- Suport pentru formatele standard de hartie (A4, AS, A6, BS), plus optiuni pentru
formate personalizate.
- Capacitatea de a gestiona o varietate de grosimi si tipuri de hartie, inclusiv carton,
etichete, si plicuri.
Memorie si procesare:
- Memorie internd de minim 512 MB pentru a gestiona documente mari si sarcini
multiple simultan.
- Procesor puternic pentru a reduce timpul de asteptare Intre sarcini si pentru a
procesa rapid comenzi complexe de scanare si printare.
Securitate:
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- Functii avansate de securitate, inclusiv criptarea datelor transmise si stocate,
autentificare utilizator pentru acces controlat la functii si capacitatea de a sterge
automat datele stocate dupa utilizare.

9. Ochelari VR pentru Tele aistenta — asigurarea comunicarii si interventiei de la distanta cu
ochelarii VR — conectati cu Platforma Digitala
Numair de buciti recomandate: 5
Specificatii minime recomandate:
Afisaj (Display):
e Tip: Si-OLED (Silicon Organic Light-Emitting Diode)
e Rezolutie: 1920 x 1080 pixeli (Full HD) pe fiecare ochi
« Diagonali ecran virtual: 34 grade de cdmp vizual aparent (echivalentul unui ecran de
120 inci la 5 metri distanta)

Optica:

o Luminanta: Pana la 500 cd/m? (nits)
e Transparenta: Aproximativ 60%

Senzori:
o Giroscop
e Accelerometru
o Magnetometru

Camera:

e Rezolutie: 8 MP (megapixeli)
o Functii: Captura foto si video

Conectivitate:

e USB Type-C: Pentru conectarea la dispozitive compatibile cum ar fi smartphone-uri,
tablete, si laptopuri

Audio:

e Microfoane stereo integrate
o Compatibilitate cu casti externe prin conexiune USB-C

Compatibilitate:
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o Sistem de operare: Windows, Android (pentru dispozitive cu USB-C si suport pentru
Moverio Link App)

Constructie si Design:

o Greutate: Aproximativ 150 grame (fard cablu)
e Suport pentru utilizarea peste ochelari de vedere: Da
e Ajustabil: Pentru diferite forme si dimensiuni ale capului

Alimentare:
o Alimentat prin USB Type-C de la dispozitivul gazda (nu are baterie interna proprie)
Aplicatii Tipice:

e Industrie si mentenanta
e Asistentd remote
o Imbunatatirea productivitatii prin realitate augmentata

Controller Specificatii (pentru BT-45CS)

e Procesor: ARM Cortex-A53

e« Memorie (RAM): 4 GB

e Stocare: 64 GB (extensibil prin microSD)

o Baterie: Pana la 6 ore de utilizare continua

e Conectivitate suplimentara: Wi-Fi 802.11ac, Bluetooth 5.0

Note Aditionale:

e Moverio Link App: Epson ofera aplicatia Moverio Link pentru configurare si operare,
disponibild pentru Android si Windows.

e Conectivitate suplimentara: Ochelarii BT-45CS vin cu un controller dedicat pentru o
experientd imbunatatitd, ceea ce ii diferentiaza de BT-45C care necesita un dispozitiv
gazda pentru alimentare si operare.

Echipamente software

1. Sisteme de gestionare a bazelor de date (DBMS)
e Tipuri recomandate: PostgreSQL, MySQL/MariaDB pentru solutii open-source;
Microsoft SQL Server sau Oracle Database pentru solutii comerciale.
e Caracteristici: Suport pentru tranzactii ACID, replicare si backup, securitate la nivel de
date, scalabilitate si performanta inalta.
« Capacitate: Suport pentru gestionarea volumelor mari de date si cereri simultane multiple.
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2. Platforme de cloud computing

Solutii: Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, Google Cloud Platform (GCP)
pentru solutii publice cloud; OpenStack sau VMware vSphere pentru cloud privat.
Caracteristici: Scalabilitate automata, servicii de calcul si stocare, baze de date gestionate,
servicii de analizd si machine learning, securitate si conformitate.

Flexibilitate: Capacitatea de a desfasura si gestiona aplicatii Tn medii cloud hibride sau
multi-cloud.

3. Solutii de securitate cibernetica

Antivirus si Anti-Malware: Solutii cu actualizari automate si protectie in timp real, cum
ar fi Bitdefender, Kaspersky sau Symantec.

Firewall si IDS/IPS: Solutii integrate pentru monitorizarea traficului retelei si prevenirea
atacurilor, cum ar fi Cisco ASA, Fortinet sau Palo Alto Networks.

Criptare: Solutii pentru criptarea datelor in repaus si in tranzit, cum ar fi solutii de criptare

la nivel de disc (BitLocker, FileVault) si protocoale de securitate pentru comunicatii
(TLS/SSL).

4. Software pentru dezvoltare si testare

Medii de dezvoltare integrata (IDE): Visual Studio, Eclipse, IntelliJ IDEA, pentru
dezvoltare eficienta si debugging.

Sisteme de control al versiunilor: Git, cu platforme ca GitHub, GitLab sau Bitbucket,
pentru colaborare si gestionarea codului sursa.

Platforme de testare automatizata: Selenium, JUnit, TestNG pentru testarea aplicatiilor
web si mobile, Jenkins sau Travis CI pentru integrare continua si livrare continud (CI/CD).

5. Sisteme de monitorizare si management al retelei

Monitorizare: Nagios, Zabbix, SolarWinds pentru monitorizarea infrastructurii IT, a
performantei retelei si a serviciilor.

Management: Ansible, Puppet, Chef pentru automatizarea configurarii si managementul
infrastructurii IT.

Analiza de performanta: Wireshark pentru analiza traficului de retea, New Relic sau
Datadog pentru monitorizarea performantei aplicatiilor.

6. Blockchain

Platforme: Blockchain local pentru contracte inteligente si aplicatii descentralizate
(DApPpS),.

Caracteristici: Suport pentru crearea si gestionarea de registre distribuite, contracte
inteligente, si tranzactii securizate si transparente.

Infrastructura: Noduri blockchain care pot fi gazduite pe infrastructura cloud sau pe
servere dedicate, cu cerinte variabile de stocare si procesare in functie de scala retelei.

Angajarea de personal specializat

1. Manager de Proiect TIC

Coordonarea echipei: Supravegherea echipei de proiect, asigurandu-se ca toti membrii
lucreaza eficient si indeplinesc obiectivele stabilite.

Planificare: Elaborarea planului de proiect, inclusiv stabilirea termenelor limita, alocarea
resurselor si gestionarea bugetului.

Comunicare: Mentinerea unei comunicari eficiente intre membrii echipei, partile
interesate si eventualii parteneri externi.
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Monitorizare si raportare: Urmarirea progresului proiectului si raportarea periodica cétre
conducerea superioarad sau finantatorii proiectului.

Gestionarea riscurilor: Identificarea potentialelor riscuri si implementarea strategiilor de
atenuare a acestora.

2. Analisti de sistem (x2)

Analiza cerintelor: Colectarea si analiza cerintelor de la partile interesate pentru a defini
specificatiile sistemului.

Proiectare sistem: Elaborarea arhitecturii sistemului si a planurilor detaliate pentru
dezvoltatori si specialistii in securitate cibernetica.

Testare: Coordonarea testarii sistemului pentru a identifica si a remedia erorile inainte de
lansarea oficiala.

Documentatie: Crearea documentatiei tehnice pentru sistem, inclusiv manuale de utilizare
si specificatii tehnice.

3. Dezvoltatori de software (x4)

Implementare: Codificarea platformei conform specificatiilor primite de la analistii de
sistem.

Testare cod: Testarea unitatilor de cod pentru a identifica bug-uri si a asigura functionarea
corecta a aplicatiilor.

Integrare: Asigurarea integrarii eficiente a diferitelor module si functionalitati ale
platformei.

Mentenanti si actualizari: Oferirea de suport post-lansare pentru remedierea problemelor
si dezvoltarea de noi functionalitati.

4. Specialist in securitate cibernetica

Evaluarea securitatii: Evaluarea vulnerabilitatilor sistemului si recomandarea masurilor
de securitate.

Implementarea protectiilor: Implementarea solutiilor de securitate, inclusiv firewall-uri,
criptare si protocoale de autentificare.

Monitorizare si raspuns la incidente: Supravegherea sistemului pentru a detecta si
raspunde la incidente de securitate.

Formare si constientizare: Educarea personalului cu privire la practicile de securitate
cibernetica.

5. Administrator de sistem/retea (x2)

Configurare si mentenanta: Configurarea si intretinerea serverelor, echipamentelor de
retea si a altor componente hardware.

Gestionarea retelei: Monitorizarea performantei retelei si asigurarea conectivitatii
constante si sigure.

Backup si recuperare: Implementarea solutiilor de backup si planuri de recuperare in caz
de dezastru.

Actualizari: Aplicarea actualizarilor de sistem si de securitate pentru a mentine
infrastructura actualizata.

6. Suport tehnic (x2)

Asistenta utilizatori: Oferirea de asistentd tehnicd angajatilor si utilizatorilor platformei
pentru rezolvarea problemelor.

Gestionarea tichetelor: Inregistrarea, prioritizarea si rezolvarea tichetelor de asistenta
tehnica.
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e Instruire: Educarea utilizatorilor cu privire la utilizarea corecta a platformei si a
echipamentelor.

« Monitorizare echipamente: Supravegherea starii echipamentelor hardware si interventia
in cazul detectarii unor probleme.

3.2. Costurile estimative ale proiectului TIC:

Solutiile hardware si software pentru infrastructura IT&C si de securitate necesare
dezvoltarii Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru
pacienti , precum si componentele de infrastructura tehnologica suport care vor fi achizitionate in
cadrul proiectului, nu se vor limita la tehnologiile prezentate in cadrul studiului de fezabilitate sau
proiectului tehnic.

Derularea proiectului "Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele
Asistenta cu VR pentru pacienti' finantat prin PROGRAMUL REGIONAL SUD-VEST
OLTENIA 2021-2027, Actiunea A - Digitalizare in folosul cetatenilor, in ceea ce priveste
realizarea componentei de infrastructura TIC si de securitate pentru Infrastructura inovativa de
Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru pacienti necesita achizitia urmatoarelor
echipamente hardware, software si angajarea de personal:

La aceste costuri se adauga:
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Elaborare materiale promotionale si de identitate vizuald (panouri temporare, placute
permanente, autocolante, brosuri, etc.) si auditarea proiectului (tehnic si financiar) in cuantum de
aproximativ 59.500 RON cu TVA in raport cu valoarea si dimensiunea proiectului.

Tn elaborarea bugetului proiectului — Scenariul 1, preturile au fost estimate pe baza ofertelor
primite de la producatorii/operatorii economici care comercializeaza echipamentele hardware si
software, solutiile, echipamentele tehnologice, precum si pe baza evaludrilor facute pentru produse
similare ca functionalitati si servicii similare achizitionate in anii anteriori in cadrul unor achizitii
publice.

3.3. Studii de specialitate, dupa caz, si, daca sunt disponibile in etapa de
elaborare a studiului de fezabilitate: - studiu privind posibilitatea utilizarii
unor sisteme alternative de eficienta ridicata pentru cresterea performantei
energetice; - studii de specialitate necesare in functie de specificul proiectului.

NU ESTE CAZUL

3.4. Grafice orientative de realizare a cheltuielilor cu implementarea
proiectului

Distributia cheltuielilor:
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Implementarea proiectului se va realiza in 12 luni.

Initiere si planificare
e Dezvoltare software si testare: 10% din totalul costurilor pentru aceasta categorie.
o DBMS: 5% (achizitie licente initiale si configurare).
e Cloud Computing: 10% (initierea infrastructurii cloud).
e Securitate Cibernetica: 10% (implementarea solutiilor de securitate initiale).
o Infrastructura si Hardware: 20% (achizitii initiale de hardware).
e Servicii si suport tehnic: 10% (planificare si consultanta initiala).
e Angajarea Personalului: 20% din totalul costurilor pentru aceasta categorie,
acoperind recrutarea, angajarea si formarea initiald a personalului cheie.

Executie si implementare
o Dezvoltare software si testare: 40% din totalul costurilor pentru aceasta categorie;
o DBMS: 20% (extindere si optimizare);
e Cloud Computing: 40% (extinderea utilizarii si optimizarea infrastructurii);
e Securitate Cibernetica: 40% (intensificarea masurilor de securitate);
o Infrastructura si Hardware: 40% (completarea si upgrade-ul infrastructurii);
e Servicii si Suport Tehnic: 40% (suport tehnic intensiv);
e Angajarea Personalului: 40% din totalul costurilor pentru aceasta categorie, pentru
a sustine dezvoltarea intensiva si implementarea proiectului.

Monitorizare, optimizare si operational
o Dezvoltare Software si Testare: 50% din totalul costurilor pentru aceasta categorie;
o DBMS: 75% (mentenantd si licente anuale) distribuite egal intre anii 4 si 5.
e Cloud Computing: 50% (costuri operationale si optimizare) ;.
e Securitate Cibernetica: 50% (actualizari de securitate si monitorizare);
e Infrastructura si Hardware: 40% (completari si finalitate);
e Servicii si Suport Tehnic: 50% (suport operational si optimizari);
e Angajarea Personalului: 40% din totalul costurilor pentru aceasta categorie, pentru
a asigura mentenanta, suportul continuu si optimizarea sistemului.

SCENARIUL 2. ACHIZITIE PUBLICA SERVICII DE
DEZVOLTARE SOFTWARE

3.1. Descrierea din punct de vedere tehnic si tehnologic, dupia caz, la nivelul
unor linii generale ale proiectului tehnic preliminar:
- caracteristici tehnice si parametri specifici proiectului TIC
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- varianta de realizare a proiectului TIC, daca este disponibila in aceasta
etapa, cu justificarea alegerii acesteia
- echiparea si dotarea specifica optiunii/scenariului propus(e).

Particularitati ale amplasamentului

Locatia Centrului de date va fi gazduita in una dintre cladirile detinute de Administratia
CJAM DOLJ, din jud. Valcea.

Centrul de date va functiona cu consum energetic scazut, asigurat de solutii avansate de
alimentare cu energie electrica (low power), cu respectarea parametrilor de eficienta energetica
prevazuti de documentul “2021 Best Practice Guidelines for the EU Code of Conduct on Data
Center Energy Efficiency”.

Amenajarea si compartimentarea spatiului

In contextul Scenariului 2, care presupune Achizitia Publici de Servicii pentru Dezvoltarea
Software, specificul si cerintele proiectului indicd o abordare diferitd fata de Scenariul 1, in ceea
ce priveste dotarea cu echipamente hardware. Avand in vedere ca majoritatea procesarii, stocarii
datelor si functionalitétilor platformei vor fi gestionate prin solutii cloud si servicii externalizate,
nevoia de spatiu fizic pentru echipamente hardware este semnificativ redusa.

Dimensiunea Spatiului
e Metri patrati: Administratia CJAM DOLJ, pune la dispozitia dezvoltarii proiectului un

spatiu dedicat pentru echipamentele hardware de 5 metri patrati care in prezent este folosit
pentru “Electronica II “- spatiu ce deserveste interventiei la apartura / depanare.

De mentionat este faptul ca CJAM foloseste spatial printr-un protocol incheiat cu Spitalul Judetean
Nr.1, Craiova ca predator si CJAM DOLJ ca primitor , prin DSP DOLJ — ca autoritate locala de
specialitate si Ordonator Secundar de credite.
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Compartimentare si Zonare

e Zona de echipamente esentiale: Avand in vedere spatiul limitat, aceasta zona va ocupa
majoritatea spatiului disponibil. Se va aloca spatiu pentru doud servere compacte si
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echipamente de retea (cum ar fi switch-uri si routere), care sunt esentiale pentru
conectivitatea la solutiile cloud. Echipamentele vor fi montate intr-un rack, optimizat
pentru spatii mici. Acesta va fi pozitionat astfel incat sd permitd accesul facil pentru
intretinere si monitorizare.

Zona de lucru tehnic: Zona de lucru tehnic este suficienta si integrata in zona de
echipamente. Aceastd zona va fi echipatd cu o solutie ergonomica, cum ar fi o consola
retractabila.

Zona de stocare si managementul cablurilor: Va fi un spatiu adecvat in partea
superioara a rack-ului ce va fi destinat stocarii echipamentelor de rezerva, pieselor de
schimb si materialelor consumabile, care va include rafturi. Se va implementa un sistem de
management al cablurilor integrat in rack pentru a mentine organizarea si a facilita accesul
la cabluri pentru intretinere sau modificari.

Conditii de Mediu

Controlul climatic: Va fi utilizat un sistem de climatizare eficient, capabil sa mentina
conditiile optime de temperatura si umiditate. Solutii compacte de racire, cum ar fi solutii
de racire localizata (ventilatoare de rack-uri), sunt adecvate.

Sistem de detectare a incendiilor: Senzori de detectare a fumului si incendiilor cu
detectare si transmitere de la distanta.

Securitate

Acces controlat: Sistem de control al accesului pentru a restrictiona intrarea doar la
personalul autorizat.
Supraveghere video: Camere de supraveghere pentru monitorizarea spatiului 24/7.

Alimentare electrica si backup

Alimentare redundanta: Se va alege un sistem UPS cu capacitatea adecvata pentru a
sustine toate echipamentele esentiale din spatiu. Se va monta un UPS compact in rack.
Managementul eficient al Energiei: Utilizarea unui PDU (Power Distribution Unit)
gestionabil Tn rack, care permite monitorizarea si controlul la distanta al alimentarii pentru
fiecare priza, asigurand astfel o gestionare eficienta a energiei.

Alte consideratii tehnice

Sistem de monitorizare a mediului: Instalarea de senzori de temperaturd si umiditate
conectati la un sistem central de monitorizare. Acest sistem ar putea trimite alerte
automatizate catre personalul tehnic in cazul depasirii pragurilor critice.

Izolatie fonicd: Materiale de izolatie fonica pentru a reduce zgomotul produs de
echipamente si sistemele de racire.

Sustenabilitate si eficienti energetica: Selectarea echipamentelor cu un consum redus de
energie, utilizarea iluminatului cu LED-uri eficiente din punct de vedere energetic si
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implementarea unor politici de management al energiei pentru a minimiza consumul n
afara orelor de varf.

Caracteristici tehnice si parametri specifici proiectului TIC

Platforma personalizatia pentru Servicii Publice Digitale - Detalii tehnice

Interfata utilizator (Frontend)

Tehnologii folosite: HTMLS5, CSS3 si JavaScript pentru structurd, stil si functionalitate.
Framework-uri moderne precum React.js, Angular sau Vue.js pentru a construi interfete
dinamice si responsive.

Design responsive: Utilizarea CSS Flexbox si Grid pentru a asigura ca designul se
adapteaza la orice dimensiune a ecranului, de la telefoane mobile la desktop-uri.
Navigare intuitivi: Implementarea unui sistem de navigatie bazat pe meniuri si
breadcrumbs, cu un dashboard centralizat ce ofera o viziune de ansamblu asupra serviciilor
disponibile.

Personalizare: Utilizarea cookie-urilor si a local storage pentru a retine preferintele
utilizatorilor si a oferi o experienta personalizatd bazatd pe profilul acestora.

Backend

Sisteme de operare: Linux pentru servere, datorita stabilitatii, securitatii si costurilor
reduse. Distributii precum Ubuntu Server sau CentOS sunt optiuni populare.

Arhitectura pe microservicii: Desfasurarea microserviciilor in containere Docker sau
Kubernetes pentru izolare, scalabilitate si usurinta in management.

Baze de date: PostgreSQL sau MySQL pentru baze de date relationale; MongoDB sau
Cassandra pentru solutii NoSQL. Alegerea depinde de necesitatile specifice ale datelor
gestionate.

API-uri RESTful: Dezvoltarea API-urilor RESTful folosind Node.js sau Spring Boot
pentru Java, asigurand comunicarea eficientd intre frontend si backend si integrarea cu
sisteme externe.

Functionalitati cheie

1. Autentificare si gestionare a identitatii

Autentificare securizati: Suport pentru autentificare multi-factor si integrare cu sisteme
nationale de identificare digitald pentru a asigura accesul securizat la servicii.
Gestionarea profilurilor utilizatorilor: Posibilitatea pentru utilizatori de a-si gestiona
profilurile(cetatean, colaborator/furnizor), setarile de confidentialitate si preferintele de
comunicare.

2. Portal de Servicii Publice Digitale

Catalog de servicii: O lista extensiva si categorizata de servicii publice disponibile digital,
de la 1inregistrari incidente, la programare interventie mentenanta, cu notificari
corespunzatoare, etc.

Formulare electronice: Formulare digitale interactive pentru depunerea cererilor de
servicii, completate cu validare n timp real a datelor introduse.
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e Registru Incidente: Integrare cu ochelari VR pentru Tele-Asistenta si management
incidente aparatura medicala beneficiari/colaboratori
3. Aplicatie management incidente/interventii screening si monitorizare pentru persoane din
grupuri vulnerabile

e Acces la registrul de incidente: Oferirea de acces la incidentele raportate de
colaboratori/pacienti, documente importante, materiale video si audio pentru interventii,
inclusiv resurse folositoare pentru lucrul tehnicienilor.

« Functii de raportare avansata: identificare si monitorizare aparatura medicala ce se afla
sub control: holter, aparatura de imagistica, aparatura medicala de urgenta — ATI, etc

o Integrare facila: legatura cu ochelari VR/AR pentru facilitarea interventiei la distanta

4. Arhiva Digitala

« Digitalizarea documentelor: Scanarea si arhivarea digitala a documentelor fizice, cu
indexare pentru cautari rapide si eficiente.

e Acces si gestionare documente: Acces securizat la documente pentru utilizatori autorizati,
cu functionalitati pentru vizualizare, descércare si partajare conform permisiunilor.

5. Comunicare si interactiune

o Notificari si alertari: Sistem de notificdri pentru informarea utilizatorilor despre starea
cererilor, disponibilitatea noilor servicii sau documente.

e Suport si Tele-asistenti: Canale de suport pentru utilizatori, inclusiv chat live, email si
sectiuni de intrebari frecvente (FAQ).

6. Analiza si raportare

o Dashboard-uri si rapoarte: Panouri de control pentru administratie pentru monitorizarea
utilizarii serviciilor, feedback-ul utilizatorilor si generarea de rapoarte analitice.

o Feedback utilizatori: Colectarea si analiza feedback-ului pentru imbunatatirea continua a
serviciilor si a continutului platformei.

7. Securitate si conformitate

« Protectia datelor: Implementarea celor mai bune practici in materie de securitate a datelor
si conformitate cu reglementarile privind protectia datelor personale.

« Audit si monitorizare: Inregistrarea activitatilor pe platforma pentru audituri de securitate
si conformitate.

Modul de lucru cu platforma

1. Accesul la platforma
o Autentificare si autorizare: Utilizatorii acceseaza platforma prin intermediul unui sistem
de autentificare securizat, care poate include autentificare bazata pe nume de utilizator si
parold, autentificare multifactor sau utilizarea unor certificate digitale. Odatad autentificati,
utilizatorilor li se acorda acces la serviciile si functionalitatile disponibile in functie de rolul
si permisiunile lor.
2. Navigarea si utilizarea serviciilor
o Interfata Utilizator Intuitiva: Platforma ofera o interfata prietenoasa si usor de navigat,
cu un dashboard centralizat unde utilizatorii pot vedea serviciile disponibile, notificarile si
alertele.
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Cautare avansata: Utilizatorii pot folosi functii de cautare avansatd pentru a gasi rapid
serviciile de care au nevoie, folosind cuvinte cheie, filtre si categorii.

Acces la servicii: Utilizatorii selecteaza serviciile dorite si completeaza formularele online
necesare(pentru programari, interventii , etc), incarca documentele solicitate si urmaresc
instructiunile pentru a finaliza procesele.

3. Interactiunea cu Serviciile Publice

Trimiterea cererilor: Dupa completarea tuturor informatiilor necesare, utilizatorii trimit
cererile lor digital, fard a fi nevoie sa se deplaseze fizic la sediile institutiilor publice.
Monitorizarea starii cererilor: Utilizatorii pot verifica starea cererilor lor in orice
moment, accesand sectiunea de urmarire a platformei.

Comunicarea cu Colaboratori si Beneficiarii directi: Platforma permite comunicarea
directad intre cetateni si beneficiarii directi( spitale, servicii judetene de ambulante,
laboratoare de analize, policlinici, sectii ATI, etc) prin mesagerie internd, email sau
notificari push, facilitdnd un schimb eficient de informatii.

4. Primirea serviciilor si feedback

Finalizarea serviciilor: Odata ce cererile sunt procesate, utilizatorii primesc notificari si
pot accesa documentele sau informatiile rezultate direct din platforma.

Feedback si evaluare: Utilizatorii pot oferi feedback privind experienta lor cu serviciile
publice digitale, contribuind la imbunatatirea continua a platformei.

5. Securitate si confidentialitate

Protectia datelor: Platforma implementeazd masuri stricte de securitate pentru a proteja
datele personale si informatiile sensibile ale utilizatorilor, conform reglementarilor privind
protectia datelor.

Audit si conformitate: Toate actiunile efectuate in cadrul platformei sunt inregistrate
pentru audit, asigurand transparenta si conformitatea cu standardele si reglementarile
aplicabile.

Arhiva Digitala — Detalii tehnice

Interfata utilizator (Frontend):

Tehnologii folosite: HTMLS5, CSS3 pentru structura si stilizarea paginilor web, asigurand
compatibilitatea cross-browser si adaptabilitatea la diferite dimensiuni de ecran.

Design responsive: JavaScript (ES6+) pentru dinamism si interactivitate. Framework-uri
precum React.js, Angular sau Vue.js pot fi utilizate pentru a construi interfete utilizator
moderne si eficiente.

Backend

Node.js si Express.js: Pentru un server backend rapid si eficient, cu suport pentru
JavaScript pe partea de server.

Baze de date: PostgreSQL sau MongoDB, in functie de necesitatile de stocare (relational
vs. non-relational). Implem  entarea indexurilor pentru optimizarea cautarilor.

JWT (JSON Web Tokens) sau OAuth: Pentru autentificare si autorizare securizata a
utilizatorilor.

RESTful API sau GraphQL.: Pentru comunicarea intre frontend si backend, oferind un
mecanism standardizat pentru solicitari si raspunsuri.
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Functionalitati cheie

Sistem de cautare avansata: O bara de cautare cu autocomplete si filtre (de ex., dupa data,
numar de inregistrare, compartiment) pentru a gasi rapid documentele dorite.

Vizualizare documente: Integrarea unui viewer de documente (PDF, imagini) direct in
interfata, cu optiuni de zoom si navigare intre pagini.

Dashboard personalizat: Panouri pentru vizualizarea rapida a documentelor recent
accesate, alerte si notificari.

Responsive design: Asigurarea unei experiente utilizator coezive pe toate dispozitivele.
API-uri pentru gestionarea documentelor: Endpoint-uri pentru incarcarea, preluarea,
actualizarea si stergerea documentelor.

Sistem de indexare si cautare: Algoritmi pentru indexarea eficienta a documentelor si a
metadatelor asociate, facilitand cautari rapide si precise.

Criptare si securitate: Implementarea criptarii datelor in repaus si in tranzit, precum si a
politicilor de securitate pentru protejarea informatiilor sensibile.

Logica de business: Validarea datelor, procesarea solicitarilor de cautare, gestionarea
permisiunilor utilizatorilor si auditul accesului la documente.

Modul de lucru cu arhiva

1. Digitalizarea Documentelor

Pregitirea documentelor: Documentele fizice sunt pregatite pentru scanare, ceea ce poate
include indepartarea capselor, indreptarea colturilor si eliminarea oricaror obstructii care
ar putea afecta calitatea scanarii.

Scanarea: Utilizand scanere de inalta performanta, documentele sunt scanate in format
digital. Este important sa se aleaga rezolutia adecvata si formatul de fisier (de exemplu,
PDF, TIFF) care sa echilibreze calitatea si dimensiunea fisierului.

Indexarea: Dupa scanare, fiecare document este indexat cu metadate relevante (numar de
inregistrare, data, compartiment etc.), facilitand cdutarea si recuperarea ulterioara.

2. Stocarea si organizarea

Stocarea in siguranti: Documentele digitalizate sunt stocate intr-o infrastructura de
stocare securizatd, fie on-premise, fie in cloud. Este crucial sa se implementeze solutii de
backup si redundanta pentru a preveni pierderea datelor.

Organizarea: Documentele sunt organizate Tintr-un sistem de management al
documentelor (DMS) care permite clasificarea, etichetarea si structurarea documentelor
intr-un mod logic si intuitiv.

3. Accesul si utilizarea

Autentificarea utilizatorilor: Accesul la Arhiva Digitala este securizat prin sisteme de
autentificare, asigurand ca doar utilizatorii autorizati pot accesa documentele.

Cautarea si recuperarea documentelor: Utilizatorii pot cduta documente folosind
interfata de cdutare avansatd a arhivei, care permite filtrarea dupa metadatele indexate.
Rezultatele cautarii sunt prezentate rapid, iar documentele pot fi vizualizate sau descarcate
conform permisiunilor utilizatorului.

Editarea si actualizarea: In functie de permisiuni, utilizatorii pot adiuga note, actualiza
metadatele sau incarca versiuni noi ale documentelor.

4. Securitatea si conformitatea
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Protectia datelor: Toate documentele si metadatele sunt criptate pentru a proteja
confidentialitatea si integritatea informatiilor.

Audit si monitorizare: Sistemul Inregistreazd toate actiunile efectuate asupra
documentelor, inclusiv accesul si modificarile, facilitind auditul si conformitatea cu
reglementdrile legale.

Functionalitati cheie

Digitalizare si incarcare eficientd: Suport pentru scanarea in masa si incdrcarea
documentelor, cu recunoastere optica a caracterelor (OCR) pentru conversia textului din
imagini Tn text editabil.

Indexare avansata si ciutare: Sistem de indexare puternic care permite utilizatorilor sa
gaseasca rapid documentele dorite folosind diverse criterii de cautare.

Controlul accesului si securitatea: Mecanisme stricte de control al accesului si audituri
de securitate pentru a asigura confidentialitatea si integritatea datelor.

Integrare cu alte sisteme: Capacitatea de a integra arhiva digitala cu alte platforme si
sisteme ale organizatiei pentru un flux de lucru unificat.

Conformitate si pastrare: Asigurarea conformitdtii cu standardele si reglementarile
privind gestionarea documentelor si pastrarea pe termen lung.

Backup si recuperare: Solutii robuste de backup si recuperare pentru protectia impotriva
pierderii datelor.

Tehnologia Blockchain — Detalii tehnice
Obiectiv: Utilizarea blockchain-ului pentru a asigura transparenta, securitatea si imutabilitatea
datelor gestionate de platforma, precum si pentru a facilita tranzactii sigure si verificabile.

Platforma blockchain: Dezvoltarea unui blockchain local pentru contracte inteligente si
aplicatii descentralizate (DApps);

Stocare date: Utilizarea blockchain-ului pentru stocarea sigura a documentelor oficiale,
inregistrarilor si certificatelor, asigurand ca acestea sunt imutabile si verificabile.
Contracte inteligente: Dezvoltarea contractelor inteligente pentru automatizarea
proceselor administrative, cum ar fi validarea documentelor sau autorizatiilor, fara
interventie manuala.

Securitate: Implementarea protocoalelor de criptografie avansate pentru a proteja
tranzactiile si datele stocate pe blockchain.

Interfati de programare (API): Crearea de API-uri pentru integrarea usoara a serviciilor
blockchain cu restul platformei si cu sisteme externe.

Procesul de digitalizare a documentelor fizice — detalii tehnice

Obiectiv: Digitalizarea documentelor fizice este un proces esential in transformarea digitala a
serviciilor publice, facilitand tranzitia de la gestionarea traditionald, pe hartie, la un sistem complet
digitalizat si eficient. Achizitionarea de imprimante multifunctionale este justificatd de necesitatea
de a digitaliza documentele fizice existente si de a integra aceste documente in noua Platforma
Digitala pentru Servicii Publice
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e Pregatirea documentelor: Documentele fizice sunt pregatite pentru scanare, ceea ce poate
include indepartarea capselor si a altor elemente care ar putea impiedica procesul de
Scanare.

e Scanarea documentelor: Utilizdnd imprimantele multifunctionale, documentele sunt
scanate unul cate unul sau in loturi, in functie de volumul de documente si de capacitatea
imprimantei. Se alege rezolutia optima de scanare pentru a asigura claritatea documentelor
digitale fara a ocupa un spatiu excesiv de stocare.

e Conversia si indexarea: Documentele scanate sunt convertite in format digital, de obicei
in format PDF, care poate fi indexat si cautat. Unele imprimante multifunctionale ofera
functii de recunoastere optica a caracterelor (OCR) pentru a converti textul scanat in text
editabil si cautabil.

e Verificarea calititii: Dupd scanare si conversie, este important sd se verifice calitatea
documentelor digitale pentru a asigura ca toate informatiile sunt lizibile si complete.

o Iincircarea in platforma digitali: Documentele digitalizate sunt incarcate in platforma
digitald pentru servicii publice, unde sunt catalogate si arhivate corespunzator. Acestea
devin accesibile pentru cautare, acces si procesare ulterioara.

e Distrugerea sigura a documentelor fizice: Dupa digitalizare, documentele fizice care nu
mai sunt necesare pot fi distruse in mod sigur pentru a proteja confidentialitatea
informatiilor.

Obiectivele proiectului

Obiectivul general al proiectului / Scopul proiectului

Obiectivul general al acestui proiect consta in transformarea si imbunatatirea modului in care
instutitia. CJAM DOLJ interactioneaza cu colaboratorii si pacientii si ofera acestora servicii.
Proiectul isi propune as atinga o serie de obiective esentiale care as contribuie la ceresterea
eficientei administrative, la imbunatatirea accesului la informatii si servicii si la promovarea
incluziunii si participarii colaboratorilor,pacientilor pentru o infrastructura bine integrata de
management al incidentelor si gestiune a acestora.

Obiective specifice ale proiectului
OS 1 - Obiective specifice ale proiectului;

Digitalizarea completa a serviciilor publice: Transformarea digitala a tuturor serviciilor
publice relevante, asigurand ca acestea pot fi accesate online, intr-un mod sigur si eficient, farda
necesitatea deplasarii fizice.

Integrarea serviciilor pentru o experienta unificata: Crearea unei platforme integrate care sa ofere
acces centralizat la servicii diverse, Imbunatatind navigabilitatea si reducand timpul necesar pentru
efectuarea procedurilor administrative.

OS 2 - imbunititirea competentelor digitale si a incluziunii
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Educatia si formarea digitala: Dezvoltarea de programe de educatie si formare pentru a
creste competentele digitale ale cetatenilor si ale personalului administratiei, asigurandu-se ca
toata populatia poate beneficia de pe urma serviciilor digitale.

Asigurarea accesului universal: Implementarea solutiilor tehnice si de design care sa
garanteze accesibilitatea serviciilor pentru toti cetdtenii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati
si cele din zonele mai putin conectate la infrastructura digitala.

OS 3 - Promovarea transparentei si a participarii cetatenesti

Canale de feedback si consultare: Dezvoltarea de instrumente digitale care sa permita cetatenilor
sa ofere feedback, sa participe la consultari publice si sa se implice in procesul decizional, crescand
astfel transparenta si responsabilitatea administratiei.

OS 4 - Stimularea inovatiei si dezvoltirii economice

Atragerea investitiilor: Crearea unui mediu favorabil inovatiei si digitalizarii poate atrage
investitii si poate sprijini cresterea economica locala prin dezvoltarea sectorului IT si a serviciilor
conexe.

OS 5 - Asigurarea sustenabilititii si a securitatii

Infrastructura it sustenabila si sigurd: Implementarea unei infrastructuri IT care si fie nu
doar eficienta si sigura, dar si sustenabild din punct de vedere energetic, contribuind la eforturile
de protectie a mediului.

Protectia datelor si securitatea cibernetica: Consolidarea masurilor de protectie a datelor
personale si imbunatitirea securitdtii cibernetice pentru a proteja serviciile si informatiile
cetdtenilor impotriva amenintarilor digitale.

Arhitectura Sistemului

« Frontend:
e Tehnologii: HTML5, CSS3, JavaScript cu framework-uri precum React sau
Angular pentru o interfata responsive si dinamica.
o Design: Interfata utilizator intuitiva si personalizabila, cu un sistem de navigatie
clar si accesibil de pe orice dispozitiv.
o Backend:
o Sisteme de operare: Servere Linux pentru stabilitate si securitate.
e Baze de date: Combinarea bazelor de date relationale (ex. PostgreSQL) cu solutii
NoSQL (ex. MongoDB) pentru flexibilitate si scalabilitate.
e Arhitectura: Microservicii desfasurate in containere Docker sau Kubernetes
pentru o scalabilitate si gestionare eficienta.
» Securitate:
o Tehnologii blockchain: Pentru securizarea tranzactiilor si a datelor sensibile.
e Criptare: Asigurarea confidentialitatii datelor in tranzit si la repaus.
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o Autentificare si autorizare: Implementarea autentificarii multifactor si a
sistemelor de control al accesului bazate pe roluri.

Functionalititi cheie

e Servicii Publice Digitale:

o Sistem integrat pentru gestionarea cererilor si documentelor online.

e Sistem de programari online pentru serviciile administratiei(incidente,interventii,
etc).

o Aplicatie management incidente — screening si monitorizare persone din grupuri
vulnerabile :

o Acces la registrul de incidente:

o Functii de raportare avansata: identificare si monitorizare aparatura medicala ce se
afla sub control: holter, aparatura de imagistica, aparatura medicala de urgenta —
ATI, etc

o Integrare facila: legatura cu ochelari VR/AR pentru facilitarea interventiei la
distanta

o Digitalizarea documentelor fizice:

e Permite accesul rapid si usor la informatii, reducand timpul necesar cautarii
documentelor si imbunatatind eficienta proceselor administrative.

e Reducerea necesitiatii de spatiu fizic pentru arhivarea documentelor, eliberand astfel
spatiu valoros in cadrul institutiei.

e Documentele digitalizate pot fi usor incarcate si integrate in platforma digitala
pentru servicii publice, facilitind gestionarea electronica a documentelor si
proceselor.

e Arhiva Digitala:

e Ofera un sistem puternic de indexare a documentelor, utilizand metadate detaliate
pentru fiecare fisier incarcat. Aceasta permite utilizatorilor sd efectueze cautari
rapide si precise folosind cuvinte cheie, date, nume sau alte criterii specifice,
facilitdnd gasirea eficienta a documentelor necesare intr-o colectie vasta.

e Ofera solutii pentru arhivarea documentelor importante si pastrarea lor pe termen
lung Tn conformitate cu standardele legale. Functionalitatile includ backup automat,
redundantd a datelor si versiuni ale documentelor, asigurand integritatea si
disponibilitatea informatiilor pe termen lung si facilitind conformitatea cu
reglementdrile privind gestionarea documentelor..

Tehnologii avansate
e Blockchain: Utilizarea blockchain-ului pentru a asigura transparenta, securitatea si
imutabilitatea datelor gestionate de platforma, precum si pentru a facilita tranzactii sigure

s verificabile.

Implementare si dezvoltare

o Fazele Proiectului: Initiere si planificare, dezvoltare, testare, implementare si suport pe
perioada de implementare.
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o Metodologie Agile: Adoptarea unei abordari Agile pentru dezvoltare, cu cicluri iterative
si feedback continuu.

o Alegerea furnizorului: Proces de licitatie sau selectie bazat pe criterii de competenta
tehnicd, experientd in proiecte similare si cost. Clarificarea obiectivelor proiectului,
functionalitatilor cheie si cerintelor tehnice in colaborare cu furnizorul de echipamente si
servicii. Stabilirea roadmap-ului proiectului, inclusiv termene limitd, milestone-uri si
buget.

o Flexibilitate Tn contract: Negocierea unui contract care sa permita flexibilitatea in
gestionarea schimbarilor de scop sau cerinte pe parcursul proiectului.

o Accent pe securitate: Accent deosebit pe aspectele de securitate a datelor, inclusiv audituri
de securitate si testdri de penetrare efectuate de terti independenti.

Echiparea si dotarea specifica scenariului
Echipamente hardware

1. Servere de inalta performanta — Avand in vedere ca serviciile vor fi gizduite si gestionate
de furnizor, un numar redus de servere poate fi necesar pentru sarcini specifice locale, cum
ar fi controlul accesului la retea, gestionarea traficului local sau ca server de fisiere pentru
documentele digitalizate intern.
o Numar recomandat:1 server
e Procesor:2X Intel Xeon sau AMD EPYC cu minim 8 nuclee
e Memorie RAM: Minim 32 GB DDR4, extensibila
o Stocare: SSD-uri in configuratie RAID pentru viteze de citire/scriere imbundtatite si
redundantd, cu o capacitate totald de minim 512 GB
o Conectivitate: Minim 2x porturi Ethernet de 1 Gbps
e Sistem de operare: Compatibil cu Linux sau Windows Server, in functie de cerintele
aplicatiilor si recomandarile furnizorului
2. Sisteme de stocare (Storage Systems) - un singur sistem de stocare NAS (Network Attached
Storage) sau o solutie de stocare conectata direct (DAS) ar putea fi suficient pentru a gestiona
backup-ul local si stocarea documentelor digitalizate.
e Numar recomandat: 1 sistem
o Capacitate: Minim 4 TB stocare bruta, extensibila
« Tehnologie: NAS (Network Attached Storage) cu suport pentru SSD in configuratie RAID
o Interfata: Conectivitate Ethernet de 1 Gbps
separarea traficului pentru diferite segmente de retea.
e Switch-uri: 2x Switch-uri gestionabile cu minim 16 de porturi, suport pentru VLAN-uri si
QoS
o Routere: 1x Router WAN cu suport pentru VPN, firewall integrat si functii avansate de
securitate
o Firewall-uri: 1x Firewall cu capabilitati de filtrare a traficului, prevenire a intruziunilor
(IPS), si VPN
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4. Sisteme de backup si recuperare - implementarea unei strategii de backup si recuperare
eficiente, cu capacitatea de a restaura rapid datele Tn cazul pierderii acestora.
e Unitati de backup: 2x Solutie de backup pe discuri dedicate, cu software de management
al backup-ului
o Capacitate: Capacitate de stocare suficientd pentru a gestiona backup-uri complete si
incrementale, recomandat sa fie de cel putin 1x capacitatea totala de stocare a datelor
5. Infrastructura pentru centrul de date - asigurarea functionirii neintrerupte a
echipamentelor si mentinerea conditiilor optime de mediu
e UPS (Uninterruptible Power Supply): 1x UPS cu capacitate de 1-2KvA pentru a sustine
toate echipamentele critice pentru minim 30 de minute in cazul unei intreruperi de curent
e 2x Rack-uri pentru servere si echipamente hardware
6. Dotiri — pentru asigurarea functionalitatii centrului de date
e Un sistem de climatizare de tip minim. AC 9000BTU sau o unitate de aer conditionat
portabila, avand in vedere spatiul limitat.
e Sistem de control al accesului pe baza de carteld pentru a restrictiona intrarea doar la
personalul autorizat.
e Sistem camere de supraveghere wireless pentru monitorizarea spatiului 24/7, care sa
includa cel putin 2 camere de supraveghere
o Sistem de detectare a fumului pentru alertd timpurie in caz de incediu
« Materiale fono-izolante pentru captuseala peretilor (burete fono-izolant de 2-3 cm)

7. Laptop-uri - permit personalului administratiei sa acceseze platforma digitala si resursele
necesare de oriunde, nu doar din birou. Aceasta este cruciald pentru situatii care necesita
lucrul de la distanta sau in deplasare.
Numir de buciti recomandate: 20
Specificatii minime recomandate:
e Procesor: Intel Core i5 sau AMD Ryzen 5 de generatie recentd (minim quad-core)
e Memorie RAM: 8 GB DDR4, recomandat 16 GB pentru performantd imbunatatita
e Stocare: SSD de minim 256 GB pentru acces rapid la date si sistemul de operare
e Ecran: Diagonald de minim 15 inch, rezolutie Full HD (1920x1080)
« Conectivitate: WiFi 802.11ac, Bluetooth, minim 2x USB 3.0, HDMI
o Sistem de operare: minim Windows 10 Pro
o Baterie: Duratd de viatd a bateriei de minim 8 ore pentru mobilitate si productivitate
crescuta
8. Imprimante multifunctionale — asigurarea digitalizirii documentelor fizice existente si
integrarii acestor documente in noua Platforma Digitala pentru Servicii Publice
Numair de buciati recomandate: 1
Specificatii minime recomandate:
e Functionalitati: Imprimanta, scanner, copiator, si daca este posibil, fax. Suport pentru
scanare si printare duplex (fata-verso) automata pentru eficientizare si economisirea hartiei.
e Rezolutie de scanare:
- Scanare: Minim 600 dpi (dots per inch) pentru a asigura claritatea si lizibilitatea
documentelor digitalizate.
- Printare: Minim 1200 dpi pentru text clar si imagini detaliate.
e Viteza de printare si scanare:
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- Printare: Minim 30 de pagini pe minut (ppm) in alb-negru si minim 20 ppm in
culoare.
- Scanare: Minim 25 de imagini pe minut (ipm) pentru scanare duplex.
o Conectivitate:
- Suport pentru conectivitate Ethernet si Wi-Fi pentru integrare usoara in reteaua
existenta.
- Porturi USB pentru scanare si printare directa fara PC.
- Suport pentru printare si scanare mobila prin aplicatii dedicate sau email.
e (Capacitatea tava de hartie:
- Tavade alimentare principala sa suporte minim 250 de coli, ideal 500 de coli pentru
a reduce necesitatea reincarcarilor frecvente.
- Alimentator automat de documente (ADF) cu o capacitate de minim 50 de coli
pentru scanare si copiere eficienta a documentelor multiple.
e Formatul hartiei:
- Suport pentru formatele standard de hartie (A4, A5, A6, B5), plus optiuni pentru
formate personalizate.
- Capacitatea de a gestiona o varietate de grosimi si tipuri de hértie, inclusiv carton,
etichete, si plicuri.
e Memorie si procesare:
- Memorie interna de minim 512 MB pentru a gestiona documente mari si sarcini
multiple simultan.
- Procesor puternic pentru a reduce timpul de asteptare intre sarcini si pentru a
procesa rapid comenzi complexe de scanare si printare.
e Securitate:
- Functii avansate de securitate, inclusiv criptarea datelor transmise si stocate,
autentificare utilizator pentru acces controlat la functii si capacitatea de a sterge
automat datele stocate dupa utilizare.

3.2. Costurile estimative ale proiectului TIC:

Solutiile hardware si software pentru infrastructura IT&C si1 de securitate necesare
dezvoltarii proiectului ""Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta
cu VR pentru pacienti*, precum si componentele de infrastructura tehnologica suport care vor fi
achizitionate in cadrul proiectului, nu se vor limita la tehnologiile prezentate in cadrul studiului de
fezabilitate sau proiectului tehnic.

Derularea proiectului "Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele
Asistenta cu VR pentru pacienti finantat prin PROGRAMUL REGIONAL SUD-VEST
OLTENIA 2021-2027, Actiunea A - Digitalizare in folosul cetdtenilor, In ceea ce priveste
realizarea componentei de infrastructura TIC si de securitate pentru Platforma integrata de Servicii
Publice Digitale si Biblioteca Digitald necesita achizitia urmatoarelor echipamente hardware cét
s1 achizitia serviciilor de dezvoltare software:
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Servere de inalta performanta 36000

Sisteme de stocare 5000
Echipamente de retea 8500
Sisteme de back-up si recuperare 7000
Infrastructura pentru centrul de date 23000
Laptop-uri 140000
Imprimante multifunctionale 48000
TOTAL HARDWARE + MONTAJ 267500

Achizitia serviciilor de dezvoltare software

2684000

TOTAL GENERAL:
2951500|RON

Tn elaborarea bugetului proiectului — Scenariul 2, preturile au fost estimate pe baza ofertelor
primate si consultate de la producatorii/operatorii economici care comercializeaza echipamentele
hardware si software, solutiile, echipamentele tehnologice, precum si pe baza evaludrilor facute
pentru produse similare ca functionalitati si servicii similare achizitionate in anii anteriori in cadrul
unor achizitii publice.

3.3. Studii de specialitate, dupa caz, si, daca sunt disponibile in etapa de
elaborare a studiului de fezabilitate: - studiu privind posibilitatea utilizarii
unor sisteme alternative de eficienta ridicata pentru cresterea performantei
energetice; - studii de specialitate necesare in functie de specificul proiectului.

NU ESTE CAZUL

3.4. Grafice orientative de realizare a cheltuielilor cu implementarea
proiectului

Distributia cheltuielilor in cele 12 luni de implementare:
Se presupune cd proiectul incepe cu o fazd de initiere si planificare, urmata de
implementare si dezvoltare si finalizdnd cu faza de operare si suport.
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Initiere si planificare L 1 - L3 din proiect

1.

2.

Analiza cerintelor: Colectarea si analiza detaliatd a cerintelor
administratiei publice pentru a intelege nevoile si obiectivele proiectului.
Proiectare initiala: Crearea arhitecturii sistemului si a designului initial,
inclusiv selectia tehnologiilor si a platformelor care vor fi utilizate.
Prototipare: Dezvoltarea unor prototipuri initiale sau machete pentru a
ilustra functionalitatile cheie si interfata utilizator.

Planificarea proiectului: Stabilirea roadmap-ului proiectului, inclusiv
definirea sprinturilor si a milestone-urilor critice.

Realizarea achizitiilor L 1 — L12 din proiect

e Achizitia de echipamente hardware;

1.

Laptop-uri: pentru echipa de proiect si personalul administratiei CJAM
DOLJ implicat in faza de planificare si co-working cu furnizorul privat de
software .

Imprimante: Achizitionarea de imprimante multifunctionale pentru
birourile administratiei publice, pentru a facilita procesul de digitalizare a
documentelor fizice.

Servere: achizitionarea de servere pentru a sprijini dezvoltarea, testarea si
stagiile platformei.

Sisteme de stocare si backup: achizitia de sisteme de stocare suplimentare
pentru backup si arhivare.

Firewall-uri: Implementarea solutiilor de securitate hardware, firewall-uri
hardware si sisteme de prevenire a intruziunilor.

Echipamente de retea: continuarea achizitiei de echipamente de retea
pentru a suporta traficul crescut si cerintele de conectivitate.

Proiectare initiala: echipamente de retea initiale pentru a se crea un mediu
de testare si dezvoltare intern.

Implementare si dezvoltare L 4 — L 10
« Servicii de dezvoltare software:

1.

2.

3.

Dezvoltare functionalititi cheie: implementarea functionalitatilor
principale ale platformei, bazate pe arhitectura si designul aprobat.
Integrare sisteme: integrarea platformei cu sistemele hardware existente
ale administratiei publice;

Testare initiala: testarea functionalitatilor dezvoltate pentru a identifica si
corecta erorile.

e Servicii de dezvoltare software:

1.

Dezvoltare completa: finalizarea dezvoltdrii tuturor functionalitatilor
planificate si integrarea completa a sistemului.
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Testare extinsa: realizarea unor teste extinse, inclusiv teste de performanta,
securitate si compatibilitate.

Feedback si iteratii: colectarea feedback-ului de la utilizatorii piloti si
implementarea ajustarilor necesare.

Operare si suport L 10 — L 12 din proiect
« Continuarea serviciilor dezvoltare software:

1.

2.

3.

Implementare finala: Desfasurarea platformei In mediul de productie si
finalizarea tuturor integrarilor si configurarilor necesare.

Formare utilizatori: Organizarea sesiunilor de formare pentru personalul
administratiei publice si utilizatorii cheie.

Lansare oficiala: Lansarea oficiald a platformei si monitorizarea initiald a
performantei si a feedback-ului utilizatorilor.

e Achizitia de echipamente hardware:

1.

Backup: Continuarea achizitiei in infrastructura de backup si recuperare
pentru a asigura rezilienta datelor Tnainte de lansarea oficiala.

o Finalizarea serviciilor dezvoltare software:

1.

2.

Suport tehnic: Oferirea de suport tehnic continuu si rezolvarea problemelor
care pot aparea.

Actualizari si optimizari: Implementarea actualizdrilor necesare si
optimizarea performantei platformei pe baza feedback-ului utilizatorilor si
a evolutiilor tehnologice.

Evaluare si planificare viitoare: Evaluarea performantei platformei si
planificarea dezvoltdrilor sau imbunatatirilor viitoare.

e Achizitia de echipamente hardware:

1.

Infrastructura ramasa pentru centrul de date

4. Analiza scenariilor propuse

Analiza celor doua scenarii propuse pentru implementarea proiectului TIC

"Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru
pacienti'* in CJAM DOLJ este esentiald pentru a identifica cea mai adecvata cale de actiune in
contextul specific al administratiei locale si al comunitatii pe care o serveste. Aceastd analiza
comparativa va lua in considerare o gama larga de factori, incluzand viabilitatea tehnica, costurile
estimate, sustenabilitatea pe termen lung, precum si potentialul fiecarui scenariu de a raspunde
eficient nevoilor cetatenilor si de a imbundtati accesul la servicii publice digitale.
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SCENARIUL 1: DEZVOLTARE INTERNA COMPLETA

Acest scenariu exploreaza posibilitatea ca administratia locald sa gestioneze dezvoltarea
platformei in totalitate cu resurse si competente interne, oferind un control complet asupra
procesului de dezvoltare, personalizare si implementare. Aceastd abordare promite o aliniere
stransd la cerintele specifice ale comunitatii, dar necesitd o evaluare atenta a capacitdtilor interne
si a riscurilor asociate.

SCENARIUL 2: ACHIZITIE PUBLICA SERVICII DE DEZVOLTARE SOFTWARE

Aici, se ia in considerare achizitia unui serviciu de dezvoltare software pentru dezvoltarea
si implementarea platformei. Acest scenariu combind expertiza si resursele sectorului privat cu
obiectivele administratiei, urmarind sd maximizeze eficienta financiard si sa accelereze livrarea
proiectului, mentinand totodatd standarde inalte de calitate si securitate.

4.1. Prezentarea cadrului de analiza, inclusiv specificarea perioadei de referinta
si prezentarea scenariului de referinta

SCENARIUL 1. DEZVOLTARE INTERNA COMPLETA

Cadrul de Analiza pentru Scenariul 1: Dezvoltare Internd Completa cuprinde urmatoarele
puncte:
- situatia utilitatilor si analiza de consum
- Sustenabilitatea realizarii proiectului TIC
- analiza financiara
- analiza economica
- analiza de riscuri

Perioada de referinta a scenariului

Definirea unei perioade de referintd pentru Scenariul 1: Dezvoltarea internd completa a
proiectului TIC "Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR
pentru pacienti* este esentiald pentru a intelege dinamica implementarii si operarii platformei.
Aceastd perioada este selectata pentru a acoperi nu doar faza initiald de dezvoltare si lansare, ci si
ciclul continuu de operare, mentenanta, si posibilele faze de actualizare sau inlocuire. Detalierea
acestei perioade de referintd implica mai multe aspecte cheie:
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Dezvoltare si lansare

Faza initiald este dedicata planificarii, proiectarii, dezvoltarii si testarii platformei. Aceasta
include formarea echipei, stabilirea arhitecturii tehnice, programarea efectivd si testarea
functionalitatilor.

Momentul lansarii marcheaza tranzitia de la dezvoltare la utilizarea efectiva a platformei,
insemnand finalizarea cu succes a etapei initiale si inceputul fazei de operare.

Operare, Mentenanta si Actualizari

Operare si mentenantd: dupa implementarea proiectului platforma intra intr-o faza continua
de operare. Aceasta include activitati regulate de mentenanta, suport tehnic pentru utilizatori si
asigurarea securitatii sistemelor. Costurile si eforturile asociate cu aceste activitati sunt recurente
si reprezintd o parte semnificativa din ciclul de viata al platformei.

Actualizari si imbunatatiri: pe parcursul acestei perioade, este probabil ca sa apard
necesitatea de a implementa actualizari tehnologice sau Tmbunatétiri functionale pentru a raspunde
nevoilor in schimbare ale utilizatorilor sau pentru a integra noi tehnologii. Aceste actualizari pot
fi minore (de exemplu, patch-uri de securitate) sau majore (de exemplu, upgrade-uri la noi versiuni
ale platformei sau adaugarea de noi module si functionalitati).

Evaluarea performantei si sustenabilitatii

Pe parcursul implementarii proiectului, este esential sa se evalueze periodic performanta
platformei si sa se asigure ca aceasta ramane aliniatd cu obiectivele strategice ale administratiei.
Aceasta implicd monitorizarea satisfactiei utilizatorilor, eficienta proceselor interne si impactul
asupra prestarii serviciilor publice.

Planificarea pentru Tnlocuire sau Upgrade Major

La sfarsitul implementarii, administratia ar trebui sa inceapa evaluarea optiunilor pentru
viitorul platformei: continuarea cu actualizari incrementale, realizarea unui upgrade major sau,
eventual, inlocuirea platformei cu o noua solutie care sa reflecte mai bine tehnologiile si cerintele
acelui moment.
Scenariul de referinta

Acesta este esential pentru a intelege structura, procesele si etapele cheie prin care va trece
proiectul pe perioada de implementare. Acest scenariu detaliat va ghida administratia in
planificarea, dezvoltarea, operarea si actualizarea platformei, oferind un cadru clar pentru toate
fazele proiectului.

Faza de Dezvoltare

Aceasta fazd initialda cuprinde toate activitdtile necesare pentru a transforma ideea
proiectului Tntr-o platforma digitala functionala si gata de lansare:
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Conceptie si planificare: Stabilirea obiectivelor proiectului, definirea cerintelor functionale
si tehnice, si crearea unui plan de proiect detaliat. Aceasta include identificarea stakeholder-ilor
cheie, analiza nevoilor utilizatorilor si stabilirea prioritatilor de dezvoltare.

Proiectare si dezvoltare: Designul arhitecturii sistemului, dezvoltarea interfetei utilizator,
programarea backend-ului, si integrarea sistemelor existente. Aceasta etapa se bazeaza pe principii
agile pentru a permite flexibilitate si adaptabilitate in dezvoltare.

Testare si validare: Testarea functionalitatilor, securitatii si performantei platformei pentru
a asigura cd indeplineste toate cerintele si este gata pentru lansarea intr-un mediu operational.

Faza de operare si mentenanta

Dupa lansarea oficiala, platforma intra intr-o faza extinsd de operare si mentenanta, care
necesitd gestionarea continua si resurse dedicate:

Operare zilnicad: Gestionarea operatiunilor zilnice ale platformei, asigurand disponibilitatea
si performanta acesteia pentru utilizatori. Acest lucru include monitorizarea infrastructurii IT,
gestionarea bazelor de date si asigurarea suportului tehnic pentru utilizatori.

Mentenanta si suport: Implementarea unui program regulat de mentenanta pentru a aborda
orice probleme tehnice, actualizari de software sau necesitati de upgrade ale hardware-ului.
Suportul tehnic este crucial pentru a rezolva rapid orice intrebari sau probleme ale utilizatorilor.

Gestionarea securitatii: Monitorizarea continud a amenintdrilor de securitate si
implementarea masurilor de protectie necesare pentru a asigura integritatea datelor si
confidentialitatea informatiilor utilizatorilor.

Actualizari si imbunatatiri periodice

Recunoasterea necesitdtii de a mentine platforma actualizatd si relevantd pe parcursul
ciclului sau de viata:

Evaluarea tehnologica: Analiza periodica a noilor tehnologii si tendinte pentru a identifica
oportunitdti de imbunatatire sau extindere a platformei. Aceasta poate include adaugarea de noi
functionalitati, imbunatatirea interfetei utilizator sau integrarea cu noi sisteme si servicii.

Implementarea upgrade-urilor: Planificarea si executarea actualizdrilor tehnice sau a
upgrade-urilor majore, fie pentru a imbunatati performanta si securitatea, fie pentru a extinde
capabilitatile platformei. Aceste decizii trebuie sa fie bazate pe analize cost-beneficiu riguroase si
pe feedback-ul utilizatorilor.

Prin definirea acestui scenariu de referinta, administratia din CJAM DOLJ isi poate alinia
asteptarile si resursele cu obiectivele pe termen lung ale proiectului TIC, asigurand cd platforma
digitalda dezvoltatd intern va servi eficient nevoile cetdtenilor si va sprijini obiectivele de
digitalizare ale administratiei. Aceastd abordare detaliatd faciliteaza, de asemenea, anticiparea
provocdrilor si planificarea strategica pentru succesul pe termen lung al initiativei.
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SCENARIUL 2. ACHIZITIE PUBLICA SERVICII DE DEZVOLTARE SOFTWARE

Cadrul de Analiza pentru Scenariul 2: Achizitie Publica Servicii De Dezvoltare Software
cuprinde urmatoarele puncte:
- situatia utilitatilor si analiza de consum
- Sustenabilitatea realizarii proiectului TIC
- analiza financiara
- analiza economica
- analiza de riscuri

Perioada de referinta a scenariului

Pentru Scenariul 2 - Achizitie Publica Servicii De Dezvoltare Software Tn implementarea
proiectului TIC "Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR
pentru pacienti*', definirea perioadei de referinta este un aspect cheie care contribuic la
structurarea si evaluarea corecta a proiectului. Aceasta perioada trebuie sa acopere nu doar etapele
initiale de planificare si dezvoltare, dar si operatiunile, mentenanta si posibilele faze de reevaluare
sau reinvestitie. In contextul dat, perioada de referinti ia in considerare particularitatile colaborarii
intre sectorul public si cel privat, precum si dinamica specifica acestui scenariu.

Planificare, negociere si dezvoltare

Planificare si negociere : In aceasta etapa este cruciald definirea clard a rolurilor,
responsabilitatilor si asteptarilor, inclusiv aspecte legate de finantare, impartirea riscurilor si
mecanismele de monitorizare si evaluare.

Dezvoltare: faza de dezvoltare a platformei, care poate include conceperea sistemului,
dezvoltarea software, testarea si lansarea initiala. Aceasta faza presupune asigurarea ca platforma
indeplineste cerintele functionale si tehnice stabilite.

Operare, mentenanta si evaluare continua

Operare si suport tehnic: La finalul implementarii, platforma intrad intr-o faza de operare
continud, in care administratia locald, gestioneazd functionarea zilnicd, mentenanta, suportul
tehnic si actualizdrile necesare. Acest interval este esential pentru evaluarea performantei
platformei si a gradului de satisfactie a cetdtenilor.

Evaluare continua si reinvestitie : Pe parcursul operarii, vor fi efectuate evaluari periodice
pentru a determina necesitatea de imbunatatiri, actualizari tehnologice sau extinderi ale platformei.
Aceste momente de evaluare sunt vitale pentru asigurarea relevantei si eficacitdtii continue a
solutiei in fata evolutiilor tehnologice si a schimbdrilor in cerintele comunitatii.
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Scenariul de referinta
Dezvoltare si implementare:

Proiectare si dezvoltare: Faza initiald in care administratia locala, proiecteaza si dezvolta
platforma TIC, asigurand ca aceasta corespunde tuturor cerintelor functionale si tehnice stabilite.

Testare si lansare: Testarea cuprinzatoare a platformei pentru a identifica si remedia orice
probleme sau erori. Urmata de lansarea oficiala a platformei si trecerea la operatiunile de zi cu zi.

Operare si mentenanta :

Gestionarea operativa: Administratia publica isi asuma responsabilitatea principala pentru
operarea zilnica a platformei, inclusiv asigurarea functiondrii eficiente, securitatea datelor si
suportul pentru utilizatori.

Mentenantd si upgrade-uri: Activitati regulate de mentenanta si actualizari ale platformei
pentru a imbunatati functionalitatile, securitatea si pentru a integra noi tehnologii sau servicii.

Evaluare si Ajustare (Continuu):

Monitorizarea performantei: Evaluarea continua a performantei platformei si a satisfactiei
utilizatorilor, impreuna cu monitorizarea indeplinirii obiectivelor proiectului si a conformitatii cu
termenii parteneriatului.

Ajustari si Tmbunatatiri: Implementarea de ajustari si imbunatatiri ale platformei pe baza
feedback-ului utilizatorilor si a evolutiilor tehnologice, asigurandu-se ca platforma ramane
relevanta si eficientd pe parcursul perioadei de operare.

Revizuire si reinnoire:

Evaluarea finala: O evaluare comprehensiva a succesului achizitiei de servicii de
dezvoltare software si a impactului platformei asupra serviciilor publice digitale la sfarsitul
perioadei de referinta.

4.2. Situatia utilitatilor si analiza de consum, daca sunt aplicabile in aceasta
etapa de elaborare a studiului de fezabilitate: - necesarul de utilitati; - solutii
pentru asigurarea utilitatilor necesare.

Pentru cele 2 scenarii prezentate, care presupun dezvoltarea proiectului TIC
"Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru
pacienti'', analiza situatiei utilitatilor si a consumului este un aspect cheie in etapa de elaborare a
studiului de fezabilitate. Cele 2 scenarii prezentate vizeaza acelasi necesar de utilitati si solutii
pentru asigurarea utilitatilor necesare insa la scari diferite conform specificului fiecdrui scenariu.
Aceastd analiza detaliata vizeaza intelegerea cerintelor de infrastructurd esentiale si identificarea
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solutiilor optime pentru asigurarea acestora, in scopul suportarii operatiunilor platformei digitale
pe durata ciclului sdu de viata.

Necesarul de utilitati:

- Energie electrica: Fiind coloana vertebrala a oricarui proiect TIC, energia electrica trebuie
sa fie disponibild in mod constant si in cantitati suficiente pentru a sustine att serverele si
hardware-ul asociat, cat si spatiile de lucru ale echipei de dezvoltare si operare. Este crucial
sa se evalueze consumul estimat de energie si sa se asigure o sursa fiabild, avand 1n vedere
si posibilele cresteri ale necesarului pe masura ce platforma se extinde.

- Conectivitate la internet: O conexiune la internet rapida si stabild este esentiald pentru
accesul la resursele cloud, comunicarea cu utilizatorii platformei si intretinerea serviciilor
online. Analiza trebuie sa estimeze banda necesara si sa identifice solutii pentru asigurarea
unei conectivitati adecvate.

- Sisteme de racire: Dat fiind consumul semnificativ de energie si caldura generata de servere
si echipamentele IT, sistemele de racire eficiente sunt indispensabile pentru a preveni
supraincalzirea si a asigura functionarea optima a hardware-ului.

Solutii pentru asigurarea utilitatilor necesare:

- Surse de energie alternativa: In cazul in care fiabilitatea sursei principale de energie
electricd este o preocupare, poate fi evaluata integrarea surselor alternative sau de rezerva,
cum ar fi generatoarele electrice sau panourile solare, pentru a asigura continuitatea
operatiunilor in orice conditii.

- Redundantd pentru conectivitate: Pentru a minimiza riscul de intrerupere a serviciului
cauzat de problemele de conectivitate, este recomandabil sa se implementeze solutii de
redundantd, precum conexiuni multiple la furnizori diferiti de internet sau tehnologii de
failover automat.

- Sisteme de racire eficiente: Implementarea unor sisteme de racire avansate, care
optimizeaza consumul de energie si asigurd mentinerea unei temperaturi constante in
centrele de date sau incaperile de servere. Pot fi evaluate tehnologii precum racirea lichida
sau utilizarea solutiilor de racire pasiva, pentru a reduce costurile energetice.

- Monitorizare si management energetic: Utilizarea sistemelor inteligente de monitorizare si
management al energiei poate ajuta la identificarea oportunitatilor de economisire a
energiei si la optimizarea consumului prin analiza tendintelor si ajustarea automatd a
resurselor.

62



4.3. Sustenabilitatea realizarii proiectului TIC:

a) impactul social si cultural, egalitatea de sanse;

b) estimiri privind forta de munci ocupata prin realizarea proiectului TIC: in
faza de realizare, in faza de operare;

¢) impactul asupra factorilor de mediu (se completeaza in functie de cerintele
aferente proiectului)

SCENARIUL 1. DEZVOLTARE INTERNA COMPLETA

In cadrul Scenariului 1 pentru dezvoltarea interni completd a proiectului TIC
"Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru
pacienti'', sustenabilitatea proiectului joaca un rol crucial in asigurarea beneficiilor pe termen lung
pentru comunitate. Acest aspect include nu doar consideratii tehnice si financiare, ci si impactul
social, cultural, pe forta de munca si pe mediul inconjurator.

a) impactul social si cultural, egalitatea de sanse:

Proiectul TIC are potentialul de a influenta pozitiv comunitatea prin Imbundtdtirea
accesului la serviciile publice si prin promovarea incluziunii digitale. Prin oferirea de servicii
accesibile tuturor membrilor comunitatii, inclusiv celor defavorizati sau cu acces limitat la
tehnologie, proiectul contribuie la reducerea decalajului digital si promoveaza egalitatea de sanse.

Impact social: cresterea gradului de constientizare si educatie digitala in randul populatiei
poate avea un efect multiplicator, incurajand participarea civicd si sporind transparenta in
administratia publica.

Cultural: implementarea proiectului poate stimula inovarea si adaptarea culturala la era
digitald, promovand noi forme de exprimare si comunicare in rindul comunitatii.

b) estimari privind forta de munca ocupata prin realizarea proiectului TIC:

In faza de realizare: Dezvoltarea interni a proiectului TIC va necesita o echipa diversificata
de specialisti IT, inclusiv dezvoltatori, analisti de sistem, experti in securitate ciberneticd si
designeri de interfata utilizator. Acest lucru poate crea oportunitdti de angajare temporard sau
permanenta pentru forta de munca locala si poate stimula dezvoltarea competentelor digitale.

In faza de operare: Dupa lansarea platformei, va fi necesar personal pentru administrarea
sistemului, suport tehnic, mentenanta si actualizari periodice. Aceasta reprezintd oportunitati de
angajare pe termen lung si contribuie la dezvoltarea unei piete a muncii specializate in domeniul
IT Tn comunitate.

¢) impactul asupra factorilor de mediu:

Consumul de energie: Implementarea si operarea platformei TIC vor creste consumul de
energie electricd, punand o presiune suplimentard asupra resurselor locale. Este esential sd se
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evalueze si sd se minimizeze impactul asupra mediului prin adoptarea solutiilor de eficienta
energetica si a surselor regenerabile de energie.

E-Waste: Achizitionarea si actualizarea echipamentelor IT pot genera deseuri electronice.
Gestionarea sustenabila a acestora, prin reciclare si politici de reducere a deseurilor, este cruciald
pentru minimizarea impactului asupra mediului.

Emisii de carbon: Se va analiza amprenta de carbon generatd de proiect si se vor explora
madsuri pentru compensarea acestor emisii, cum ar fi plantarea de arbori sau investitia In proiecte
de energie verde.

Analiza ,,Do No Significant Harm” (DNSH) aferenta dezvoltarii'' Infrastructura inovativa
de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru pacienti*'

Specificatiile tehnice ale produselor hardware, software si solutiilor aferente
infrastructurii*' Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR
pentru pacienti’’ si ale serviciilor aferente (instalare, configurare, punere in functiune,
operationalizare, dupd caz) respectd prevederile Analizei ,,Do No Significant Harm” (DNSH)
aferentd Investitieit PROGRAMULUI REGIONAL SUD-VEST OLTENIA 2021-2027, Prioritatea
2 - Digitalizare 1n beneficiul cetdtenilor si al firmelor, Domeniu de interventie: Obiectivul specific
1.2 - Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetitenilor, al companiilor, al
organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice, Actiunea A - Digitalizare in folosul
cetatenilor, Implementarea Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta
cu VR pentru pacienti .

Achizitiile de produse hardware, software si solutii TIC vor avea un impact nesemnificativ
asupra obiectivului de mediu.

Produsele hardware, software si solutiile care vor fi achizitionate si activitatile din cadrul
contractelor de achizitie vor avea un impact estimat nesemnificativ asupra acestui obiectiv de
mediu, avand 1n vedere impactul direct si indirect pe parcursul ciclului de viata.

In derularea tuturor etapelor achizitiilor de produse hardware, software si solutii aferente
dezvoltarii proiectului si de servicii aferente (instalare, configurare, punere in functiune,
operationalizare, dupd caz), care implica atat pregatirea documentatiilor de achizitie, cat si
achizitiile propriu zise de produse hardware, software, solutii si servicii, se va respecta principiul
managementului eficient al resurselor in ceea ce priveste economia de resurse, eficacitatea si
eficienta, adica prin colectarea de resurse suficiente Intr-o manierd adecvata si alocarea acestor
resurse responsabile si eficiente. Astfel, procedurile de achizitie se vor face folosind factori de
evaluare a1 ofertelor, urmarindu-se un echilibru intre resursele financiare alocate si nivelul de
calitate specificat. Producerea rezultatelor dorite va fi urmarita constant pe parcursul diferitelor
activitati. In plus, activitatea de management al proiectului va tine cont de asigurarea si gestionarea
eficientd a tuturor categoriilor de resurse de finantare necesare in vederea realizarii rezultatelor
convenite si a resurselor umane prin atribuirea de responsabilitati membrilor echipei de proiect in
functie de expertiza si experienta lor practica. Proiectul contribuie la asigurarea protectiei mediului
prin gestionarea mai eficientd a consumului de energie. In acest scop, vor fi utilizate echipamente
TIC eficiente din punct de vedere energetic, Autoritatea contractantd urmand a inscrie in
documentatiile de achizitie solicitarea de a fi ofertate doar produse si solutii TIC eficiente din punct
de vedere energetic. Corespondenta si transferul documentelor in cadrul proiectului vor fi
prioritizate prin mediul electronic, iar tiparirea pe hartie nu va fi Incurajata decat daca este absolut
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necesar, promovandu-se o atitudine responsabila fata de consumul de resurse, energie electrica
inclusiv hartie si alte consumabile.

In cadrul proiectului, produsele hardware si solutiile care vor fi achizitionate vor indeplini
cerintele energetice stabilite in conformitate cu Directiva 2009/125/CE pentru servere si stocare
de date, computer si servere de calculatoare sau afisaje electronice. Achizitiile din cadrul
proiectului vor fi realizate Tn lumina celor mai bune practici privind eficienta energeticd a
echipamentelor utilizate si managementul energiei.

Activitatile din cadrul proiectului vor pune in aplicare practici relevante enumerate ca
,»practici
preconizate” In cea mai recentd versiune a Codului european de conduitd privind eficienta
energeticd a Centrului de date sau in documentul CEN-CENELEC CLC TR50600-99-1 ,,Instalatii
si infrastructuri ale centrelor de date — Partea 99-1: Practici recomandate pentru gestionarea
energiei” si vor pune in aplicare toate practicile preconizate carora li s-a atribuit valoarea maxima
de 5, in conformitate cu cea mai recentd versiune a Codului european de conduita privind eficienta
energetica a Centrului de date.

In ceea ce priveste obiectivul de mediu Adaptarea la schimbirile climatice, produsele
hardware/software si solutiile care vor fi achizitionate vor fi amplasate in locatii prestabilite, astfel
incat orice impact asupra climei sau mediului sa fie eliminat/redus la minimum. Produsele
hardware/software si solutiile care vor fi achizitionate si activitatile din cadrul contractelor de
achizitie vor avea un impact estimate nesemnificativ asupra acestui obiectiv de mediu, avand in
vedere impactul direct si indirect pe parcursul ciclului de viata.

Referitor la obiectivul de mediu Utilizarea durabila si protejarea resurselor de apd si
marine,
produsele hardware/software si solutiile care vor fi achizitionate si activitdtile din cadrul
contractelor de achizitie vor avea un impact estimat nesemnificativ asupra acestui obiectiv de
mediu, avand 1n vedere impactul direct si indirect pe parcursul ciclului de viata. Proiectul nu
evidentiaza riscurile legate de contaminarea resurselor de apd/a apelor subterane si nu este necesara
conectarea la retelele de apa.

Referitor la obiectivul de mediu Economia circulard, inclusiv prevenirea generarii de
deseuri si reciclarea acestora, produsele hardware/software si solutiile care vor fi achizitionate si
activitatile din cadrul contractelor de achizitie vor avea un impact estimat nesemnificativ asupra
acestui obiectiv de mediu, avand in vedere impactul direct si indirect pe parcursul ciclului de viata.

Pe perioada derularii contractelor de achizitie contractantii se vor asigura ca existd un nivel
scazut de deseuri generate, cd echipamentele existente sunt reciclate acolo unde este posibil si ca
produsele nou achizitionate respectd dispozitiile legale in vigoare, inclusiv standardele europene,
in ceea ce priveste productia (inclusiv cele de mediu), cerintele de eficientd materiala stabilite in
conformitate cu Directiva 2009/125/CE.

De asemenea, echipamentele ofertate nu vor contine substantele restrictionate enumerate

in anexa II la Directiva 2011/65/UE, cu exceptia cazului in care valorile concentratiei in greutate
in materiale omogene nu le depasesc pe cele enumerate in anexa respectiva.
Autoritatea contractantd va elabora planuri de gestionare a deseurilor si vor asigura reciclarea
maxima la sfarsitul ciclului de viata a echipamentelor electrice si electronice. La sfarsitul ciclului
lor de viata, echipamentele vor fi supuse unor operatiuni de pregatire pentru reutilizare, recuperare
sau reciclare sau tratare corespunzatoare, inclusiv cu indepartarea tuturor fluidelor si asigurarea
unui tratament selectiv in conformitate cu anexa VI la Directiva 2012/19/UE.
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In privinta obiectivului de mediu Prevenirea si controlul poludrii aerului, apei sau solului
produsele hardware/software si solutiile care vor fi achizitionate in cadrul proiectului nu vor afecta
in mod semnificativ masurile de crestere a emisiilor de poluare a aerului, a apei sau a solului,
incurajand Tn mod constant prevenirea si controlul poludrii.

Produsele hardware/software si solutiile care vor fi achizitionate si activitatile din cadrul
contractelor de achizitie vor avea un impact estimat nesemnificativ asupra acestui obiectiv de
mediu, avand 1n vedere impactul direct si indirect pe parcursul ciclului de viata.

Proiectul nu evidentiaza riscurile legate de conectarea la statiile de epurare care gestioneaza
procesul de curitare si recirculare a apei. In timpul perioadei aferenti amenajarilor, zgomotul,
emisiile poluante si praful vor fi limitate.

In legatura cu obiectivul de mediu Protejarea si refacerea biodiversititii si a ecosistemelor,
produsele hardware/software si solutiile care vor fi achizitionate si activitdtile din cadrul
contractelor de achizitie vor avea un impact estimat nesemnificativ asupra acestui obiectiv de
mediu, avand in vedere ca sunt alese locatiile Tn care vor fi amplasate centrele, astfel incat
echipamentele care vor fi achizitionate in cadrul proiectului sd nu afecteze biodiversitatea sau
dinamica ecosistemelor, ci, dimpotriva, sd contribuie la imbunatatirea calititii mediului.

Tn acest sens, ofertantii vor include in oferte declaratii pe propria raspundere din care si
reiasd cad echipamentele si serviciile ofertate respecta prevederile Analizei ,,Do No Significant
Harm” (DNSH) aferenta investitei.

SCENARIUL 2. ACHIZITIE PUBLICA SERVICII DE DEZVOLTARE SOFTWARE

Pentru Scenariul 2, care exploreaza implementarea proiectului TIC "Infrastructura
inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru pacienti'" printr-o
achizitie publica, sustenabilitatea proiectului se abordeaza din multiple perspective, incluzand
impactul social si cultural, ocuparea fortei de munca si efectele asupra mediului.

a) impactul social si cultural, egalitatea de sanse:

Acces si egalitate: Implementarea platformei prin achizitie publica are potentialul de a
asigura o distributie mai echitabila a accesului la tehnologie si servicii digitale, adresandu-se
nevoilor diverse ale comunitatii, inclusiv grupurilor vulnerabile. Este crucial sa se puna accent pe
designul inclusiv si pe facilitarea accesului universal la servicii.

b) estimari privind forta de munca ocupata prin realizarea proiectului TIC:

NU ESTE CAZUL

¢) impactul asupra factorilor de mediu:

Gestionarea consumului energetic: Implementarea solutiilor TIC, in special intr-0
infrastructura de date extinsa, implica un consum semnificativ de energie. Scenariul ar trebui sa

vizeze solutii de eficientizare energetica, cum ar fi utilizarea centrelor de date verzi sau a
tehnologiilor de racire ecologica, pentru a minimiza amprenta de carbon.
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Reducerea deseurilor electronice: Asigurarea unei planificari responsabile in ceea ce
priveste achizitionarea echipamentelor si gestionarea ciclului de viata al acestora poate contribui
la reducerea deseurilor electronice. Initiativele pot include reciclarea echipamentelor vechi si
alegerea furnizorilor care ofera solutii cu impact redus asupra mediului.

Minimizarea amprentei ecologice: Colaborarea dintre sectorul public si cel privat poate
facilita implementarea de practici de dezvoltare durabild si minimizarea impactului negativ asupra
mediului prin utilizarea tehnologiilor inovatoare si sustenabile.

Analiza ,,Do No Significant Harm” (DNSH) aferenta dezvoltarii Infrastructura inovativa
de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru pacienti.

Specificatiile tehnice ale produselor hardware, software si solutiilor aferente infrastructurii
proiectului ""Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR
pentru pacienti'™ si ale serviciilor aferente (instalare, configurare, punere in functiune,
operationalizare, dupa caz) respectd prevederile Analizei ,,Do No Significant Harm” (DNSH)
aferentad Investitieit PROGRAMULUI REGIONAL SUD-VEST OLTENIA 2021-2027, Prioritatea
2 - Digitalizare 1n beneficiul cetétenilor si al firmelor, Domeniu de interventie: Obiectivul specific
1.2 - Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor, al
organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice, Actiunea A - Digitalizare in folosul
cetdtenilor, Implementarea Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta
cu VR pentru pacienti .

Achizitiile de produse hardware, software si solutii TIC vor avea un impact nesemnificativ
asupra obiectivului de mediu.

Produsele hardware, software si solutiile care vor fi achizitionate si activitdtile din cadrul
contractelor de achizitie vor avea un impact estimat nesemnificativ asupra acestui obiectiv de
mediu, avand in vedere impactul direct si indirect pe parcursul ciclului de viata.

In derularea tuturor etapelor achizitiilor de produse hardware, software si solutii aferente
dezvoltarii proiectului si de servicii aferente (instalare, configurare, punere in functiune,
operationalizare, dupd caz), care implicd atat pregatirea documentatiilor de achizitie, cat si
achizitiile propriu zise de produse hardware, software, solutii si servicii, se va respecta principiul
managementului eficient al resurselor in ceea ce priveste economia de resurse, eficacitatea si
eficienta, adica prin colectarea de resurse suficiente intr-o maniera adecvatd si alocarea acestor
resurse responsabile si eficiente. Astfel, procedurile de achizitie se vor face folosind factori de
evaluare ai ofertelor, urmarindu-se un echilibru intre resursele financiare alocate si nivelul de
calitate specificat. Producerea rezultatelor dorite va fi urmarita constant pe parcursul diferitelor
activitati. In plus, activitatea de management al proiectului va tine cont de asigurarea si gestionarea
eficientd a tuturor categoriilor de resurse de finantare necesare in vederea realizarii rezultatelor
convenite si a resurselor umane prin atribuirea de responsabilitati membrilor echipei de proiect in
functie de expertiza si experienta lor practica. Proiectul contribuie la asigurarea protectiei mediului
prin gestionarea mai eficientd a consumului de energie. In acest scop, vor fi utilizate echipamente
TIC eficiente din punct de vedere energetic, Autoritatea contractanta urmand a inscrie in
documentatiile de achizitie solicitarea de a fi ofertate doar produse si solutii TIC eficiente din punct
de vedere energetic. Corespondenta si transferul documentelor in cadrul proiectului vor fi
prioritizate prin mediul electronic, iar tiparirea pe hartie nu va fi incurajata decat dacd este absolut
necesar, promovandu-se o atitudine responsabila fatd de consumul de resurse, energie electrica
inclusiv hartie si alte consumabile.

67



In cadrul proiectului, produsele hardware si solutiile care vor fi achizitionate vor indeplini
cerintele energetice stabilite in conformitate cu Directiva 2009/125/CE pentru servere si stocare
de date, computer si servere de calculatoare sau afisaje electronice. Achizitiile din cadrul
proiectului vor fi realizate in lumina celor mai bune practici privind eficienta energetica a
echipamentelor utilizate si managementul energiei.

Activitatile din cadrul proiectului vor pune in aplicare practici relevante enumerate ca
,»practici
preconizate” In cea mai recentd versiune a Codului european de conduitd privind eficienta
energetica a Centrului de date sau in documentul CEN-CENELEC CLC TR50600-99-1 ,,Instalatii
si infrastructuri ale centrelor de date — Partea 99-1: Practici recomandate pentru gestionarea
energiei” si vor pune in aplicare toate practicile preconizate carora li s-a atribuit valoarea maxima
de 5, in conformitate cu cea mai recentd versiune a Codului european de conduita privind eficienta
energetica a Centrului de date.

In ceea ce priveste obiectivul de mediu Adaptarea la schimbarile climatice, produsele
hardware/software si solutiile care vor fi achizitionate vor fi amplasate in locatii prestabilite, astfel
incat orice impact asupra climei sau mediului sa fie eliminat/redus la minimum. Produsele
hardware/software si solutiile care vor fi achizitionate si activitdtile din cadrul contractelor de
achizitie vor avea un impact estimate nesemnificativ asupra acestui obiectiv de mediu, avand in
vedere impactul direct si indirect pe parcursul ciclului de viata.

Referitor la obiectivul de mediu Utilizarea durabila si protejarea resurselor de apa si
marine,
produsele hardware/software si solutiile care vor fi achizitionate si activitdtile din cadrul
contractelor de achizitie vor avea un impact estimat nesemnificativ asupra acestui obiectiv de
mediu, avand in vedere impactul direct si indirect pe parcursul ciclului de viata. Proiectul nu
evidentiaza riscurile legate de contaminarea resurselor de apad/a apelor subterane si nu este necesara
conectarea la retelele de apa.

Referitor la obiectivul de mediu Economia circulara, inclusiv prevenirea generarii de
deseuri si reciclarea acestora, produsele hardware/software si solutiile care vor fi achizitionate si
activitatile din cadrul contractelor de achizitie vor avea un impact estimat nesemnificativ asupra
acestui obiectiv de mediu, avand in vedere impactul direct si indirect pe parcursul ciclului de viata.

Pe perioada derularii contractelor de achizitie contractantii se vor asigura cd exista un nivel
scazut de deseuri generate, cd echipamentele existente sunt reciclate acolo unde este posibil si ca
produsele nou achizitionate respecta dispozitiile legale in vigoare, inclusiv standardele europene,
in ceea ce priveste productia (inclusiv cele de mediu), cerintele de eficientd materiala stabilite in
conformitate cu Directiva 2009/125/CE.

De asemenea, echipamentele ofertate nu vor contine substantele restrictionate enumerate

n anexa II la Directiva 2011/65/UE, cu exceptia cazului in care valorile concentratiei in greutate
n materiale omogene nu le depasesc pe cele enumerate in anexa respectiva.
Autoritatea contractantd va elabora planuri de gestionare a deseurilor si vor asigura reciclarea
maxima la sfarsitul ciclului de viata a echipamentelor electrice si electronice. La sfarsitul ciclului
lor de viata, echipamentele vor fi supuse unor operatiuni de pregatire pentru reutilizare, recuperare
sau reciclare sau tratare corespunzatoare, inclusiv cu indepartarea tuturor fluidelor si asigurarea
unui tratament selectiv in conformitate cu anexa V11 la Directiva 2012/19/UE.

In privinta obiectivului de mediu Prevenirea si controlul poluirii aerului, apei sau solului
produsele hardware/software si solutiile care vor fi achizitionate in cadrul proiectului nu vor afecta
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n mod semnificativ masurile de crestere a emisiilor de poluare a aerului, a apei sau a solului,
Tncurajand in mod constant prevenirea si controlul poluarii.

Produsele hardware/software si solutiile care vor fi achizitionate si activitatile din cadrul
contractelor de achizitie vor avea un impact estimat nesemnificativ asupra acestui obiectiv de
mediu, avand in vedere impactul direct si indirect pe parcursul ciclului de viata.

Proiectul nu evidentiaza riscurile legate de conectarea la statiile de epurare care gestioneaza
procesul de curitare si recirculare a apei. In timpul perioadei aferenti amenajarilor, zgomotul,
emisiile poluante si praful vor fi limitate.

In legatura cu obiectivul de mediu Protejarea si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor,
produsele hardware/software si solutiile care vor fi achizitionate si activitdtile din cadrul
contractelor de achizitie vor avea un impact estimat nesemnificativ asupra acestui obiectiv de
mediu, avand in vedere cd sunt alese locatiile Tn care vor fi amplasate centrele, astfel incat
echipamentele care vor fi achizitionate Tn cadrul proiectului sa nu afecteze biodiversitatea sau
dinamica ecosistemelor, ci, dimpotriva, sd contribuie la Tmbunatatirea calitatii mediului.

In acest sens, ofertantii vor include in oferte declaratii pe propria raspundere din care si
reiasd ca echipamentele si serviciile ofertate respecta prevederile Analizei ,,Do No Significant
Harm” (DNSH) aferenta investitei.

In speta, pentru componente proiectului - software si hardware include urmatoarele aspecte:

Componente Hardware

1. Eficienta Energetica
o Foloseste componentelor care consuma mai putina energie pentru a reduce
amprenta de carbon.
o Sevaimplementa tehnologiilor de economisire a energiei, cum ar fi modul sleep
s1 hibernare.
2. Materiale Sustenabile
o Se utilizeaza materialelor reciclabile sau biodegradabile in productia
componentelor hardware.
o [Evitarea substantelor chimice periculoase, cum ar fi plumbul si mercurul, in
componentele electronice.
3. Productie Responsabila
o Alegerea furnizorilor care respecta standardele internationale de munca si mediu.
o Implementarea proceselor de fabricatie care minimizeaza deseurile si poluarea.
4. Durabilitate si Longevitate
o Proiectarea componentelor hardware pentru a fi durabile si usor de reparat sau
actualizat.
o Asigurarea disponibilitdtii pieselor de schimb pentru a prelungi durata de viata a
produselor.

Componente Software

1. Eficientd Energetica
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o Dezvoltarea software-ului pentru a optimiza utilizarea resurselor hardware,
reducéand astfel consumul de energie.
o Implementarea algoritmilor eficienti din punct de vedere energetic.
2. Securitate si Confidentialitate
o Asigurarea ca software-ul protejeaza datele utilizatorilor si nu le expune la riscuri
de securitate.
o Respectarea standardelor si reglementarilor de confidentialitate, cum ar fi GDPR.
3. Accesibilitate si Incluziune
o Dezvoltarea de software care sa fie accesibil pentru persoane cu dizabilitati.
o Asigurarea ca software-ul poate fi utilizat pe diverse dispozitive si platforme
pentru a maximiza accesibilitatea.
4. Minimizarea Deseurilor Digitale
o Proiectarea software-ului pentru a minimiza necesitatea de hardware suplimentar,
reducand astfel deseurile electronice.
o Oferirea de actualizari care Tmbunatatesc performanta fara a necesita inlocuirea
hardware-ului existent.

Implementare si Monitorizare

« Evaluare si Certificare: Colaborarea cu organisme de certificare pentru a evalua
impactul asupra mediului si a obtine certificari ecologice.

o Monitorizare si Raportare: Implementarea unui sistem de monitorizare a performantei
de mediu si raportarea periodica a rezultatelor.

« Imbunititire Continui: Revizuirea periodica a practicilor si politicilor pentru a
identifica si implementa Iimbunatatiri continue in domeniul sustenabilitatii.

Adoptand aceste practici, se poate asigura cd componentele software si hardware contribuie la
dezvoltarea durabila si nu produc daune semnificative mediului.

4.4. Analiza financiara inclusiv calcularea indicatorilor de performanta
financiara: fluxul cumulat, valoarea actualizata neta, rata interna de
rentabilitate estimata; sustenabilitatea financiara

N
o

4.5. Analiza economica, inclusiv calcularea indicatorilor de performanta
economica: valoarea actualizata neta, rata interna de rentabilitate estimata si
raportul cost-beneficiu sau, dupa caz, analiza cost-eficacitate
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SCENARIUL 1. DEZVOLTARE INTERNA COMPLETA

Pentru analiza financiara pentru Scenariul 1, care implica dezvoltarea interna completa a
unui proiect TIC pentru o administratie de tipul CJAM DOLJ, vom lua in considerare investitia
initiala, costurile anuale de operare si mentenantd, precum si economiile sau eficientele generate
de implementarea proiectului. Aceste economii pot proveni din imbunatatirea eficientei
operationale, reducerea costurilor prin digitalizare, sau alte beneficii indirecte.

Premise si date initiale

Investitie initiala: 12.899.739 RON
Durata proiectului: 12 luni
Costuri : 1.289.974 RON
Bugetul mediu anual al Administratiei publice CJAM DOLJ: 2.411.616 RON
Estimarea economiilor generate prin implementarea proiectului: intre 5 si 15% din bugetul
annual potrivit urmatoarelor studii si rapoarte:
- Raportul Comisiei Europene privind Digitalizarea Administratiilor Publice (eGovernment
Action Plan 2016-2020)

- Studiul OCDE "Digital Government Strategies for Transforming Public Services in the
Welfare Areas"

- Raportul "The Economic Impact of Digital Transformation in the Public Sector” de la
Deloitte

- Studiul "Cost and Benefits of eGovernment" realizat de Capgemini pentru Comisia
Europeana

Astfel, avand Tn vedere speficicul institutiei CJAM, estimarea economiilor anuale se va face
pe un procent de 5% din bugetul anual, crescand cu cate 5% in fiecare an al implementarii.
Deasemnea, luand in calcul inflatia anuala, estimam ca valorile cu cheltuielile anuale, vor creste
cu cate 5% pe an, pe toata perioada implementarii.

Costurile cu personalul angajat au fost calculate luandu-se ca referinta pretul mediu tarifat in
piatda pe ord conform fiecarei pozitii din lista de mai jos cu personalul angajat. Numarul
personalului angajat a fost calculat In functie de dimensiunea si anvergura specifica proiectelor de
dezvoltare software din aceasta categorie si a proiectelor similare realizate recent. Deasemenea s-
a luat In considerare si echiparea cu echipamente hardware conform dimensiunii proiectului din
experienta altor proiecte similare.

Grupurile tinta, care vor beneficia atat direct cat si indirect de pe urma proiectului sunt formate
din:

Beneficiari directi:

CJAM DOLJ, impreuna cu:
e Spitale judetene de ambulante
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e Medicina de familie

e Cabinete individuale stomatologice
e Spitale publice

e Laboratoare de analize

e Policlinici

e Sectii ATI

e Centre care utilizeaza dispozitive medicale invazive si non-invazive(private)
Beneficiarii indirecti:
Pacientii tertilor colaboratori — beneficiarii actului medical.
Estimare venituri

Analiza financiard are la baza estimari ale veniturilor si cheltuielilor generate si asociate
proiectului. Proiectul nu este generator de venituri dar aduce o serie de beneficii sociale si
economice.

Estimarea cheltuielilor

Pentru analiza financiard in estimarea cheltuielilor se va lua in considerare operarea si
cheltuielile de intretinere ale sistemului. Privind categoriile de cheltuieli, se porneste de la premisa
ca nivelul acestora va raimane constant in fiecare an din perioada de referinta, valoarea
neactualizata fiind considerata constanta .

1. Cheltuieli cu utilitatile

Reprezinta cheltuielile cu utilitatile (energie electrica. etc) necesare pentru functionarea in
conditii optime a infrastructurii realizate prin proiect. Aici sunt cuprinse doar costurile generale
de gazduirea infrastructurii hardware achizitionata prin proiect si de cerintele specifice centrului
de date afferent, astfel consumul annual cu energia electrica este calculat conform specificatiilor
tehnice de producator ale fiecarei componente hardware. Formula de calcul pentru aceste cheltuieli
este:

Cheltuieli utilitati = Consum anual * Pret unitar

Valoarea anuala
Nr. Categorie cheltuieli RON
1 Cheltuieli cu energia electrica 18.415
TOTAL 18.415

2. Cheltuielile cu personalul angajat care va utiliza sistemul
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Reprezintd cheltuielile cu personalul beneficiarului proiectului care va utiliza si/sau
administra sistemul. Nivelul acestor cheltuieli este determinat pe baza efectivului de personal
necesar:

Salariu brut Contributii Cheltuieli
Nr anual/persoan | anuale/persoan | anuale/persoan
. Categorie personal a RON a RON a RON
1 Manager de Proiect TIC 298.518 98.018 395.536
2 | Analisti de Sistem (x2) 248.765 80.849 329.613
3 Dezvoltatori de Software (x4) 223.888 72.764 296.652
Specialist in Securitate
4 | Cibernetica 273.641 88.933 362.574
Administrator de Sistem/Retea
5 (x2) 199.012 64.679 263.691
Suport Tehnic (x2) 174.136 56.594 230.730

3. Cheltuieli cu serviciile de intretinere ale sistemului

Reprezinta cheltuielile cu operarea si intretinerea sistemului Tn cazul Tn care acestea sunt
asigurate de alte persoane decét cele ale solicitantului proiectului.

Estimarea acestor cheltuieli se face pe baza informatiilor disponibile privind ofertele
comerciale de la diversi furnizori de solutii informatice, oferte care includ componente de
mentenanta si chiar operare ale sistemului.

Se porneste de la urmatoarele premise:

- Costul anual al mentenantei sistemului depinde in mod direct de costul de achizitie al
sistemului cu tot ce inseamnad acesta: hardware si software.

- Procentul anual platit pentru mentenanta este de aproximativ 10% din valoarea totala a
sistemului implementat si astfel rezulta urmatoarele cheltuieli:

Valoare
Nr. Categorie cheltuieli anuala RON
Cheltuieli cu serviciile de
1 | intretinere ale platformei 1.289.974

4. Fluxurile de numerar se considera dupa urmaitoarea structura:

A. Activitatea de exploatare:
A. I Reduceri de costuri obtinute prin exploatarea sistemului implementat
A.2 Cheltuieli cu utilitatile (apa si energie)
A.3 Cheltuieli cu personalul. inclusiv asigurarile sociale
A.4 Cheltuieli cu furnizorii de bunuri si servicii
A.5 Cheltuieli cu dobanzi
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A.6 Cheltuieli cu taxe. impozite §i varsaminte asimilate

Flux net de numerar din activitatea de exploatare (A1l-A2-A3-A4-A5-A6)
B. Activitatea de investitii si finantare:

B.1 Venituri din vanzarea de imobilizari corporale

B.2 Dobanzi incasate

B.3 Dividende incasate

B.4 Incasari din emisiunea de actiuni

B.5 Incasiri din imprumuturi pe termen lung

B.6 Cheltuieli diverse

B.7 Costul investitiei

B.8 Plati privind rambursarea imprumuturilor pe termen lung

B.9 Plata datoriilor aferente leasing-ului financiar

B.10 Dividende platite

2. Flux net de numerar din activitatea de investitii si finantare (B1+B2+B3+B4+B5-B6+B7-B9-
B10-B11)
Recuperare TVA conform OG 29/2007 - se recupereaza in primul an
3. Flux net de numerar al perioadei (1+2)
4. Disponibil de numerar al perioadei precedente
5. Flux de numerar cumulat
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Flux de numerar

Perioada de referinta

Perioada de implementare

Operatiune/Perioada Anul 0 Anul 1 Anul 2 Anul 3 Anul 4 Anul 5
Activitatea de Exploatare
A.1 Reduceri de costuri 0l 1100000 1155000 1212750| 1273388 1337057
A.2 Cheltuieli cu utilitatile 0 18415 19336 20303 21318 22384
A.3 Cheltuieli cu personalul 0| 3592786| 3772425| 3961047| 4159099| 4367054
A.4 Cheltuieli cu servicii 0| 1289974| 1354473( 1422196| 1493306| 1567971
A.5 Cheltuieli cu dobanzi 0 0 0 0 0 0
A.6 Cheltuieli cu taxe si impozite 0 0 0 0 0 0
Total Cheltuieli 0| 4901175| 5146234( 5403545| 5673723| 5957409
Flux net de numerar din activitatea
de exploatare (A1-A2-A3-A4-A5-A6) 0| -3801175( -3991234| -4190795| -4400335| -4620352
Activitatea de Investitii si Finantare
B.1 Venituri din vanzarea de
imobilizari corporale 0 0 0 0 0 0
B.2 Dobanzi incasate 0 0 0 0 0 0
B.3 Dividende incasate 0 0 0 0 0 0
B.4 Tncasari din emisiunea de actiuni 0 0 0 0 0 0
B.5 Tncasari din imprumuturi pe
termen lung 0 0 0 0 0 0
B.6 Cheltuieli diverse 0 0 0 0 0 0
B.7 Costul investitiei 12899739 0 0 0 0 0
B.8 Plati privind rambursarea
imprumutilor pe termen lung 0 0 0 0 0 0
B.9 Plata datoriilor aferente leasing-
ului financiar 0 0 0 0 0 0
B.10 Dividende platite 0 0 0 0 0 0
Flux net de numerar din
activitatea de investitii si
finantare (B1+B2+B3+B4+B5+B6+
B7-B9-B10 12899739 0 0 0 0 0
Recuperare TVA 0 0 0 0 0 0
Flux net de numerar al perioadei 12899739( -3801175| -3991234| -4190795| -4400335| -4620352
Disponibil de numerar 0[12899739| 9098564| 5107330| 916535| -3483800
Flux de numerar cumulat 12899739| 9098564 5107330| 916535 -3483800| -8104152
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Analiza financiara la sfarsitul perioadei de referinta este sintetizata in tabelul urmator:

An Eveniment Beneficii Anuale (RON)| Costuri Anuale (RON) |Beneficii Nete (RON)| VAN (RON) RIR% | Raportul | Durata de
Beneficiu/| recuperare
Cost (ani)
0 |Implementare 0 12899739 -12899739
1 |Beneficii si costuri anuale 1100000 4901175 -3801175
2 |Beneficii si costuri anuale 1155000 5146234 -3991234
3 |Beneficii si costuri anuale 1212750 5403545 -4190795
4 |Beneficii si costuri anuale 1273388 5673723 -4400335
5 |Beneficii si costuri anuale 1337057 5957409 -4620352
Total 6078194 39981825 -33903630(-7.661.643 [-20.28% 0.22 NULL

Total perioada de exploatare 6078194 27082086 -21003891
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1) Fluxul de numerar net cumulat neactualizat a fost analizat in baza devizului general de
costuri, dar si a analizei beneficiilor cuantificate ca reduceri de costuri. Astfel a rezultat un flux
net numerar NEGATIV ceea ce demonstreaza nerentabilitatea proiectului din Scenariul 1.

2) Valoarea actuala netd a fost analizata in baza beneficiilor nete. Din analiza a rezultat
NPV negativ.

3) Rata interna de rentabilitate este calculata in baza beneficiilor nete obtinute Tn perioada
de referinta.

4) Durata de recuperare a investitiei. Din analiza costurilor si a beneficiilor, reiese durata
de recuperare a investitiei nu exista.

5) Raportul beneficiu/cost este de 0,22 luand in considerare beneficiile si costurile pentru

perioada de referinta de 5 ani.

SCENARIUL 2. ACHIZITIE PUBLICA SERVICII DE DEZVOLTARE SOFTWARE

Investitie initiala: 2.951.500 RON
Durata proiectului: 12 luni
Bugetul mediu anual al Administratiei publice CJAM DOLJ: 2.411.616 RON
Estimarea economiilor generate prin implementarea proiectului: intre 5 si 15% din bugetul
annual potrivit urmatoarelor studii si rapoarte:
- Raportul Comisiei Europene privind Digitalizarea Administratiilor Publice (eGovernment
Action Plan 2016-2020)
- Studiul OCDE "Digital Government Strategies for Transforming Public Services in the
Welfare Areas"
- Raportul "The Economic Impact of Digital Transformation in the Public Sector" de la
Deloitte
- Studiul "Cost and Benefits of eGovernment" realizat de Capgemini pentru Comisia
Europeana
Astfel, avand in vedere dimensiunea institutiei CJAM DOLJ, estimarea economiilor anuale
se va face pe un procent de 5% din bugetul anual, crescand cu cate 5% in fiecare an al
implementdrii. Deasemnea, luand in calcul inflatia anuald, estimam ca valorile cu cheltuielile
anuale, vor creste cu cate 5% pe an, pe toatd perioada implementarii.
Costurile cu furnizarea serviciilor de dezvoltare software au fost calculate luandu-se ca

referinta pretul mediu tarifat in piatd pe ord/servicii de dezvoltare software de aproximativ 50 euro
sau 250 RON.

Grupurile tinta, care vor beneficia atat direct cat si indirect de pe urma proiectului sunt formate
din:

Beneficiari directi:
CJAM DOLJ

Beneficiarii indirecti:
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Beneficiarii actului medical.
Estimare venituri

Analiza financiara are la baza estimari ale veniturilor si cheltuielilor generate si asociate
proiectului. Proiectul nu este generator de venituri dar aduce o serie de beneficii sociale si
economice.

Estimarea cheltuielilor

Pentru analiza financiara in estimarea cheltuielilor se va lua in considerare operarea si
cheltuielile de intretinere ale sistemului. Privind categoriile de cheltuieli, se porneste de la premisa
ca nivelul acestora va ramane constant in fiecare an din perioada de referinta, valoarea
neactualizata fiind considerata constanta

1. Cheltuieli cu utilitatile

Reprezinta cheltuielile cu utilitatile (energie electrica. etc) necesare pentru functionarea in
conditii optime a infrastructurii realizate prin proiect. Aici sunt cuprinse doar costurile generale
de gazduirea infrastructurii hardware achizitionata prin proiect si de cerintele specifice centrului
de date afferent, astfel consumul annual cu energia electrica este calculat conform specificatiilor
tehnice de producator ale fiecarei componente hardware. Formula de calcul pentru aceste cheltuieli
este:

Cheltuieli utilitati = Consum anual * Pret unitar

Valoarea anuala
Nr. Categorie cheltuieli RON
1 Cheltuieli cu energia electrica 6.461
TOTAL 6.461

2. Cheltuielile cu personalul angajat care va utiliza sistemul
NU ESTE CAZUL
3. Cheltuieli cu serviciile de intretinere ale sistemului

Reprezintd cheltuielile cu operarea si intretinerea sistemului in cazul in care acestea sunt
asigurate de alte persoane decét cele ale solicitantului proiectului.

Estimarea acestor cheltuieli se face pe baza informatiilor disponibile privind ofertele
comerciale de la diversi furnizori de solutii informatice, oferte care includ componente de
mentenanta si chiar operare ale sistemului.

Se porneste de la urmatoarele premise:

- Costul anual al mentenantei sistemului depinde in mod direct de costul de achizitie al
sistemului cu tot ce Inseamna acesta: hardware si software

- Procentul anual platit pentru mentenanta este de aproximativ 10% din valoarea totala a
sistemului implementat si astfel rezulta urmatoarele cheltuieli:
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Valoare
Nr. Categorie cheltuieli anuala RON
Cheltuieli cu serviciile de
1 | intretinere a aplicatiei 295.500

4. Fluxurile de numerar se considera dupa urm:toarea structura:

A. Activitatea de exploatare:

A. T Reduceri de costuri obtinute prin exploatarea sistemului implementat

A.2 Cheltuieli cu utilitatile (apa si energie)

A.3 Cheltuieli cu personalul. inclusiv asigurdrile sociale

A.4 Cheltuieli cu furnizorii de bunuri si servicii

A.5 Cheltuieli cu dobanzi

A.6 Cheltuieli cu taxe. impozite si varsaminte asimilate

Flux net de numerar din activitatea de exploatare (A1-A2-A3-A4-A5-A6)
B. Activitatea de investitii si finantare:

B.1 Venituri din vanzarea de imobilizari corporale

B.2 Dobanzi incasate

B.3 Dividende ncasate

B.4 Incasari din emisiunea de actiuni

B.5 Incasari din imprumuturi pe termen lung

B.6 Cheltuieli diverse

B.7 Costul investitiei

B.8 Plati privind rambursarea Tmprumuturilor pe termen lung

B.9 Plata datoriilor aferente leasing-ului financiar

B.10 Dividende plétite

2. Flux net de numerar din activitatea de investitii si finantare (B1+B2+B3+B4+B5-B6+B7-B9-
B10-B11)
Recuperare TVA conform OG 29/2007 - se recupereaza in primul an
3. Flux net de numerar al perioadei (1+2)
4. Disponibil de numerar al perioadei precedente
5. Flux de numerar cumulat
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Flux de numerar

Perioada de referinta

Perioada de implementare

Operatiune/Perioada Anul 0 Anul 1 Anul 2 Anul 3 Anul 4 Anul 5
Activitatea de Exploatare
A.1 Reduceri de costuri 0| 1100000| 1155000|{ 1212750| 1273388| 1337057
A.2 Cheltuieli cu utilitatile 0 6461 6784 7123 7479 7853
A.3 Cheltuieli cu personalul 0 0 0 0 0 0
A.4 Cheltuieli cu servicii 0| 295500 310275| 325789 342078| 359182
A.5 Cheltuieli cu dobanzi 0 0 0 0 0 0
A.6 Cheltuieli cu taxe siimpozite 0 0 0 0 0 0
Total Cheltuieli 0[ 301961| 317059.1| 332912 349558| 367035
Flux net de numerar din activitatea
de exploatare (A1-A2-A3-A4-A5-A6) 0| 798039| 837941 879838| 923830 970021
Activitatea de Investitii si Finantare
B.1 Venituri din vanzarea de
imobilizari corporale 0 0 0 0 0 0
B.2 Dobanzi incasate 0 0 0 0 0 0
B.3 Dividende incasate 0 0 0 0 0 0
B.4 Incasari din emisiunea de actiuni 0 0 0 0 0 0
B.5 Incasari din imprumuturi pe
termen lung 0 0 0 0 0 0
B.6 Cheltuieli diverse 0 0 0 0 0 0
B.7 Costul investitiei 2951500 0 0 0 0 0
B.8 PIati privind rambursarea
imprumutilor pe termen lung 0 0 0 0 0 0
B.9 Plata datoriilor aferente leasing-
ului financiar 0 0 0 0 0 0
B.10 Dividende platite 0 0 0 0 0 0
Flux net de numerar din
activitatea de investitii si
finantare (B1+B2+B3+B4+B5+B6+
B7-B9-B10 2951500 0 0 0 0 0
Recuperare TVA 0 0 0 0 0 0
Flux net de numerar al perioadei 2951500f 798039| 837941| 879838 923830/ 970021
Disponibil de numerar 0| 2951500| 3749539| 4587480| 5467318| 6391148
Flux de numerar cumulat 2951500| 3749539| 4587480| 5467318| 6391148| 7361169
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Analiza financiara la sfarsitul perioadei de referinta este sintetizata in tabelul urmator:

An Eveniment Beneficii Anuale (RON)| Costuri Anuale (RON) |Beneficii Nete (RON)| VAN (RON) RIR% | Raportul | Durata de
Beneficiu/| recuperare
Cost (ani)
0 |Implementare 0 2951500 -2951500
1 |Beneficii si costuri anuale 1100000 301961 798039
2 |Beneficii si costuri anuale 1155000 317059 837941
3 |Beneficii si costuri anuale 1212750 332912 879838
4 |Beneficii si costuri anuale 1273388 349558 923830
5 |Beneficii si costuri anuale 1337057 367035 970021
Total 6078194 4620025 1458169(2.286.595 [28.90% 3.64

Total perioada de exploatare 6078194 1668525 4409669
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1) Fluxul de numerar net cumulat neactualizat a fost analizat in baza devizului general de
costuri, dar si a analizei beneficiilor sociale cuantificate ca reduceri de costuri. Astfel a rezultat un
flux net numerar pozitiv ceea ce demonstreaza rentabilitatea proiectului.

2) Valoarea actuald neta a fost analizata in baza beneficiilor nete. Din analiza a rezultat
NPV pozitiv.

3) Rata interna de rentabilitate este calculata in baza beneficiilor nete obtinute in perioada
de referinta.

4) Durata de recuperare a investitiei. Din analiza costurilor si a beneficiilor, reiese durata
de recuperare a investitiei de 1 an de la finalizarea implementarii.

5) Raportul beneficiu/cost este de 3,64 luand in considerare beneficiile si costurile pentru

perioada de referinta de 5 ani.

4.6. Analiza de riscuri, masuri de prevenire/diminuare a riscurilor in masura
in care sunt aplicabile in aceasta etapa a realizarii proiectului TIC

SCENARIUL 1. DEZVOLTARE INTERNA COMPLETA

Pentru Scenariul 1, care implicd dezvoltarea internd completd a proiectului TIC pentru
CJAM DOLJ, analiza de riscuri si masurile de prevenire sau diminuare a riscurilor sunt esentiale
pentru asigurarea succesului proiectului. Avem o analizd detaliatd a potentialelor riscuri si a
strategiilor de mitigare asociate:

Riscuri tehnologice

Analiza riscurilor tehnologice este cruciald pentru succesul oricarui proiect TIC, inclusiv
pentru Scenariul 1, care implicad dezvoltarea interna completd a unui proiect CJAM DOLJ.
Riscurile tehnologice pot varia de la probleme legate de selectia tehnologiei pana la provocari in
implementare si integrare. latd o detaliere a principalelor riscuri tehnologice si a masurilor de
prevenire sau diminuare:

1. Depasirea bugetului

Descriere: Costurile de dezvoltare sau implementare depasesc estimarile initiale, ducand la
deficit bugetar.

Prevenire: Utilizarea unor metode de estimare a costurilor bine fundamentate, stabilirea
unui buget de rezerva si monitorizarea atentd a cheltuielilor pe parcursul proiectului.

2. Tntarzieri in implementare
Descriere: Proiectul intampina intarzieri din cauza unor probleme tehnice neprevazute,
afectand termenele limita si posibil alte proiecte sau obiective strategice.
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Prevenire: Planificare detaliatd, inclusiv stabilirea unor termene realiste si alocarea
adecvata a resurselor; utilizarea unei abordari agile pentru a permite ajustari rapide.

3. Incompatibilitate tehnologica

Descriere: Noile solutii TIC nu sunt compatibile cu infrastructura IT existentd, necesitand
modificari costisitoare sau limitand functionalitatea.

Prevenire: Evaluari tehnice detaliate inainte de selectia solutiilor, pilotarea tehnologiilor si
planificarea atenta a integrarii sistemelor.

4. Esecul tehnologiei selectate

Descriere: Tehnologia aleasd nu indeplineste asteptarile in termeni de performanta,
scalabilitate sau securitate, afectand obiectivele proiectului.

Prevenire: Cercetare amadnuntitd si testare inainte de selectie, inclusiv evaluarea
furnizorilor si a referintelor; pilotarea solutiei intr-un mediu controlat.

S. Probleme de securitate si conformitate

Descriere: Solutia TIC prezinta vulnerabilitati de securitate sau nu respecta reglementarile
privind protectia datelor, expunand organizatia la riscuri legale si de securitate.

Prevenire: Implementarea unor protocoale stricte de securitate de la inceputul proiectului,
inclusiv criptarea datelor, autentificarea multifactor si audituri de securitate periodice; asigurarea
conformitatii cu reglementarile relevante.

6. Dependenta de furnizori

Descriere: Proiectul devine dependent de furnizori specifici pentru tehnologie, suport sau
actualizari, limitand flexibilitatea si potential crescand costurile pe termen lung.

Prevenire: Diversificarea furnizorilor unde este posibil, negocierea contractelor care
asigura termeni favorabili si planificarea pentru independenta tehnologica.

7. Adoptarea si utilizarea tehnologiei

Descriere: Utilizatorii finali Intdmpind dificultati in adoptarea noii tehnologii, reducand
eficacitatea si beneficiile proiectului.

Prevenire: Programe de formare si sensibilizare pentru utilizatori, dezvoltarea unei interfete
intuitive si colectarea feedback-ului pentru imbunatatiri continue.

Riscuri de securitate

Riscurile de securitate reprezintd o preocupare majora pentru orice proiect TIC, inclusiv
pentru Scenariul 1, care implica dezvoltarea interna completa a unui proiect CJAM DOLJ. Aceste
riscuri pot afecta integritatea, disponibilitatea si confidentialitatea datelor si sistemelor. Iatd o
detaliere a principalelor riscuri de securitate si a masurilor de prevenire sau diminuare:

1. Atacuri cibernetice
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Descriere: Atacurile cibernetice, inclusiv malware, ransomware, phishing si alte forme de
atacuri, pot compromite securitatea datelor si a sistemelor.

Prevenire: Implementarea unor solutii robuste de securitate cibernetica, inclusiv firewall-
uri, solutii anti-malware, si traininguri periodice pentru angajati privind securitatea informatiei.

2. Vulnerabilitati ale software-ului

Descriere: Software-ul neactualizat sau configurat incorect poate contine vulnerabilitati
care pot fi exploatate de atacatori.

Prevenire: Mentinerea unui program regulat de actualizari si patch-uri de securitate,
audituri de securitate si teste de penetrare pentru a identifica si remedia vulnerabilitatile.

3. Pierderea sau furtul de date

Descriere: Datele sensibile pot fi pierdute sau furate din cauza breselor de securitate sau a
neglijentei angajatilor.

Prevenire: Criptarea datelor, controlul strict al accesului, utilizarea autentificarii
multifactor si implementarea politicilor de securitate a datelor.

4. Atacuri de tip denial of service (dos) sau distributed denial of service (ddos)

Descriere: Atacurile DoS/DDoS pot perturba disponibilitatea serviciilor TIC, impiedicand
accesul utilizatorilor legitimi.

Prevenire: Implementarea unor solutii de mitigare a DDoS, planificarea capacitatii si
diversificarea arhitecturii retelei.

5. Insider threats

Descriere: Amenintarile interne, reprezentate de angajati sau colaboratori care abuzeaza de
accesul lor pentru a dauna organizatiei.

Prevenire: Monitorizarea comportamentului utilizatorilor, segregarea datoriilor si
revizuirea periodica a accesului la sisteme.

6. Non-conformitate cu reglementirile de protectie a datelor

Descriere: Nerespectarea reglementdrilor privind protectia datelor, cum ar fi GDPR, poate
duce la sanctiuni semnificative si pierderea increderii publice.

Prevenire: Asigurarea conformitatii cu legile de protectie a datelor prin audituri periodice,
formare privind protectia datelor si implementarea politicilor de confidentialitate si securitate a
datelor.

Riscuri organizationale

Riscurile organizationale se referd la provocdrile interne si externe care pot afecta
capacitatea unei organizatii de a-si atinge obiectivele in cadrul unui proiect TIC, cum ar fi cel
descris in Scenariul 1. Aceste riscuri pot avea un impact semnificativ asupra progresului si
succesului proiectului. Iatd o detaliere a principalelor riscuri organizationale si a masurilor de
prevenire sau diminuare:
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1. Rezistenta la schimbare

Descriere: Angajatii sau alte parti interesate pot fi reticenti sau rezistenti la adoptarea noilor
tehnologii sau procese, datorita obisnuintei cu sistemele existente sau din cauza temerilor legate
de impactul asupra locurilor de munca.

Prevenire: Comunicare eficientd si transparenta despre beneficiile si impactul proiectului,
programe de formare si dezvoltare pentru a ajuta angajatii sa Inteleagd si sa utilizeze noile
tehnologii, implicarea angajatilor in procesul de dezvoltare pentru a creste sentimentul de
proprietate si acceptare.

2. Lipsa expertizei tehnice

Descriere: Organizatia poate sa nu dispund de competentele sau cunostintele tehnice
necesare pentru a dezvolta, implementa sau gestiona solutia TIC.

Prevenire: Identificarea lacunelor de competente si organizarea de sesiuni de formare,
angajarea de noi talente cu expertiza necesara sau colaborarea cu consultanti externi si parteneri
tehnologici.

3. Schimbari in leadership sau prioritati strategice

Descriere: Schimbarile la nivelul conducerii sau 1n prioritatile strategice ale organizatiei
pot duce la redirectionarea resurselor sau la modificarea obiectivelor proiectului.

Prevenire: Stabilirea unui angajament ferm si pe termen lung din partea conducerii
superioare pentru proiect, inclusiv clarificarea obiectivelor si a beneficiilor asteptate.

4. Comunicare deficitara

Descriere: Lipsa unei comunicari eficiente intre echipe, departamente sau cu partile
interesate poate duce la neintelegeri, erori si intarzieri.

Prevenire: Implementarea unui plan de comunicare clar, care sa includa reguli si canale de
comunicare stabilite, intalniri regulate de proiect si rapoarte de progres.

5. Gestionarea ineficienta a proiectului

Descriere: O planificare slaba, estimari inexacte, gestionarea ineficientd a resurselor sau
lipsa monitorizarii progresului pot duce la esecul proiectului.

Prevenire: Utilizarea unor metodologii de management de proiect dovedite, stabilirea unor
obiective clare si masurabile, monitorizarea regulatd a progresului si ajustarea planurilor dupa
necesitate.

6. Dependenta de furnizori externi
Descriere: Proiectul poate deveni dependent de furnizori externi pentru componente critice,
software sau servicii, ceea ce poate introduce riscuri legate de costuri, calitate si timpi de livrare.
Prevenire: Evaluarea atentd si selectia furnizorilor pe baza performantei si fiabilitatii,
negocierea contractelor care includ clauze de protectie si planificarea alternativelor in cazul in care
furnizorii nu isi indeplinesc obligatiile.
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Riscuri financiare

Riscurile financiare in cadrul Scenariului 1, care implicd dezvoltarea internd completa a
proiectului, se refera la potentialele probleme care ar putea afecta bugetul, finantarea sau
rentabilitatea economica a proiectului. Aceste riscuri pot avea un impact semnificativ asupra
capacitatii proiectului de a-si atinge obiectivele in limitele bugetare stabilite. latd o detaliere a
principalelor riscuri financiare si a masurilor de prevenire sau diminuare:

1. Depasirea bugetului

Descriere: Costurile proiectului depasesc estimarile initiale, ducind la deficit bugetar sau
necesitatea de realocare a resurselor de la alte proiecte sau servicii.

Prevenire: Planificare financiara riguroasa, inclusiv stabilirea unui buget detaliat si a unui
fond de rezerva pentru neprevazut. Monitorizarea atentd a cheltuielilor si revizuirea periodica a
bugetului sunt esentiale.

2. Finantare insuficienta

Descriere: Proiectul nu obtine finantarea necesara pentru completare sau pentru fazele
ulterioare de dezvoltare si intretinere.

Prevenire: Identificarea si asigurarea surselor de finantare inainte de inceperea proiectului,
inclusiv explorarea finantarilor guvernamentale, granturilor si parteneriatelor public-private.
Planificarea unor etape de proiect care sd permita realizarea unor livrabile chiar si cu finantare
partiala.

3. Fluctuatii ale costurilor

Descriere: Cresterea neasteptata a costurilor materialelor, serviciilor sau a muncii poate
afecta bugetul proiectului.

Prevenire: Negocierea contractelor cu clauze care limiteaza fluctuatiile de pret sau includ

.....

permite ajustari in cazul cresterii costurilor.

4. Riscuri asociate cu ratele dobanzii

Descriere: Pentru proiectele finantate prin imprumuturi, o crestere a ratelor dobanzii poate
creste costurile de finantare.

Prevenire: Blocarea ratelor dobanzii printr-un imprumut cu ratad fixa sau utilizarea
instrumentelor financiare pentru a gestiona expunerea la fluctuatiile ratei dobanzii.

5. Riscuri de rentabilitate

Descriere: Proiectul nu genereazd beneficiile economice sau economiile anticipate,
afectand justificarea investitiei.

Prevenire: Realizarea unor studii de fezabilitate si analize cost-beneficiu inainte de
inceperea proiectului pentru a valida presupunerile financiare. Monitorizarea si evaluarea
performantei proiectului fata de obiectivele financiare stabilite.

86



SCENARIUL 2. ACHIZITIE PUBLICA SERVICII DE DEZVOLTARE SOFTWARE

Pentru Scenariul 2, care implica Achizitie Publica Servicii De Dezvoltare Software pentru
dezvoltarea si operarea solutiei TIC "Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si
Tele Asistenta cu VR pentru pacienti' in CJAM DOLJ, analiza riscurilor si masurile de
prevenire sau diminuare a acestora sunt esentiale pentru asigurarea succesului si sustenabilitatii
proiectului. Iatd o analiza detaliatd a potentialelor riscuri asociate cu acest scenariu si strategiile
recomandate pentru mitigarea lor:

Riscuri asociate cu achizitia publica servicii de dezvoltare software

1. Riscuri legate de selectia furnizorului

e Descriere: Alegerea unui furnizor care nu este capabil sa indeplineasca cerintele proiectului
sau care nu are experienta necesara poate duce la intarzieri, costuri suplimentare si un
produs final sub asteptari.

e Prevenire: Implementarea unui proces riguros de selectie care include verificarea
referintelor, evaluarea portofoliilor de proiecte anterioare si, daca este posibil, organizarea
unei licitatii pilot sau solicitarea de prototipuri.

2. Riscuri contractuale

e Descriere: Termenii contractuali neclar sau insuficient de detaliati pot duce la dispute
legale, neintelegeri si pot afecta progresul proiectului.

« Prevenire: Lucrul cu consilieri legali pentru a asigura ca toate aspectele proiectului sunt
clar definite In contract, inclusiv obiectivele, termenele limitd, cerintele de livrare si
clauzele de penalizare pentru nerespectarea acestora.

3. Riscuri tehnologice

o Descriere: Adoptarea unor tehnologii noi sau neincercate poate duce la probleme de

o Prevenire: Realizarea unei evaludri tehnologice detaliate inainte de Inceperea proiectului si
alegerea tehnologiilor bine stabilite si testate. De asemenea, este importantd colaborarea
strdnsa cu furnizorul pentru a asigura ca echipa acestuia are experienta necesard cu
tehnologiile selectate.

4. Riscuri de comunicare

e Descriere: Comunicarea ineficientd intre administratia publica si furnizor poate duce la
neintelegeri, erori si intarzieri.

e Prevenire: Stabilirea unor canale de comunicare clare si a unui plan de comunicare care
include intdlniri regulate, rapoarte de progres si un sistem pentru gestionarea si urmarirea
solicitarilor si modificdrilor.

5. Riscuri de conformitate si securitate

o Descriere: Nerespectarea legislatiei relevante (de exemplu, GDPR) si a standardelor de
securitate poate duce la amenzi semnificative si la compromiterea datelor.

e Prevenire: Colaborarea cu experti in conformitate si securitate pentru a asigura ca toate
aspectele proiectului respecta legislatia aplicabild si cele mai bune practici in materie de
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securitate. De asemenea, includerea cerintelor de conformitate si securitate in documentatia
de proiect si Tn contractul cu furnizorul.
6. Riscuri financiare

e Descriere: Depasirea bugetului din cauza estimarilor inexacte sau a cerintelor suplimentare
care apar pe parcursul proiectului.

o Prevenire: Crearea unui buget detaliat care include un fond de rezerva pentru neprevazut.
De asemenea, implementarea unei gestiondri atente a schimbarilor pentru a evalua si
aproba orice modificari ale cerintelor care pot avea impact asupra bugetului.

Riscuri tehnologice

In contextul achizitiei publice de servicii de dezvoltare software, riscurile tehnologice pot
avea un impact semnificativ asupra succesului proiectului. Identificarea si gestionarea acestor
riscuri este esentiald pentru a asigura livrarea la timp si in conformitate cu cerintele. lata o detaliere
a principalelor riscuri tehnologice asociate cu acest scenariu, impreund cu descrierea si masurile
de prevenire pentru fiecare:

1. Incompatibilitatea tehnologica

o Descriere: Exista riscul ca solutiile software dezvoltate si nu fie compatibile cu
infrastructura IT existentd a administratiei publice, ceea ce poate duce la probleme de
integrare si functionare.

« Prevenire: Realizarea unei analize detaliate a infrastructurii IT existente Tnainte de
Tnceperea proiectului si asigurarea ca cerintele tehnice sunt clar comunicate furnizorului.
Solicitarea furnizorului sd demonstreze compatibilitatea tehnologica prin prototipuri sau
demonstratii initiale.

2. Depasirea capacitatii tehnologice

« Descriere: Proiectul poate solicita tehnologii sau functionalitati care depasesc capacitatea
tehnicd actuala a furnizorului, ducand la intarzieri sau la livrarea unui produs sub asteptarile
initiale.

e Prevenire: Evaluarea atenta a capacitatii tehnice a furnizorului in faza de selectie, inclusiv
verificarea portofoliului de proiecte anterioare si solicitarea de referinte specifice.

3. Vulnerabilitati de securitate

« Descriere: Software-ul dezvoltat poate contine vulnerabilitati de securitate care ar putea fi
exploatate, punand in pericol datele si sistemele administratiei publice.

e Prevenire: Integrarea practicilor de securitate Tn ciclul de dezvoltare software
(SecDevOps) si realizarea auditurilor de securitate periodice de catre parti terte
independente. Includerea cerintelor stricte de securitate in caietul de sarcini si contract.

4. Tehnologii neincercate sau experimentale

e Descriere: Utilizarea tehnologiilor noi sau experimentale poate introduce riscuri
neprevazute, inclusiv probleme de stabilitate si suport pe termen lung.

e Prevenire: Limitarea utilizarii tehnologiilor neincercate la componente neesentiale ale
proiectului si preferarea tehnologiilor mature si bine sustinute. Solicitarea furnizorului sa
furnizeze planuri de contingenta si suport pentru tehnologiile propuse.

5. Scalabilitatea si performanta insuficienta

o Descriere: Solutiile dezvoltate pot sa nu indeplineasca cerintele de scalabilitate si

performantd necesare pentru a gestiona volumul de utilizatori sau de date anticipat.
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e Prevenire: Specificarea clara a cerintelor de performanta si scalabilitate in documentatia
de proiect si contract. Realizarea testelor de performanta si scalabilitate n fazele timpurii
ale dezvoltarii si inainte de lansarea finala.

6. Dependenta de furnizori externi

o Descriere: Proiectul poate deveni dependent de tehnologii sau servicii oferite de terti, ceea
ce poate introduce riscuri legate de costuri, disponibilitate si control.

e Prevenire: Evaluarea riscurilor asociate cu dependenta de furnizori externi si explorarea
alternativelor sau solutiilor de backup. Negocierea contractelor care asigurd termeni
favorabili si protectie Impotriva discontinuitdtii serviciilor.

Riscuri financiare

Riscurile financiare asociate cu achizitia publica de servicii de dezvoltare software pot avea
un impact semnificativ asupra bugetului si resurselor alocate proiectului. Identificarea si
gestionarea acestor riscuri este cruciald pentru mentinerea controlului financiar si asigurarea
eficientei costurilor:

1. Depasirea bugetului

o Descriere: Costurile proiectului pot depasi estimarile initiale din cauza unor cerinte
neanticipate, modificari ale scopului proiectului sau estimari inexacte.

« Prevenire: Crearea unui buget detaliat si realist, care include un fond de rezerva pentru
neprevazut. Utilizarea unei metodologii de gestionare a proiectului care permite ajustari
flexibile si monitorizarea atenta a cheltuielilor.

2. Fluctuatii ale costurilor

o Descriere: Costurile pentru resurse, tehnologii sau servicii pot fluctua pe parcursul
proiectului, afectand bugetul alocat.

e Prevenire: Blocarea preturilor prin negocierea contractelor cu furnizorii si includerea
clauzelor care limiteaza fluctuatiile de pret. Monitorizarea pietei pentru a anticipa si a
raspunde la schimbarile de pret.

3. Riscuri asociate cu contractele fixe

o Descriere: Contractele cu pret fix pot duce la costuri suplimentare daca proiectul necesita
lucrari suplimentare care nu sunt acoperite de contract.

e Prevenire: Definirea clard a scopului proiectului si a livrabilelor in contract. Includerea
clauzelor care permit renegocierea termenilor in cazul in care cerintele proiectului se
schimba.

4. Riscuri legate de finantarea insuficienta

o Descriere: Proiectul poate suferi din cauza finantarii insuficiente daca bugetul alocat este
redus sau daca apar reduceri bugetare neasteptate.

o Prevenire: Asigurarea unui angajament ferm din partea tuturor partilor interesate cu
privire la finantarea proiectului. Explorarea diverselor surse de finantare, inclusiv fonduri
externe nerambursabile, pentru a completa bugetul necesar.

5. Riscuri de neconformitate fiscala

o Descriere: Nerespectarea legislatiei fiscale si a reglementarilor poate duce la amenzi,

penalitati si alte costuri neasteptate.
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e Prevenire: Consultarea cu experti fiscali si contabili pentru a asigura conformitatea cu
toate cerintele fiscale si reglementarile aplicabile. Implementarea unui sistem robust de
contabilitate si raportare financiara.

6. Riscuri asociate cu ratele de schimb valutar

o Descriere: Pentru proiectele care implica plati in valutd strding, fluctuatiile ratelor de
schimb valutar pot afecta costurile.

e Prevenire: Utilizarea instrumentelor financiare pentru hedging sau blocarea ratelor de
schimb pentru platile viitoare. Limitarea expunerii la valute cu volatilitate ridicatd prin
negocierea platilor in moneda locala.

7. Riscuri de lichiditate

o Descriere: Administratia publici poate intampina dificultdti in alocarea resurselor
financiare necesare pentru proiect la momentul potrivit, ducand la intarzieri sau la
suspendarea temporara a lucrarilor.

e Prevenire: Planificarea atenta a fluxurilor de numerar si mentinerea unei rezerve de
lichiditate pentru a acoperi cheltuielile proiectului. Monitorizarea regulata a fluxurilor de
numerar $i ajustarea planurilor de cheltuieli in consecinta.

Riscuri de securitate

In contextul achizitiei publice de servicii de dezvoltare software, riscurile de securitate
reprezintd o preocupare majord, avand potentialul de a compromite atat integritatea sistemelor
informatice, cat si confidentialitatea datelor gestionate. Identificarea si implementarea masurilor
de prevenire adecvate sunt esentiale pentru protejarea resurselor si asigurarea conformitatii cu
standardele de securitate:

1. Exploatarea vulnerabilititilor in software-ul dezvoltat

o Descriere: Software-ul nou dezvoltat poate contine vulnerabilitati nerecunoscute care ar
putea fi exploatate de atacatori pentru a obtine acces neautorizat la sisteme sau date.

e Prevenire: Implementarea unui proces robust de SecDevOps care include analiza codului
sursd, testarea penetrarii si auditurile de securitate periodice efectuate de parti terte
independente.

2. Injectii de cod malitios

o Descriere: Atacatorii pot incerca sa injecteze cod malitios in aplicatii, ceea ce poate duce
la compromiterea sistemelor sau la furtul de date.

e Prevenire: Utilizarea practicilor de programare sigurd pentru a preveni vulnerabilitatile
comune, cum ar fi injectiile SQL. Asigurarea cd toate datele introduse de utilizatori sunt
validate corespunzdtor inainte de procesare.

3. Pierderea datelor sensibile

o Descriere: Datele sensibile gestionate de software pot fi expuse prin brese de securitate,
ducand la compromiterea confidentialitatii si posibile sanctiuni legale.

o Prevenire: Criptarea datelor sensibile atat in repaus, cat si in tranzit. Implementarea unor
politici stricte de acces bazate pe principiul celor mai mici privilegii.

4. Atacuri de tip man-in-the-middle (mitm)

« Descriere: Atacatorii pot intercepta comunicatiile dintre client si server pentru a fura sau

manipula date.
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e Prevenire: Utilizarea protocoalelor de comunicatie securizate, cum ar fi HTTPS, s
implementarea certificatelor digitale valide pentru a asigura integritatea
confidentialitatea datelor transmise.

5. Denial of service (dos) si distributed denial of service (ddos)

o Descriere: Atacurile DoS si DDoS vizeaza supraincarcarea serverelor, facandu-le
indisponibile pentru utilizatorii legitimi.

e Prevenire: Implementarea solutiilor de mitigare a DDoS, cum ar fi retelele de distributie
a continutului (CDN) si filtrele de trafic, pentru a dispersa sau bloca traficul malitios.

6. Configurare inadecvata a securitatii

e Descriere: Configurarile implicite sau inadecvate ale sistemelor pot lasa deschise brese de
securitate.

e Prevenire: Realizarea unei revizuiri a securitatii si a configurarilor inainte de lansarea in
productie. Asigurarea ca toate componentele sistemului sunt configurate conform celor mai
bune practici de securitate.

7. Phishing si alte atacuri de inginerie sociala

e Descriere: Utilizatorii pot fi pacaliti sa dezvaluie informatii sensibile prin e-mailuri sau
site-uri web false.

e Prevenire: Educatia si formarea angajatilor cu privire la recunoasterea si raportarea
tentativelor de phishing. Implementarea filtrelor de e-mail si a altor tehnologii pentru a
reduce sansele ca mesajele malitioase sd ajunga la destinatari.

572
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Analiza de riscuri pentru cele doua scenarii evidentiazd complexitatea si diversitatea
provocdrilor care pot aparea in cadrul implementarii proiectelor TIC in administratia publica.
Fiecare scenariu prezintd un set unic de riscuri, necesitdnd strategii de prevenire si diminuare
adaptate contextului specific. Concluziile principale sunt urmatoarele:

Scenariul 1: Dezvoltare interna completa

Concluzie: Acest scenariu implica riscuri semnificative legate de gestionarea proiectului,
tehnologie, securitate si finante. Riscurile tehnologice si de securitate sunt accentuate de
necesitatea dezvoltdrii interne a competentelor si a infrastructurii. Riscurile financiare si
organizationale necesitad o planificare atenta si o gestionare eficienta a resurselor. Este esentiala o
monitorizare atentd a progresului si o comunicare eficienta in cadrul echipei si cu stakeholderii.

Scenariul 2. Achizitie publica servicii de dezvoltare software

Concluzie: Concluzia analizei riscurilor pentru Scenariul 2 evidentiaza necesitatea unei
gestionari atente si proactive a riscurilor asociate cu achizitia publicd de servicii de dezvoltare
software. Selectarea atentd a furnizorului, claritatea contractelor, securitatea datelor si sistemelor,
precum si monitorizarea continua sunt esentiale pentru succesul proiectului. O colaborare stransa
cu furnizorul si o comunicare eficientd contribuie la minimizarea riscurilor si asigurd alinierea
obiectivelor. Prin abordarea strategicd a riscurilor, administratia publicd poate naviga cu succes
prin provocdrile proiectului, asigurandu-se ca beneficiile intentionate sunt realizate eficient pentru
comunitate.

Pentru cele doud scenarii, este clar ca identificarea precoce si gestionarea eficienta a
riscurilor sunt esentiale pentru succesul proiectelor TIC. Strategiile de prevenire si diminuare
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trebuie sa fie bine integrate 1n planificarea si executarea proiectului. Colaborarea, comunicarea si
adaptabilitatea sunt elemente cheie care permit administratiilor publice sd navigheze prin
complexitdtile implementarii tehnologiilor informationale, maximizand beneficiile pentru cetateni
si minimizdnd perturbarile si costurile neasteptate. Prin abordarea strategicd a riscurilor,
administratiile publice pot asigura ca proiectele TIC 1isi ating obiectivele, aducand inovatii
valoroase si imbunatatiri in serviciile publice.
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5. Scenariul tehnico-economic optim recomandat

5.1. Comparatia scenariilor/optiunilor propuse, din punct de vedere tehnic, economic, financiar, al
sustenabilitatii si riscurilor

Scenariul

Avantaje

Dezavantaje

Tehnic

Economic si financiar

Sustenabilitate

Riscuri

Tehnic

Economic si financiar

Sustenabilitate

Riscuri

Control complet

Necesita resurse

Expunere la un
spectru larg de

Control complet |[Control complet asupra| Capacitatea de a asupra ) . Necesita investitii | . ) )
. ;i ) . o si expertiza T . . N riscuri tehnologice
SCENARIUL 1. asupra dezvoltarii |investitiilor si costurilor actualiza si gestionarii tehnica Investitii initiale si continue in i R
e ) . . . ehnica ) . si financiare;
DEZVOLTARE si personalizarii; pe termen lung; mentine solutia riscurilor; o X costuri de operare resurse si K L
- - . . ) semnificative; risc| . . ) necesita
INTERNA adaptabilitate potential pentru intern; capacitatea de a o ridicate; risc financiar | formare; risc de
M - . . . . « . de intarzieri si N competente
COMPLETA maxima la cerintele| optimizarea costurilor independenta adapta rapid .. concentrat. obsolescenta X
. ) . " depasire a . diverse pentru
specifice. interne. tehnologica. strategiile de . tehnologica. )
. bugetului. gestionarea
securitate. ) .
riscurilor.
. - — M . . M Riscuri
Acces la expertiza si . Beneficii pe Distribuirea Dependenta de Potentiale costuri Dependenta de .
SCENARIUL 2. . Reducerea costurilor . ) ) . . ’ L contractuale si de
o tehnologie o . . termen lung prin riscurilor cu furnizorulprivat; | ascunse sau cresteri de termenii .
ACHIZITIE PUBLICA . .| initiale prin partajarea . . ] . ) . . performanta;
avansata; potential | . . furnizorul privat; |furnizorul privat; | potentiale limitari| pret pe termen lung; | contractualiside .
SERVICII DE ; T investitiilor; acces la : ol . . ) . o potentiale
pentru inovatie si ) acces la suportsi |acces la expertizd| n controlul si | necesitd atentie sporita viabilitatea RN
DEZVOLTARE . modele de finantare . . . . . . . dificultati in
implementare ) actualizari in gestionarea personalizarea pentru termenii furnizorului o
SOFTWARE e inovatoare. . . . " . L . alinierea
rapida. continue. riscurilor. tehnologiei. financiari. privat. o
obiectivelor.
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Tinand cont de avantajele si dezavantajele fiecarui scenariu analizat, de costurile acestora
si de beneficiile ce pot fi obtinute in fiecare scenariu, propunem spre implementare varianta
Scenariului 2. Achizitie Publica De Servicii Dezvoltare Software ca fiind singura care acopera
toate nevoile administratiei publice din CJAM DOLJ din punct de vedere al optimizarii activitatilor
curente, costurilor si sustenabilitatii.

5.2. Selectarea si justificarea scenariului optim recomandat

Selectarea Scenariului 2, Achizitie Publicd De Servicii Dezvoltare Software, ca fiind
scenariul optim recomandat pentru implementare Infrastructura inovativa de Servicii Publice
Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru pacienti™, se bazeaza pe o analiza detaliata si justificata
a avantajelor comparative, a eficientei resurselor si a alinierii la obiectivele strategice ale
administratiei publice din CJAM DOLJ. Aceasta selectie este sustinutd de argumente solide, care
reflecta o intelegere profunda a nevoilor si a contextului specific in care se desfasoara proiectul.

Eficienta costurilor si alocarea resurselor

Scenariul 2 ofera o eficientd semnificativa a costurilor comparativ cu dezvoltarea interna
specializati. Achizitia de servicii permite administratiei sa se concentreze pe core-business-ul sau,
fard a aloca resurse semnificative pentru dezvoltare, testare si mentenanta, care pot fi mai bine
gestionate de catre parteneri externi cu experienta specifica in domeniu.

Accesul la expertiza specializata si inovatie

Prin colaborarea cu furnizori specializati, administratia publica are acces la expertiza de
varfsi la cele mai noi tehnologii si practici din industrie. Acest lucru asigura ca solutiile dezvoltate
sunt conforme cu cele mai bune standarde si practici, integrand inovatii care pot imbunatati
semnificativ calitatea si eficienta serviciilor publice digitale oferite cetétenilor.

Flexibilitate si scalabilitate

Scenariul 2 permite 0 mai mare flexibilitate in adaptarea la schimbarile tehnologice si la
evolutia nevoilor comunitdtii. Furnizorii de servicii pot oferi solutii scalabile care sa se adapteze
la cresterea volumului de utilizatori sau la introducerea de noi servicii, farad investitii suplimentare
semnificative din partea administratiei.

Reducerea riscurilor si responsabilitatii

Delegarea dezvoltarii software catre un furnizor extern reduce semnificativ riscurile
asociate cu proiectul, inclusiv riscurile tehnologice, de securitate si de conformitate. Furnizorul
selectat este responsabil pentru livrarea solutiei conform specificatiilor si pentru gestionarea
oricaror probleme care pot apdrea, asigurand astfel un nivel mai ridicat de securitate si
conformitate.

Alinierea la obiectivele strategice

Scenariul 2 este aliniat strdns la obiectivele strategice ale administratiei publice, care
vizeaza imbunatatirea accesului la servicii publice digitale si promovarea transparentei si eficientei
administrative. Prin externalizarea dezvoltarii software, administratia poate aloca mai eficient
resursele catre initiative care sprijind direct aceste obiective, cum ar fi formarea personalului,
imbundtdtirea infrastructurii IT existente si dezvoltarea de noi servicii pentru cetateni.

Concluzie

In concluzie, Scenariul 2, Achizitie Publica De Servicii Dezvoltare Software, este selectat
ca scenariul optim recomandat datoritd avantajelor sale semnificative in termeni de eficientd a
costurilor, acces la expertiza si tehnologie de varf, flexibilitate si scalabilitate, reducerea riscurilor
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si alinierea strategica la obiectivele administratiei publice. Aceastd abordare permite administratiei
sa maximizeze beneficiile oferite cetatenilor, asigurand 1n acelasi timp gestionarea eficientd a
resurselor si adaptabilitatea la viitoarele provocari.

5.3. Descrierea scenariului optim recomandat

Scenariul optim recomandat CJAM DOLJ este implementarea " Infrastructura inovativa
de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru pacienti* prin intermediul unei
Achizitii Publice de Servicii Dezvoltare Software. Aceasta abordare strategicd combind resursele,
expertiza si inovatia sectorului privat cu obiectivele si infrastructura sectorului public, creand un
model de colaborare eficient si sustenabil.

DESCRIEREA SCENARIULUI 2: ACHIZITIE PUBLICA DE SERVICII DEZVOLTARE
SOFTWARE

Obiectivul principal: Dezvoltarea si operarea unei platforme digitale integrate care sa ofere acces
facil si eficient la servicii publice si resurse culturale pentru cetatenii din CJAM DOLJ,
imbunatétind in acelasi timp eficienta administrativa si accesibilitatea serviciilor.

Componente cheie ale platformei

Implementarea’ Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta
cu VR pentru pacienti’® in cadrul Scenariului 2, Achizitie Publica de Servicii Dezvoltare
Software, implica dezvoltarea si integrarea unor componente cheie esentiale pentru a asigura
functionalitatea, accesibilitatea si eficienta platformei. Aceste componente sunt concepute pentru
a raspunde nevoilor diverse ale cetatenilor si administratiei publice din CJAM DOLJ.

1. Portalul de Servicii Publice Digitale

Portalul de Servicii Publice Digitale este mai mult decat un simplu website; este o
platforma digitala completa, proiectata pentru a oferi acces neingradit la servicii publice, indiferent
de orasul sau regiunea din care acceseaza utilizatorul. Aceastd platforma este dezvoltatda cu un
design intuitiv si responsive, asigurand ca toti utilizatorii, indiferent de varstd sau competentele
digitale, pot naviga usor si pot accesa serviciile necesare fara dificultate.

Functionalitati principale:

1. Acces unificat:

e Portalul serveste ca un singur punct de acces pentru o varietate de servicii,
eliminand necesitatea de a vizita multiple site-uri sau oficii pentru diferite cereri
sau tranzactii.

2. inregistriri si cereri online:

o Permite utilizatorilor sa completeze si sd depund cereri pentru servicii diverse,
precum inregistrari civile, permise de constructie, certificate fiscale, declaratii, etc.,
printr-un proces simplificat si ghidat.
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3. Plati online securizate:

o Integrarea unui sistem de plati securizat Tnseamna ca utilizatorii pot efectua plati
pentru taxe, amenzi sau alte servicii direct de pe platforma, fard a fi necesara
deplasarea la casieriile institutiei publice.

4. Informatii si notificari:

e Ofera acces la 0 baza de date actualizata cu informatii despre serviciile disponibile,
inclusiv ghiduri si formulare necesare. Sistemul de notificdri personalizate tine
utilizatorii informati despre stadiul cererilor lor si le ofera alerte despre noutéati sau
schimbari relevante.

5. Interfata user-friendly:

e Designul portalului este optimizat pentru usurinta de utilizare, cu meniuri intuitive

si instructiuni clare, facilitdnd accesul rapid si eficient la informatii si servicii.
6. Personalizare:

o Portalul permite personalizarea experientei utilizatorului, oferind sugestii si servicii

bazate pe istoricul interactiunilor anterioare si pe preferintele exprimate.

Beneficii:

« Eficienta si economie de timp: Minimizeaza timpul petrecut pentru accesarea serviciilor
publice si reduce vizitele fizice la diferite institutii.

o Transparenta: Oferd cetitenilor informatii actualizate si accesibile despre serviciile
publice, contribuind la 0 mai mare transparentd administrativa.

o Accesibilitate: Asigura accesul la servicii publice pentru toti cetatenii, indiferent de locatie
sau capacitatea de deplasare, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati.

Prezentare functionalitati ale Portalului de Servicii Publice Digitale
1. Acces unificat

Accesul unificat In cadrul Portalului de Servicii Publice Digitale este o caracteristica
esentiala care permite utilizatorilor sa interactioneze cu o gama larga de servicii publice printr-0
singura interfatd coerentd si integratd. Acesta reprezintd fundamentul pentru o experienta de
utilizare simplificata si eficienta, eliminand necesitatea de a naviga prin multiple site-uri sau
platforme pentru accesarea serviciilor diferite ale administratiei publice.

Functionalitatea accesului unificat:

e Autentificare sigura si centralizata: Utilizatorii se autentifica o singurda data pentru a
accesa toate serviciile disponibile pe platforma, folosind mecanisme de autentificare sigure
cum ar fi autentificarea multi-factor.

o Dashboard personalizat: Dupa autentificare, utilizatorii sunt intampinati de un dashboard
personalizat care afiseaza serviciile relevante, notificarile si orice cereri in curs sau
documente necesare.
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Navigare intuitiva: Serviciile sunt organizate in categorii logice si pot fi accesate rapid
printr-un meniu intuitiv sau o functie de cautare avansata, care permite utilizatorilor sa
gaseasca serviciile dorite fara efort.

Gestionarea profilului: Utilizatorii pot gestiona si actualiza informatiile lor personale,
preferintele de comunicare si setarile de securitate direct din interfata unificata.

Implementarea in interfata:

Designul interfetei este centrul experientei de utilizare pentru accesul unificat. Implementarea
acestei functionalitati necesitd un design clar, curat si responsive, care sa se adapteze la diferite
dispozitive si dimensiuni de ecran, de la smartphone-uri la desktop-uri.

Pagina de autentificare: O pagina de autentificare simpla si sigurd, cu optiuni pentru
recuperarea parolei si asistenta pentru utilizatorii noi.

Dashboard personalizat: Odata autentificat, fiecare utilizator este redirectionat catre un
dashboard personalizat, care prezinta un rezumat al serviciilor accesate frecvent, notificari
si alerte personalizate.

Meniu de navigare: Un meniu lateral sau o bara de navigatie superioara ofera acces rapid
la categoriile principale de servicii, cum ar fi servicii sociale, fiscale, de inregistrari civile
etc. Meniul este insotit de pictograme intuitive si descrieri scurte pentru a facilita
recunoasterea rapida.

Bara de cautare: O functie de cautare omniprezenta permite utilizatorilor sa caute servicii
specifice folosind cuvinte cheie, reducand timpul necesar pentru a gasi informatiile sau
serviciile dorite.

Sectiunea de ajutor si asistenta: Acces direct la ghiduri de utilizare, intrebari frecvente
(FAQ) si optiuni de contact pentru asistentd, asigurand ca utilizatorii pot obtine ajutor
atunci cand au nevoie.

Experienta de utilizare:

Experienta utilizatorului este fluida si personalizata, cu tranzitii suave intre diferite servicii si
sectiuni. Informatiile sunt prezentate intr-un format clar, cu text lizibil si elemente vizuale care
sprijind intelegerea. Feedback-ul instant este oferit pentru actiuni, cum ar fi completarea unui
formular sau efectuarea unei plati, asigurand utilizatorilor ca actiunile lor au fost procesate cu

SuUcces.

2. Inregistrari si cereri online

Functionalitatea de Inregistriri si Cereri Online in cadrul Portalului de Servicii Publice

Digitale este conceputd pentru a simplifica si digitaliza procesul prin care cetatenii si afacerile
acceseaza s1 solicitd diverse servicii publice. Aceastd caracteristicd transformd traditionalele
procese pe hartie ntr-un flux de lucru digital eficient, accesibil de oriunde si oricand.

Functionalitatea inregistrarilor si cererilor online:

Formulare digitale: Utilizatorii completeaza cereri prin intermediul formularelor digitale
structurate si ghidate, proiectate pentru a preveni erorile si a asigura colectarea corectd a
tuturor informatiilor necesare.

Autentificare si pre-populare: Sistemul autentifica utilizatorii si, bazat pe profilul lor,
poate pre-popula formularele cu datele deja disponibile, reducand timpul necesar pentru
completare.
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incircarea documentelor: Permite utilizatorilor si ataseze documente digitale necesare
cererii, cum ar fi fotografii, PDF-uri sau documente scanate.

Plati integrate: Integreaza un sistem de platd pentru taxe si tarife asociate cererilor, oferind
optiuni multiple de plata online.

Trasabilitate si notificari: Utilizatorii pot urmari stadiul cererii si primesc notificari
automatizate privind actualizari sau necesitatea de informatii suplimentare.

Implementarea in interfata:
Interfata pentru Inregistrari si Cereri Online este intuitiva si usor de navigat, asigurand o
experienta utilizator optima.

Pagina de start: O introducere clara si un sumar al pasilor necesari pentru completarea
cererii online, cu linkuri directe catre formularele specifice.

Formulare digitale interactive: Formularele sunt proiectate pentru a fi cat mai intuitive
posibil, cu instructiuni pas cu pas si campuri clar definite. Elementele de ajutor, cum ar fi
tooltip-uri sau exemple, sunt disponibile pentru a ghida utilizatorii.

incircarea fisierelor: O functie simpla de drag-and-drop sau butoane de incarcare pentru
atasarea documentelor necesare, cu specificatiile formatului si dimensiunii acceptate.
Validare Tn timp real: Feedback instant pentru validarea datelor introduse, evidentiind
orice eroare sau omisiune si solicitdnd corectarea Inainte de trimiterea finald.

Sumar si confirmare: Tnainte de trimitere, utilizatorilor li se prezinti un sumar al
informatiilor introduse pentru verificare finala, cu optiunea de a edita orice detaliu necesar.
Plati online: Un proces de plata integrat si securizat, cu selectie clard a metodei de plata si
confirmare imediata a tranzactiei.

Experienta de utilizare:
Experienta utilizatorului este fluida si fara stres, conceputa pentru a elimina confuzia si a
accelera procesul de completare si trimitere a cererilor.

Navigare usoara: Tranzitii logice intre diferitele sectiuni ale formularelor, cu posibilitatea
de a reveni pentru a edita raspunsurile anterioare.

Asistenta disponibila: Acces usor la instructiuni suplimentare, FAQ-uri si suport live
pentru intrebari sau clarificari.

Feedback si notificari: Confirmarea primirii cererii si notificari privind stadiul procesarii
acesteia, inclusiv orice actiuni suplimentare necesare din partea utilizatorului.

3. Pliti online securizate

Functionalitatea "Plati Online Securizate" in cadrul Portalului de Servicii Publice Digitale

este esentiald pentru a oferi cetatenilor o metoda rapida, sigura si convenabild de a efectua plati
legate de serviciile publice. Aceastd caracteristicdi minimizeaza nevoia deplasarilor fizice si
asteptarea la cozi, facilitand in acelasi timp o gestionare eficienta a finantelor publice.

Functionalitatea platilor online secure:

Proces simplificat de plata: Utilizatorii pot efectua pldti pentru o varietate de servicii,
inclusiv taxe, amenzi sau tarife pentru serviciile publice, printr-un proces simplificat direct
din portal.
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Integrare gateway de plata: Portalul este integrat cu mai multe gateway-uri de plata
recunoscute, care ofera suport pentru o gama larga de metode de plata, inclusiv carduri de
credit/debit, plati bancare online si sisteme de platd electronica.

Securitate avansata: Tranzactiile sunt protejate prin tehnologii de securitate avansate,
cum ar fi criptarea datelor si autentificarea puternica, asigurand confidentialitatea si
integritatea informatiilor financiare ale utilizatorilor.

Confirmare si chitante: Dupad finalizarea platii, utilizatorii primesc confirmare
instantanee, Impreuna cu chitante digitale ce pot fi salvate sau tipdrite pentru evidenta
personala.

Implementarea in interfata:

Designul interfetei pentru functionalitatea "Plati Online Secure" trebuie sa fie clar, accesibil si
usor de utilizat, pentru a asigura o experientd optima utilizatorilor de toate varstele si competentele
digitale.

Acces direct la plata: O optiune de plata este vizibild si usor accesibila in cadrul fiecarui
serviciu relevant, reducind numarul de pasi necesari pentru efectuarea platii.

Selectie metoda de plata: Utilizatorii pot alege din multiple metode de plata disponibile,
cu descrieri clare ale fiecarei optiuni si instructiuni pas cu pas pentru finalizarea tranzactiei.
Interfata de plata simplificatia: Formularele de platd sunt proiectate pentru a minimiza
introducerea manuala a datelor, cu posibilitatea de a salva informatiile cardului pentru plati
viitoare, sub stricta conformitate cu reglementarile de securitate.

Feedback si confirmare: Interfata oferd feedback instant dupa trimiterea formularului de
plata, inclusiv mesaje de eroare explicite in cazul in care tranzactia nu reuseste, si pagini
de confirmare pentru plétile finalizate cu succes.

Sectiune de ajutor: Sunt disponibile sectiuni de ajutor si FAQ pentru a asista utilizatorii
cu informatii despre metodele de platd, securitate si solutionarea problemelor.

Experienta de utilizare:
Experienta utilizatorului este proiectatd sa fie cat mai usoara si sigurd, eliminand orice stres
sau confuzie asociatd cu platile online.

Rapiditate si eficienta: Procesul de plata este rapid si eficient, minimizand timpul necesar
pentru completarea tranzactiilor si eliminand asteptarile inutile.

Interfata intuitiva: Designul interfetei este intuitiv si usor de navigat, cu instructiuni clare
si suport vizual pentru a ghida utilizatorii prin fiecare pas al procesului de plata.
Securitate Incredere: Tehnologiile avansate de securitate ofera utilizatorilor incredere ca
informatiile lor financiare sunt protejate in timpul tranzactiilor.

Feedback positiv: Confirmarea instantanee a platii si primirea chitantei digitale ofera
utilizatorilor o confirmare vizuald si auditabila ca obligatiile lor financiare au fost
indeplinite.

Accesibilitate: Interfata si procesul de plata sunt accesibile pentru toti utilizatorii, inclusiv
pentru cei cu nevoi Speciale, asigurand ca serviciul este disponibil pentru intreaga
comunitate.

4. Informatii si notificari
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Functionalitatea "Informatii si Notificari" din cadrul Portalului de Servicii Publice Digitale

joaca un rol esential in mentinerea cetatenilor informati si angajati prin furnizarea de informatii
actualizate si alerte personalizate referitoare la serviciile publice, stadiul cererilor si alte noutati
relevante.

Functionalitatea informatii si notificari:

Centru de notificari: Un hub dedicat pe platformd unde utilizatorii pot vedea toate
notificarile si alertele, inclusiv actualizari despre stadiul cererilor si informatii importante
de la administratia publica.

Notificari personalizate: Sistemul genereaza notificdri bazate pe interactiunile anterioare
ale utilizatorului cu portalul, asigurand relevanta informatiilor primite.

Alerte prin Email sau SMS: Pe langa notificarile in cadrul platformei, utilizatorii pot opta
pentru primirea de alerte si actualizari prin email sau SMS.

Sectiune de Ghiduri si FAQ: O colectie de ghiduri utilizator, FAQ-uri si alte resurse
informative pentru a ajuta cetatenii sa navigheze prin serviciile publice si sd rezolve
probleme comune.

Implementarea in interfata:

Tablou de bord pentru notificiri: O sectiune vizibila pe dashboard-ul utilizatorului
imediat dupa autentificare, unde se afiseaza notificarile recente si alertele intr-un format
usor de citit.

Setari de notificare: Utilizatorii au acces la setdri de notificare unde pot personaliza
tipurile de alerte pe care doresc sa le primeasca si canalele preferate (email, SMS, notificari
in platforma).

Interfata de ghiduri si resurse: O sectiune dedicata pe platforma, structurata si organizata
n categorii, oferind acces rapid la ghiduri, FAQ-uri si alte materiale informative.

Iconita de notificare: O iconitd de clopotel sau similard, plasatd strategic in cadrul
interfetei, indicdnd numarul de notificari noi nevizualizate pentru a atrage atentia
utilizatorului.

Experienta de utilizare:

Acces imediat si usurinta in utilizare: Utilizatorii beneficiazd de un acces imediat la
notificdri si informatii relevante, cu o interfata simpla si intuitiva care faciliteaza navigarea.
Personalizare si relevanta: Prin personalizarea setarilor de notificare, utilizatorii primesc
informatii si alerte specifice nevoilor si intereselor lor, crescand astfel relevanta si valoarea
informatiilor primite.

Feedback vizual: Iconitele de notificare si alertele vizuale asigura ca utilizatorii sunt
constienti de noile informatii sau actualizari importante, promovand o interactiune
proactiva cu platforma.

Accesibilitate si inclusivitate: Designul interfetei si optiunile de personalizare a
notificarilor tin cont de accesibilitate, asigurand ca toti utilizatorii, inclusiv cei cu nevoi
speciale, pot accesa si gestiona eficient informatiile si alertele.

5. Interfata user-friendly
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O interfatd user-friendly in cadrul Portalului de Servicii Publice Digitale este esentiald

pentru a asigura ca toti cetdtenii, indiferent de nivelul lor de competenta digitala, pot accesa si
utiliza eficient serviciile oferite. Acest obiectiv se atinge prin proiectarea si implementarea unei
interfete care este intuitiva, accesibild si usor de navigat.

Functionalitatea interfetei user-friendly:

Design intuitiv: Organizarea logica a informatiilor si serviciilor, cu meniuri clare si
etichete descriptive care conduc utilizatorul prin procesele de utilizare Tntr-un mod intuitiv.
Responsivitate: O interfata care se adapteaza automat la diferite dispozitive si dimensiuni
de ecran, oferind o experienta de utilizare optima pe smartphone-uri, tablete si computere
desktop.

Accesibilitate: Conformitate cu standardele de accesibilitate pentru a asigura ca portalul
este utilizabil de catre persoane cu diferite tipuri de dizabilitati.

Instructiuni si asistenti: Fornirea de tooltips, ghiduri de utilizare si sectiuni de ajutor
accesibile pentru a asista utilizatorii in procesul de utilizare a serviciilor.

Implementarea in interfata:

Pagina de start clara: O pagind de start cu o prezentare clara a serviciilor disponibile,
impartite in categorii relevante, cu imagini si pictograme intuitive.

Bara de cautare evidentiata: O bara de cautare amplasata central sau in partea de sus a
paginii, usor de identificat, care permite utilizatorilor sa caute rapid serviciile sau
informatiile dorite.

Meniuri simple si navigare: Meniuri desfasurate simplu, cu optiuni limitate pentru a evita
suprasolicitarea utilizatorilor. Trasee de navigare clar definite, care permit utilizatorilor sa
revina usor la paginile anterioare.

Feedback vizual: Elemente de interfata care ofera feedback vizual, cum ar fi butoane care
se schimba la atingere sau clic, indicand actiunea.

Formulare simplificate: Formulare cu campuri minimale necesare, grupate logic, cu
instructiuni clare si validare de camp in timp real pentru a preveni erorile.

Acces rapid la asistenta: Oferirea unui buton sau link constant vizibil pentru asistenta sau
chat live, astfel incat utilizatorii sa poata accesa rapid ajutorul daca au nevoie.

Experienta de utilizare:

Navigare fara efort: Utilizatorii gasesc rapid ceea ce cauta, fard a se pierde in meniuri
complexe sau a naviga prin pagini nerelevante.

Instructiuni la timpul potrivit: Ghiduri si tooltips apar atunci cand sunt cel mai probabil
necesare, ajutand la clarificarea urmatorilor pasi fard a supraincarca pagina cu informatii.
incredere si siguranti: Designul coerent si feedback-ul vizual construiesc increderea in
utilizarea portalului, asigurand utilizatorilor ca actiunile lor sunt receptionate si procesate
corect.

Experienta placuta: Un design estetic placut, cu un echilibru intre functionalitate si aspect
vizual, face utilizarea portalului nu doar usoara, dar si placuta.

Adaptabilitate si accesibilitate: Toti utilizatorii, inclusiv cei cu dizabilitati, pot accesa si
utiliza serviciile disponibile, datoritd implementarii practicilor de design accesibil si
responsiv.
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6. Personalizare

Personalizarea in cadrul Portalului de Servicii Publice Digitale este o caracteristica

esentiala care Imbunatateste semnificativ experienta de utilizare, facand ca interactiunea fiecarui
cetatean cu portalul sa fie unica si mai relevanta pentru nevoile si preferintele sale individuale.

Functionalitatea personalizarii:

Profiluri de utilizator personalizate: Utilizatorii pot crea profiluri personalizate in cadrul
portalului, permitand sistemului sa colecteze si sa inteleaga preferintele si comportamentul
lor de utilizare.

Continut dinamic: Prezentarea de continut dinamic si recomandari personalizate bazate
pe interactiunile anterioare, cum ar fi serviciile utilizate frecvent sau cele de interes.
Notificiri personalizate: Sistemul trimite notificari si alerte personalizate, cum ar fi
mementouri pentru plati sau actualizari specifice bazate pe serviciile monitorizate de
utilizator.

Preferinte de comunicare: Utilizatorii pot alege modul in care doresc sd primeasca
notificari si actualizari, fie prin email, SMS sau notificari in aplicatie.

Implementarea n interfata:

inregistrare si creare profil: inregistrarea simplificata care invita utilizatorii sa isi creeze
un profil personalizat, colectand informatii de baza si preferinte initiale.

Dashboard personalizat: Dupa autentificare, utilizatorii sunt directionati catre un
dashboard personalizat care afiseaza serviciile relevante, notificdrile personalizate si
recomandarile.

Setari de personalizare: O sectiune dedicatd setdrilor de personalizare permite
utilizatorilor sd ajusteze preferintele lor legate de continutul afisat si metodele de
comunicare.

Feedback si adaptare: O functionalitate care permite utilizatorilor s ofere feedback
despre relevanta recomandarilor, ajutand sistemul sa se adapteze si sd imbundtiteasca
personalizarea.

Experienta de utilizare:

Interactiune personalizata: Utilizatorii simt ca portalul ,,ii cunoaste”, prin recomandarile
si informatiile care sunt relevante pentru nevoile si interesele lor specifice.

Navigare eficienta: Personalizarea reduce suprasolicitarea informationala, ghidand
utilizatorii direct catre serviciile si informatiile care le sunt cele mai utile.

Conexiune emotionald: Prin adaptarea experientei individuale, portalul creeazd o
conexiune emotionala cu utilizatorii, sporind loialitatea si satisfactia acestora.

Usurinta in utilizare: Preferintele de comunicare personalizate si notificarile asigura ca
utilizatorii nu pierd informatii importante si ca interactiunea cu portalul este cat mai putin
invaziva.

fmbunititire continui: Feedbackul colectat de la utilizatori contribuie la imbunitatirea
continua a algoritmilor de personalizare, asigurand ca portalul devine din ce in ce mai
relevant si util pentru fiecare utilizator.
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2. Biblioteca Digitala

Biblioteca Digitala din cadrul proiectului reprezintd un ecosistem online vast, dedicat
disemindrii cunostintelor si culturii prin accesul liber si usor la resurse educationale si culturale.
Aceasta oferd o gama largd de materiale, inclusiv carti electronice, jurnale academice, materiale
multimedia si arhive, toate accesibile online pentru a sprijini educatia continud si pentru a promova
patrimoniul cultural. Prin caracteristicile sale inovative si accesibile, biblioteca isi propune sa
elimine barierele fizice si economice in calea accesului la informatie si cunoastere.

Functionalititile principale:

1. Acces vast la colectii:
e Ofera utilizatorilor acces la o diversitate mare de resurse digitale, de la literatura
clasica la lucrari academice si materiale multimedia.
2. Cautare avansata:
e Include un motor de cautare avansat cu filtre multiple pentru a facilita gasirea rapida
si eficientd a materialelor dorite.
3. Lectura online:
e Permite citirea materialelor direct in browser.
4. Functionalitati interactive:
e Utilizatorii pot adauga note, marcaje si sublinieri pe materialele citite online,
personalizand astfel experienta de lectura.
5. Adaptabilitate si accesibilitate:
e Designul si functionalitdtile sunt optimizate pentru a asigura accesul usor pentru
toti utilizatorii, inclusiv pentru cei cu dizabilitati.
6. Personalizarea experientei:
e Sistem de recomandari bazat pe interesele si istoricul de lectura al utilizatorilor
pentru a sugera materiale relevante.
7. Securitate si confidentialitate:
e Protejeazd datele personale si istoricul de utilizare al membrilor sdi printr-0 politica
strictd de confidentialitate si protocoale de securitate avansate.

Beneficiile Bibliotecii Digitale:

e Acces democratizat la cunoastere: Elimina barierele fizice si financiare, oferind acces
gratuit sau la costuri reduse la o varietate largd de resurse educationale si culturale.

e Sprijin pentru educatia continui: Resursele variate si accesibile sustin auto-invatarea,
dezvoltarea profesionala continua si educatia pe tot parcursul vietii.

e Promovarea culturii si patrimoniului: Contribuie la conservarea si difuzarea
patrimoniului cultural, faicAndu-I accesibil unei audiente globale.

e Personalizare si interactivitate: Experienta de utilizare personalizata si interactiva creste
angajamentul si eficienta procesului de Invatare.

e Adaptabilitate la tehnologia moderni: Compatibilitatea cu dispozitivele mobile si
tabletele faciliteaza accesul la informatie in orice moment si de oriunde.
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Sprijin pentru cercetare: Accesul la jurnale academice si baze de date specializate sustine
activitatea de cercetare si inovare.

fmbunititirea literatiei digitale: Familiarizeaza utilizatorii cu utilizarea tehnologiilor
digitale si imbundtdteste competentele informatice.

Prezentare functionalitati ale Bibliotecii Digitale

1. Acces vast la colectii

Functionalitati pentru accesul vast la colectii:

Catalogare avansata: Sistemul de catalogare permite clasificarea detaliata a materialelor,
folosind metadate precum autor, titlu, subiect, cuvinte cheie, gen, anul publicatiei, si limba,
facilitand cautarea eficienta si filtrarea precisa a rezultatelor.

Motor de ciautare avansat: O functionalitate care permite cautari complexe in baza de
date a bibliotecii, oferind utilizatorilor optiunea de a utiliza cuvinte cheie, filtre avansate si
cautare full-text pentru a gasi exact materialul dorit.

Previzualiziri si lecturd online: Utilizatorii pot previzualiza materialele Tnainte de a
decide sd le citeasca sau descarce, cu optiunea de a le citi direct in browser, asigurdnd o
accesibilitate si o usurinta sporitd in explorarea colectiilor.

Recomandiri personalizate: Baz&ndu-se pe algoritmi de invatare automata, sistemul
poate oferi recomandari personalizate pentru utilizatori, bazate pe istoricul lor de navigare
si preferinte, incurajand descoperirea de noi materiale si autori.

Colectari speciale si arhive: Acces la colectii speciale, arhive si exponate digitale,
inclusiv materiale rare sau documente istorice, adaugand valoare educationald si culturala
experientei utilizatorilor.

Integrarea cu alte biblioteci si resurse: Capacitatea de a accesa si integra resurse din alte
biblioteci digitale si baze de date, extinzand astfel accesul la o gamd si mai largd de
materiale.

Interfatd multilingva: Suport pentru multiple limbi in interfata, asigurand ca utilizatorii
care vorbesc diferite limbi pot naviga si utiliza eficient biblioteca.

Feedback si interactiune cu utilizatorii: Posibilitatea pentru utilizatori de a 1dsa recenzii,
ratinguri si de a participa la discutii, incurajand comunitatea si schimbul de idei.
Securitate si protectie a drepturilor de autor: Implementarea masurilor de securitate
pentru protejarea drepturilor de autor si a datelor personale ale utilizatorilor, precum si
asigurarea unui acces legal la materiale.

Implementarea in interfata:

Structurarea colectiilor: Materialele sunt organizate in categorii si subcategorii clar
definite, cum ar fi literatura, stiinte, istorie, arta, tehnologie etc., facilitind navigarea si
cautarea specifica.

Motor de cautare optimizat: Interfata include un motor de cdutare avansat, care permite
utilizatorilor sa efectueze cautari detaliate folosind cuvinte cheie, titluri, autori, sau filtre
specifice, precum gen, perioada de timp, sau limba materialului.

104



Prezentiri atractive ale materialelor: Fiecare material din colectie este prezentat cu o
imagine de copertd, un rezumat sau descriere scurtd, si metadate relevante (autor, titlu, anul
publicatiei), incurajand explorarea si lectura.

Prezentari si tururi virtuale: Pentru colectii speciale sau exponate, se pot oferi prezentari
interactive sau tururi virtuale, Tmbunatatind experienta utilizatorului si oferind context
cultural si educational valoros.

Integrare cu resurse externe: Biblioteca poate include linkuri catre resurse si baze de
date externe, extinzand si mai mult accesul la informatii si materiale de invatare.

Experienta de utilizare:

Descoperire usoara si rapida: Utilizatorii pot gasi rapid materialele de interes prin
utilizarea cautdrii avansate si a filtrelor, facand experienta de explorare a colectiilor
eficienta si placuta.

Explorare inspirationala: Structurarea logica si prezentarile atractive ale materialelor
invita la explorare si descoperire, stimuland curiozitatea si interesul pentru domenii noi sau
necunoscute.

Accesibilitate si confort: Oferirea de functionalitati precum citirea online directa si
descarcarile faciliteaza accesul la materiale, permitand utilizatorilor s se bucure de
resursele preferate pe dispozitivele lor, oriunde si oricand.

Experienta personalizata: Recomandarile bazate pe interesele si istoricul de cautare ale
utilizatorilor personalizeaza navigarea in biblioteca, facand descoperirea de noi materiale
si colectii mai relevantd si mai captivanta.

Interactivitate si participare: Functionalitatile interactive, cum ar fi posibilitatea de a lasa
recenzii, de a participa la tururi virtuale sau de a accesa prezentari interactive, imbogatesc
experienta utilizatorului si Incurajeazd implicarea activa in comunitatea bibliotecii digitale.

2. Cautare avansati

Implementarea in interfat::

Interfata intuitiva pentru cautare: O bara de cautare usor accesibila si vizibila pe pagina
principalda, impreund cu optiunea de a accesa un formular de cdutare avansata pentru
specificatii suplimentare.

Filtre multiple de cautare: Utilizatorii pot aplica filtre multiple in cautarea lor, inclusiv
dupd autor, titlu, categorie, limba, data publicatiei, cuvinte cheie, si disponibilitate (de
exemplu, acces gratuit vs. acces restrictionat).

Sugestii si autocompletare: Pe masura ce utilizatorii Tncep sa tasteze In bara de cdutare,
sistemul ofera sugestii si autocompletare bazate pe cautdrile populare si pe continutul
bibliotecii, facilitind gasirea rapidd a termenilor de cautare relevanti.

Rezultate de cautare organizate: Rezultatele cautarii sunt prezentate intr-un mod clar si
organizat, cu optiuni pentru sortarea dupa relevantd, data publicatiei, autor sau titlu.
Materialele pot fi vizualizate sub forma unei liste sau a unei grile, in functie de preferintele
utilizatorului.

Previzualizari si detalii: Alaturi de fiecare rezultat de cautare, se ofera previzualizari ale
materialelor si detalii suplimentare la un clic distanta, permitand utilizatorilor sa evalueze
rapid daca resursa este cea doritd inainte de a accesa sau descarca materialul complet.
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Experienta de utilizare:

Acces rapid la resurse: Cautarea avansata reduce semnificativ timpul necesar pentru a
gasi materialele dorite, imbunatatind experienta generala de utilizare a bibliotecii.
Navigare eficienta: Filtrele de cautare avansata permit utilizatorilor sa restranga
rezultatele cautarii la cele mai relevante materiale, evitand astfel suprasaturarea cu
informatii nerelevante.

Interactiune intuitiva: Sugestiile de autocompletare si interfata intuitiva Incurajeaza
explorarea si descoperirea, facand procesul de cdutare mai dinamic si mai angajant.
Evaluare rapida a materialelor: Previzualizirile si detaliile suplimentare oferite
impreund cu rezultatele cautarii ajutd utilizatorii sa evalueze rapid relevanta materialului
fara a necesita descarcarea sau deschiderea fiecarui document.

Personalizarea cautarii: Optiunea de a salva cautérile preferate sau de a crea alerte pentru
noi materiale care corespund criteriilor de cautare specifice personalizeaza si mai mult
experienta utilizatorilor.

3. Lectura online

Implementarea in interfati:

Vizualizator integrat: Biblioteca digitala utilizeaza un vizualizator de documente integrat
in pagind, compatibil cu diverse formate de fisiere (PDF, ePub, HTML etc.), permitand
utilizatorilor sa citeasca materiale direct 1n fereastra browserului.

Navigare usoara in document: Interfata vizualizatorului oferd optiuni pentru navigarea
intre pagini, cautarea 1n text, ajustarea marimii paginii si a fontului, si schimbarea modului
de afisare (de exemplu, de la o singura pagina la modul de lectura continua sau fata-verso).
Instrumente de adnotare: Utilizatorii pot sublinia text, adauga note si marcaje pe
margine, si salva aceste modificari pe contul lor pentru consultari ulterioare, imbunatatind
astfel experienta de studiu si cercetare.[

Functie de salvare si partajare: Ofera posibilitatea de a salva materialele favorite intr-0
biblioteca personald si de a partaja linkuri catre sectiuni specifice ale documentelor cu alti
utilizatori sau prin retele sociale.

Experienta de utilizare:

Acces rapid si eficient: Utilizatorii pot incepe lectura imediat dupa gasirea materialului
dorit, fard intarzieri sau necesitatea de a gestiona descarcari de fisiere, oferind o experienta
de utilizare lina si satisfacatoare.

Interactiune intuitiva: Interfata de lectura online este intuitivd si usor de utilizat, cu
controale simple si accesibile pentru navigarea in documente, ceea ce face procesul de
lecturd placut si eficient.

Personalizare: Optiunile de personalizare a experientei de lecturd, cum ar fi ajustarea
dimensiunii textului si a schemei de culori, permit utilizatorilor sa creeze un mediu de
lectura confortabil, adaptat nevoilor si preferintelor personale.

imbogitirea experientei de invitare: Instrumentele de anotare si posibilitatea de a face
referinte rapide la notele adaugate anterior imbogatesc experienta de studiu si cercetare,
facilitdnd Invatarea si retentia informatiilor.
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Accesibilitate universala: Functionalititile de accesibilitate asigurd cd resursele
bibliotecii sunt accesibile unui spectru larg de utilizatori, inclusiv persoanelor cu nevoi
speciale, eliminand barierele in calea accesului la cunoastere.

4. Functionalitati interactive

Implementarea in interfata:

Note si marcaje: Utilizatorii pot adauga note personale si marcaje in textul pe care il citesc.
Aceste anotatii pot fi salvate si accesate oricand pentru revizuire.

Sublinieri si evidentieri: Optiuni de subliniere a textului si evidentiere cu diverse culori,
facilitand organizarea informatiilor importante si revizuirea rapida a punctelor cheie.
Moduri de lectura adaptabile: Diverse moduri de vizualizare, cum ar fi modul zi/noapte,
ajustarea marimii textului si schimbarea fontului pentru a asigura confortul in timpul
lecturii pe diverse dispozitive si in diferite conditii de lumina.

Citire text-in-vorbire (text-to-speech): Functia de redare a textului in vorbire ajuta
utilizatorii cu dificultati de citire sau cei care preferda formatul audio, Tmbunatatind
accesibilitatea materialelor.

Experienta de utilizare:

Personalizare si control: Utilizatorii se simt mai implicati si mai motivati sa exploreze
materialele oferite, avand posibilitatea de a personaliza experienta de lecturd conform
propriilor preferinte.

Eficienta in invatare: Functionalititile de anotare, subliniere si evidentiere faciliteaza
organizarea informatiilor si revizuirea eficienta, contribuind la o Tnvatare mai profunda si
mai durabila.

Accesibilitate imbunatitita: Prin oferirea de optiuni precum citirea text-in-vorbire si
ajustdrile de vizualizare, biblioteca devine mai accesibild pentru toti utilizatorii, inclusiv
pentru cei cu nevoi speciale.

Usurinta si confort in utilizare: Designul intuitiv si accesul rapid la functionalitati asigura
o experienta de utilizare placuta, facand procesul de lectura si invatare mai atractiv si mai
putin obositor.

5. Adaptabilitate si accesibilitate

Adaptabilitatea si accesibilitatea In cadrul Bibliotecii Digitale sunt esentiale pentru a

asigura ca toti utilizatorii, indiferent de capacitatile lor fizice, tehnologice sau cognitive, au acces
egal la resursele oferite. Aceste principii sunt fundamentale pentru crearea unei experiente
incluzive si echitabile.

Implementarea in interfata:

Design responsive: Interfata bibliotecii este proiectata pentru a fi responsive, adaptandu-
se fluid la diferite dimensiuni de ecran si dispozitive, de la desktop-uri la smartphone-uri
si tablete, asigurand o experienta de utilizare optima pe orice platforma.

Compatibilitate cu cititoare de ecran: Site-ul este optimizat pentru a fi compatibil cu
cititoarele de ecran si alte tehnologii assistive, permitand utilizatorilor cu deficiente de
vedere sa navigheze si sa acceseze continutul fard impedimente.
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Navigare simplificata: Meniurile, butoanele si linkurile sunt concepute pentru a fi usor de
navigat folosind doar tastatura, beneficiind utilizatorii care nu pot folosi un mouse sau un
ecran tactil.

Optiuni de personalizare a vizualizarii: Utilizatorii pot ajusta dimensiunea textului,
contrastul si schema de culori a site-ului pentru a imbunatati lizibilitatea, facilitand accesul
pentru persoanele cu dificultati de vedere sau preferinte specifice de citire.
Functionalititi de text-in-vorbire: Oferirea optiunii de a asculta continutul text convertit
in vorbire, sprijinind utilizatorii cu dislexie, deficiente de vedere sau cei care preferda
formatul audio.

Etichete aria si structuri semanticia: Utilizarea etichetelor ARIA (Accessible Rich
Internet Applications) si a unei structuri semantice clare in codul HTML ajutd la
imbunatatirea navigarii si la interpretarea corectd a continutului de catre tehnologiile
assistive.

Experienta de utilizare:

Acces universal: Prin adaptabilitate si accesibilitate, biblioteca digitala devine o resursa
disponibild pentru un public larg, indiferent de limitdrile tehnologice sau fizice ale
utilizatorilor.

Independenta si autonomie: Utilizatorii pot naviga si accesa resursele cu mai putin ajutor
extern, ceea ce le ofera un sentiment de independentd si autonomie in explorarea
cunostintelor.

Confort si personalizare: Optiunile de personalizare a vizualizarii 1i permit fiecarui
utilizator sa creeze un mediu de lectura adaptat nevoilor sale, ficand procesul de invatare
mai confortabil si mai putin obositor.

Interactiune eficienti: Functionalitatile site-ului sunt proiectate pentru a minimiza
barierele si a facilita o interactiune eficientd si simpld, Imbundtatind experienta generala de
utilizare.

incredere si satisfactie: Oferirea unei platforme accesibile creste increderea si satisfactia
utilizatorilor, demonstrand angajamentul bibliotecii digitale fatd de incluziune si egalitate
in accesul la educatie si cultura.

6. Personalizarea experientei

Personalizarea experientei in cadrul unei Biblioteci Digitale se refera la adaptarea

continutului, recomandarilor si interfetei utilizatorului pe baza preferintelor individuale, istoricului
de navigare si interactiunilor anterioare. Aceasta contribuie la crearea unei experiente mai
relevante si angajante pentru fiecare utilizator.

Implementarea in interfata:

Crearea de profiluri utilizator: Utilizatorii pot crea profiluri personale, unde pot
specifica interesele lor, genurile preferate si alte preferinte. Aceste profiluri permit
sistemului sd personalizeze recomandarile de lectura si notificarile.

Functionalititi de filtrare si ciutare personalizate: Interfata include optiuni de filtrare
si cautare care se adapteaza la preferintele utilizatorului, facilitand gasirea materialelor de
interes dintr-o colectie vasta.
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Salvarea preferintelor de vizualizare: Utilizatorii pot ajusta si salva setarile preferate
pentru vizualizare, cum ar fi dimensiunea fontului sau modul de afisare (zi/noapte), care
vor fi aplicate automat la toate materialele citite.

Biblioteci personale si liste de lectura: Posibilitatea de a salva carti si materiale in
biblioteci personale sau liste de lecturd, facilitind accesul rapid la continutul favorit.
Interfata adaptabila: Aspectul si functionalitatile interfetei se pot adapta in functie de
comportamentul si preferintele utilizatorului, oferind o experienta mai fluida si intuitiva.

Experienta de utilizare:

Relevanta crescuta: Utilizatorii se confruntd cu o selectie de materiale mai relevante
pentru interesele lor, reducand timpul petrecut cautand si crescand satisfactia generala.
Navigare eficienta: Personalizarea interfetei si a optiunilor de cautare face navigarea mai
eficientd si reduce suprasolicitarea informationald, permitdnd utilizatorilor sa se
concentreze pe continutul care 1i intereseaza cel mai mult.

Experienta de lecturd confortabild: Posibilitatea de a personaliza setarile de vizualizare
asigurd o experientd de lecturd confortabild, adaptatd nevoilor vizuale ale fiecarui utilizator.
Sentiment de apreciere si valoare: Prin personalizarea experientei, utilizatorii se simt mai
valorizati si apreciati, ceea ce poate contribui la fidelizarea acestora si la un angajament
mai profund fata de biblioteca digitala.

Descoperirea de noi interese: Sistemul de recomandari poate introduce utilizatorii in noi
domenii si subiecte, extinzand orizonturile lor culturale si educationale.

7. Securitate si confidentialitate

Securitatea si confidentialitatea in cadrul unei Biblioteci Digitale sunt esentiale pentru

protejarea datelor personale ale utilizatorilor si pentru asigurarea unui mediu sigur in care acestia
sa poatd accesa si interactiona cu resursele disponibile. Aceste principii vizeaza nu doar protectia
impotriva accesului neautorizat si a incalcarilor de date, dar si asigurarea transparentei si a
controlului utilizatorilor asupra informatiilor lor.

Implementarea in interfat::

Criptarea datelor: Toate datele transmise intre serverul bibliotecii si dispozitivele
utilizatorilor sunt criptate folosind protocoale de securitate robuste (de exemplu, HTTPS),
pentru a preveni interceptarea sau accesul neautorizat la informatii.

Autentificare securizata: Sistem de autentificare care poate include verificare in doi pasi
(2FA) pentru a oferi un nivel suplimentar de securitate la accesul conturilor utilizatorilor.
Politici de confidentialitate clare: Politici de confidentialitate transparente si usor de
inteles, care explicd modul in care sunt colectate, utilizate si protejate datele personale ale
utilizatorilor.

Controlul privind confidentialitatea: Oferirea utilizatorilor de optiuni si controale clare
asupra datelor lor personale, inclusiv posibilitatea de a vizualiza, modifica sau sterge
informatii din conturile lor.

Protectie impotriva vulnerabilitatilor si atacurilor: Implementarea unor solutii de
securitate pentru a detecta si preveni vulnerabilitatile si atacurile cibernetice, cum ar fi
malware, phishing sau alte forme de exploatare.
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o Instruirea personalului si constientizarea: Administratorii bibliotecii digitale sunt
instruiti in privinta celor mai bune practici de securitate si confidentialitate, pentru a asigura
gestionarea adecvata a datelor si a resurselor.

Experienta de utilizare:

o Incredere si siguranti: Utilizatorii se simt in sigurant stiind ci datele lor personale sunt
protejate si ca biblioteca implementeaza masuri stricte de securitate.

o Transparenta si control: Accesul la politici clare de confidentialitate si optiunile de
gestionare a datelor personale ofera utilizatorilor un sentiment de transparenta si control
asupra informatiilor lor.

o Experienta fara griji: Cunoasterea faptului ca sunt implementate masuri de protectie
impotriva accesului neautorizat si a atacurilor cibernetice le permite utilizatorilor sa se
concentreze pe explorarea si utilizarea resurselor fara preocupari de securitate.

o Constientizare si educatie: Informatiile si resursele oferite de bibliotecd privind
securitatea online si confidentialitatea pot creste constientizarea si educatia utilizatorilor in
aceste domenii.

3. Arhiva Digitala

Arhiva Digitala reprezinta un pilon fundamental al Infrastructura inovativa de Servicii
Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru pacienti , oferind o infrastructura avansata pentru
digitalizarea, stocarea si gestionarea documentelor si inregistrarilor publice. Prin conversia
documentelor traditionale in format electronic, Arhiva Digitala imbunatateste accesibilitatea si
eficienta In administrarea si conservarea patrimoniului documentar, asigurand in acelasi timp
protectia si securitatea acestor informatii valoroase.

Functionalitati principale:

1. Digitalizarea documentelor:

o Utilizarea tehnologiei avansate de scanare si recunoastere opticd a caracterelor
(OCR) pentru a transforma documentele fizice in format digital, pastrand calitatea
si lizibilitatea informatiilor.

2. Sistem de gestionare a documentelor (DMS):

e O platforma centralizata care permite organizarea, stocarea si recuperarea eficienta

a documentelor digitale, cu functionalitati de cautare avansata si indexare.
3. Acces securizat si control al permisiunilor:

e Implementarea unor masuri stricte de securitate pentru a controla accesul la
documente, asigurand cd doar utilizatorii autorizati pot vizualiza sau modifica
informatiile sensibile.

4. Conservarea pe termen lung:

o Utilizarea formatelor de fisiere standard si durabile pentru arhivare, impreuna cu
strategii de backup si redundanta, pentru a asigura pastrarea pe termen lung a
documentelor digitale.

5. Interoperabilitate si integrare:
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« Capacitatea de a integra si sincroniza Arhiva Digitala cu alte sisteme si platforme
ale administratiei publice pentru o gestionare unitara a informatiilor.

6. Portal de acces pentru cetiteni:

e O interfata usor de utilizat, accesibild publicului, care permite cetatenilor sd caute
si sd acceseze documente publice digitalizate, cum ar fi acte normative, studii,
rapoarte sau arhive istorice.

Beneficiile Arhivei Digitale

Beneficii pentru Administratia Publica:

Eficienta operationald: Reducerea timpului si a costurilor asociate cu gestionarea
documentelor fizice prin automatizarea proceselor si accesul rapid la documente.
Conservarea documentelor: Prevenirea deteriorarii documentelor fizice prin conservarea
lor in format digital, asigurand protectia patrimoniului documentar pe termen lung.
Securitate imbunatatita: Posibilitatea implementdrii unor masuri de securitate avansate,
cum ar fi criptarea datelor si controlul accesului, pentru a proteja informatiile sensibile.
Usurinta de audit si conformitate: Facilitarea auditurilor si asigurarea conformitatii cu
legislatia prin pastrarea eficienta a Inregistrarilor si accesul usor la istoricul documentelor.
Partajare si colaborare usoari: Imbunititirea colaboririi intre departamente si institutii
prin partajarea usoara si rapida a documentelor digitale.

Beneficii pentru cetiteni:

Acces rapid si usor la informatii: Eliminarea necesitatii de deplasare fizicd pentru a
accesa documentele, oferind cetatenilor posibilitatea de a consulta documente si Inregistrari
publice online.

Transparenti si responsabilitate: Imbunititirea transparentei serviciilor publice prin
oferirea de acces la documente si informatii care afecteaza comunitatea si viata cetatenilor.
Servicii publice imbunaétitite: Accelerarea si simplificarea proceselor de solicitare si
obtinere a serviciilor publice, datorita accesului digital la documente.

Conservarea patrimoniului cultural: Acces la documente istorice si culturale
digitalizate, contribuind la educatia si conservarea patrimoniului cultural pentru generatiile
viitoare.

Personalizare si interactivitate: Posibilitatea de a primi notificari si actualizari
personalizate legate de documente sau servicii de interes, imbunatatind experienta
utilizatorului.

Beneficii generale:

Sustenabilitate: Reducerea consumului de hartie si a impactului asupra mediului prin
digitalizarea proceselor si a documentelor.
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Adaptabilitate la schimbari: Capacitatea de a se adapta rapid la schimbari legislative sau
procedurale, actualizand si distribuind documentele in format digital.

Prezentare functionalititi ale Arhivei Digitale

1.

Digitalizarea documentelor

Digitalizarea documentelor in cadrul unei Arhive Digitale implica procesul de conversie a

documentelor fizice in format digital, facilitind astfel accesul, gestionarea si conservarea pe
termen lung a informatiilor. Acest proces este esential pentru transformarea digitald a serviciilor

Implementarea digitalizarii documentelor:

Scanare de inalta rezolutie: Utilizarea echipamentelor de scanare avansate pentru a
converti documente fizice in imagini digitale de inalta rezolutie, pastrand claritatea textului
si a imaginilor.

Recunoastere optici a caracterelor (OCR): Aplicarea tehnologiei OCR pentru a
transforma imaginile scanate n text editabil si cautabil, facilitand astfel cautarea si accesul
la informatii specifice in cadrul documentelor.

Indexare si etichetare: Organizarea documentelor digitale prin indexare si etichetare cu
metadate relevante (de exemplu, data, subiect, tipul documentului), pentru a simplifica
cautarea si recuperarea documentelor.

Stocare securizata: Salvarea documentelor digitalizate in sisteme de stocare sigure si
redundante, asigurand protectia datelor si accesul pe termen lung.

Interfata de acces utilizator: Dezvoltarea unei interfete user-friendly care permite
utilizatorilor sa caute, sa vizualizeze si sa descarce documente digitalizate, cu optiuni de
filtrare avansate si cautare text-complet.

Experienta de utilizare:

2.

Acces imediat la documente: Cetatenii si personalul administratiei beneficiaza de acces
imediat la documente, eliminand timpul de asteptare si necesitatea deplasdrilor fizice.
Cautare eficienta si precisa: Tehnologia OCR si indexarea inteligentd permit cautari
rapide si precise, facilitaind gésirea informatiilor dorite in cadrul unui volum mare de
documente.

Conservarea documentelor: Digitalizarea reduce riscul deteriorarii documentelor fizice,
asigurand conservarea pe termen lung a informatiilor importante.

Partajare si colaborare usurate: Documentele digitale pot fi usor partajate si accesate de
la distanta, Tmbunatatind colaborarea intre departamente si institutii.

Interfatd adaptata nevoilor utilizatorilor: Interfata de acces este proiectata pentru a fi
intuitivd si accesibila, oferind utilizatorilor o experienta placutd si simplificand
interactiunea cu sistemul.

Sistem de gestionare a documentelor (DMS)

Implementarea sistemului de gestionare a documentelor:
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Stocare centralizata: Crearea unei baze de date centralizate care sa stocheze documentele
digitalizate, asigurandu-se ca toate datele sunt organizate si accesibile dintr-un singur loc.
Indexare si ciutare avansata: Implementarea functiilor de indexare si etichetare a
documentelor cu metadate relevante (data, autor, tip document etc.), facilitind cautari
rapide si eficiente.

Securitate si control al accesului: Definirea unor politici stricte de securitate, inclusiv
controlul accesului bazat pe roluri si autentificare multi-factor, pentru a proteja
confidentialitatea si integritatea documentelor.

Interfata utilizator optimizata: Dezvoltarea unei interfete prietenoase si usor de utilizat,
cu dashboard-uri personalizabile, optiuni de filtrare avansatid si previzualizari ale
documentelor.

software utilizate de administratie, pentru un flux de lucru uniform si eficient.

Backup si recuperare: Implementarea unor solutii robuste de backup si recuperare pentru
a preveni pierderea datelor si a asigura continuitatea accesului la documente in cazul unor
incidente.

Experienta de utilizare:

3.

Navigare intuitiva si acces rapid: Utilizatorii pot gasi documentele dorite rapid, folosind
cautarea avansata si filtrele, iar interfata intuitiva reduce curba de invatare si imbunatateste
experienta generala.

Securitate si incredere: Masurile stricte de securitate si politicile transparente de
confidentialitate ofera utilizatorilor Increderea ca informatiile lor sunt protejate adecvat.
Colaborare si partajare eficienta: Functionalitatile de partajare si colaborare faciliteaza
lucrul in echipd, permitand utilizatorilor sa lucreze impreuna pe documente intr-un mod
controlat si securizat.

Accesibilitate si conformitate: DMS asigurd cd toate documentele sunt accesibile
conform standardelor de accesibilitate, sprijinind conformitatea cu reglementdrile si
legislatia relevanta.

Personalizare si flexibilitate: Dashboard-urile personalizabile si notificarile adaptate
nevoilor individuale ale utilizatorilor Tmbunédtatesc eficienta si satisfactia in utilizarea
sistemului.

Acces securizat si control al permisiunilor

Accesul securizat si controlul permisiunilor sunt esentiale in cadrul Arhivei Digitale pentru a
proteja confidentialitatea si integritatea documentelor si informatiilor stocate. Aceste mecanisme
asigura ca doar utilizatorii autorizati pot accesa documentele, iar drepturile de vizualizare, editare
sau partajare sunt gestionate cu strictete.

Implementarea accesului securizat si a controlului permisiunilor:

Autentificare si autorizare: Implementarea unui sistem robust de autentificare, inclusiv
autentificare multi-factor (MFA) pentru a verifica identitatea utilizatorilor Tnainte de a le
permite accesul la arhiva. Sistemul de autorizare defineste nivelurile de acces bazate pe
rolurile utilizatorilor (de exemplu, admin, angajat al administratiei, cetdtean), asigurand ca
fiecare utilizator are acces doar la documentele si functiile relevante pentru rolul sau.
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Control granular al permisiunilor: Posibilitatea de a seta permisiuni detaliate la nivel de
document sau dosar, controland cine poate vizualiza, edita sau partaja anumite documente.
Criptarea datelor: Toate documentele si comunicatiile dintre utilizatori si arhiva sunt
criptate folosind standarde de securitate de inalta performantd pentru a proteja datele
Tmpotriva accesului neautorizat.

Jurnale de audit: Sistemul mentine jurnale de audit detaliate, care inregistreaza toate
actiunile efectuate asupra documentelor, inclusiv accesdrile, modificarile si partajarile,
facilitind urmarirea activitatilor suspecte sau neautorizate.

Interfata de gestionare a permisiunilor: Dezvoltarea unei interfete user-friendly care
permite administratorilor sd configureze cu usurintd permisiunile pentru utilizatori si
grupuri, oferind o viziune clara asupra drepturilor de acces.

Experienta de utilizare:

4.

incredere si siguranti: Utilizatorii se simt in siguranti stiind ci informatiile sunt protejate
si ca accesul la documente este strict controlat si monitorizat.

Acces personalizat: Prin controlul granular al permisiunilor, utilizatorii au acces doar la
informatiile relevante pentru nevoile si rolul lor, simplificand navigarea si protejand
informatiile sensibile.

Transparenta si responsabilitate: Jurnalele de audit oferd transparenta si asigurd
responsabilitatea actiunilor, imbunatatind astfel conformitatea si securitatea generala.
Usurinta de administrare: Interfata de gestionare a permisiunilor face simpla atribuirea
si modificarea drepturilor de acces, permitdind administratorilor sa raspunda rapid la
schimbarile de roluri sau necesitati.

Protectia datelor personale: Mecanismele de securitate avansate si politicile clare de
confidentialitate asigura protectia datelor personale ale utilizatorilor, conformandu-se
legislatiei privind protectia datelor.

Conservarea pe termen lung

Conservarea pe termen lung in cadrul Arhivei Digitale se refera la procesul si strategiile
implementate pentru a asigura ca documentele si informatiile digitale sunt pastrate sigure,
accesibile si utilizabile pe durate indelungate, chiar si in contextul schimbdrilor tehnologice rapide.
Acest aspect este crucial pentru protejarea patrimoniului documentar si asigurarea accesului
continuu la informatii pentru generatiile viitoare.

Implementarea conservirii pe termen lung:

Formate de fisiere durabile: Utilizarea formatelor de fisiere standard, deschise si pe cat
posibil nelegat de software proprietar (exemplu: PDF/A pentru documente, JPEG2000
pentru imagini) pentru a minimiza riscul de incompatibilitate pe masura ce tehnologia
evolueaza.

Stocare redundanta si distribuitia: Documentele sunt stocate in mai multe locatii fizice
si pe medii diferite, pentru a preveni pierderea datelor cauzata de defectiuni hardware,
dezastre naturale sau incidente de securitate.

Backup si Recuperare: Implementarea unor strategii robuste de backup si planuri de
recuperare in caz de dezastre, asigurand cd datele pot fi restaurate rapid si integral in cazul
unei pierderi.
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Migrarea datelor: Procese planificate de migrare a datelor catre noi sisteme de stocare
sau formate de fisiere, pentru a evita obsolenscenta tehnologica si pentru a mentine
accesibilitatea datelor.

Verificarea integrititii datelor: Utilizarea checksum-urilor si a altor tehnici de verificare
a integritatii pentru a detecta si corecta erorile sau coruptia datelor pe parcursul timpului.
Interfatd de monitorizare si raportare: O interfatd care permite administratorilor sa
monitorizeze starea conservarii documentelor, sd genereze rapoarte privind integritatea
datelor si sa gestioneze activitatile de migrare si backup.

Experienta de utilizare:

5.

Acces continuu la informatii: Utilizatorii beneficiaza de acces neintrerupt la documente
si informatii, indiferent de varsta digitald a acestora, asigurand cad resursele valoroase
raman disponibile pentru cercetare, educatie si informare.

incredere si siguranti: Constientizarea ci documentele sunt gestionate cu griji pentru
conservarea pe termen lung creste Increderea utilizatorilor 1n fiabilitatea si sustenabilitatea
Arhivei Digitale.

Responsabilitate si transparenta: Strategiile transparente si proactive de conservare
demonstreaza angajamentul institutiei fatd de protejarea patrimoniului informational si
responsabilitatea fatd de generatiile viitoare.

.....

a fi nevoie de cunostinte tehnice avansate pentru accesarea datelor conservate.

Interoperabilitate si integrare

Interoperabilitatea si integrarea in cadrul Arhivei Digitale cu Platforma de Servicii Publice
Digitale se refera la capacitatea sistemului de a lucra in mod eficient si coerent cu alte sisteme si
aplicatii, facilitind schimbul de informatii si automatizarea proceselor intre diferite entitati si
servicii publice. Aceasta asigura o experienta de utilizare fluida si eficienta, sprijinind obiectivul
de a oferi servicii publice digitale integrate si accesibile.

Implementarea interoperabilitatii si integrarii:

Standarde deschise si API-uri: Utilizarea standardelor deschise si a interfetelor de
programare a aplicatiilor (API-uri) pentru a permite comunicatia intre Arhiva Digitala si
alte sisteme, asigurand compatibilitatea si facilitand integrarea.

Autentificare unica (Single Sign-On - SSO): Implementarea autentificarii unice permite
utilizatorilor s@ acceseze Arhiva Digitald si alte servicii ale platformei cu un singur set de
acreditari, simplificand procesul de autentificare si imbundtatind securitatea.

Mecanisme de sincronizare a datelor: Dezvoltarea mecanismelor de sincronizare a
datelor asigurd ca informatiile sunt actualizate si consistente in toate sistemele integrate,
minimizand duplicarea si erorile de date.

Module si extensii compatibile: Crearea de module si extensii care pot fi usor integrate
in Arhiva Digitala si in alte componente ale platformei, pentru a adduga functionalitati noi
sau a imbunatati cele existente.
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Interfata de utilizator coerentd: Asigurarea unei interfete de utilizator coerente si
intuitive in toatd platforma, inclusiv in Arhiva Digitald, pentru a oferi o experienta de
utilizare fluida si unitara.

Experienta de utilizare:

6.

Acces simplificat si rapid: Utilizatorii beneficiaza de acces simplificat la o gama larga de
servicii si informatii, reducand timpul necesar pentru a gasi si accesa resursele dorite.
Consistenta si fiabilitate: Experienta consistentd si interfetele de utilizator familiarizate
cresc increderea si satisfactia utilizatorilor, asigurdndu-se ca pot naviga si utiliza serviciile
fara confuzie sau intreruperi.

Automatizare si eficienta: elaa faciliteaza automatizarea proceselor, cum ar fi depunerea
electronica a documentelor si primirea notificarilor automatizate, imbunatatind eficienta
serviciilor publice.

Colaborare imbunatatitd: Capacitatea de a partaja si accesa informatii intre diferite
entitati si departamente faciliteaza colaborarea si coordonarea, sprijinind luarea deciziilor
bazata pe date.

Inovatie si scalabilitate: Prin deschiderea Arhivei Digitale catre integrare si
interoperabilitate, se creeazd oportunitati pentru inovatie si adaugarea de noi servicii,
asigurand scalabilitatea platformei pe masura ce tehnologia si nevoile utilizatorilor
evolueaza.

Portal de acces pentru cetateni

Portalul de acces pentru cetiteni la Arhiva Digitald este conceput pentru a facilita accesul
publicului larg la documente si informatii stocate in arhiva, oferind o interfatd intuitiva si
securizatd. Acest portal joacd un rol cheie In democratizarea accesului la informatii si
imbunatatirea transparentei si eficientei serviciilor publice.

Implementarea portalului de acces pentru cetiteni:

Interfata user-friendly: Crearea unei interfete atragatoare, intuitive si usor de navigat,
care sa permita utilizatorilor sd gaseasca rapid informatiile dorite folosind cdutare simpla
sau avansata.

Sistem de ciutare eficient: Integrarea unui motor de cautare puternic, capabil sa ofere
rezultate rapide si relevante, inclusiv functionalitdti de cautare dupd cuvinte cheie,
categorie, data publicarii sau alte criterii specifice.

Acces diferentiat si securizat: Implementarea unui sistem de autentificare si control al
accesului pentru a asigura cd informatiile sensibile sunt protejate si accesibile doar
utilizatorilor autorizati.

Previzualizari si descarcari: Oferirea de previzualizari ale documentelor pentru a permite
utilizatorilor sa decidd dacd doresc sd descarce complet documentul, imbunétatind eficienta
accesului la informatii.

Ghiduri si asistenti pentru utilizatori: Includerea de tutoriale, FAQ-uri si ghiduri pas cu
pas pentru a ajuta utilizatorii sa navigheze in portal si sa acceseze resursele dorite.
Feedback si suport: Implementarea unui sistem de feedback si suport tehnic pentru a
permite utilizatorilor sd raporteze probleme, sa solicite asistentd sau sa ofere sugestii de
imbunatatire a portalului.
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Experienta de utilizare:

Acces simplificat la informatii: Utilizatorii se bucura de o experientd de acces
simplificata si directd la o gama largd de documente publice, fara a fi necesar sd parcurga
proceduri complicate sau sa viziteze fizic institutii publice.

Navigare intuitiva: Datoritd designului intuitiv si functiilor de cautare avansata,
utilizatorii pot gési informatiile dorite rapid si eficient, economisind timp si efort.
Confidentialitate si securitate: Masurile de securitate implementate asigura utilizatorilor
ca datele lor personale si interactiunile cu portalul sunt protejate impotriva accesului
neautorizat sau a expunerii.

incredere si transparenti: Accesul deschis la informatii si documente publice sporeste
increderea cetdtenilor in institutiile publice si contribuie la cresterea transparentei activitatii
guvernamentale.

Suport si indrumare: Disponibilitatea resurselor de suport si ghidurilor de utilizare
faciliteazd o experientd pozitivd pentru toti utilizatorii, inclusiv pentru cei mai putin
experimentati 1n utilizarea tehnologiei.

4. Interfata utilizatorului si experienta digitald prin "Infrastructura inovativa de
Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru pacienti*

Interfata utilizatorului si experienta digitala prin*'Infrastructura inovativa de Servicii

Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru pacienti'" sunt pilonii care asigura
accesibilitatea, usurinta de utilizare si satisfactia utilizatorilor. Designul intuitiv, functionalitatile
avansate si accesibilitatea generald joacd un rol crucial in incurajarea adoptarii digitale si in
sustinerea unei interactiuni eficiente intre cetdteni si serviciile publice.

Aspecte cheie ale designului si functionalitatii interfetei:

Design responsive: Interfata se adapteaza la diferite dimensiuni de ecran si dispozitive,
asigurand o experientd de utilizare coerentd pe desktop, tablete si smartphone-uri.
Navigare intuitiva: Meniurile si butoanele sunt plasate logic si etichetate clar pentru a
facilita o navigare usoara si intuitiva, minimizand numarul de clicuri necesare pentru a gasi
informatii sau servicii.

Cautare avansata: O functie de cautare puternica si usor accesibild, cu optiuni de filtrare
avansate, permite utilizatorilor sa gaseasca rapid serviciile sau informatiile necesare.
Accesibilitate:Conformitatea cu standardele WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) pentru a asigura cd platforma este accesibild utilizatorilor cu diverse nevoi
speciale, inclusiv cititoare de ecran si navigare bazata pe tastatura.

Elemente vizuale atractive: Folosirea unui design vizual placut, cu o paletd de culori
armonioasa si imagini relevante, pentru a crea o experienta utilizator placuta si angajanta.
Feedback vizual si modalititi de ajutor: Implementarea feedback-ului vizual pentru
actiunile utilizatorilor si furnizarea de modalitati de ajutor, inclusiv FAQ-uri, tutoriale
video si suport live prin chat.

Experienta digitala si beneficiile pentru utilizatori:
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Usurinta de utilizare: Utilizatorii beneficiaza de o experienta fara stres si fara frustrari in
accesarea serviciilor, datorita unei interfete bine organizate si usor de navigat.

Eficienta imbunatatita: Timpul necesar pentru a accesa serviciile sau informatiile dorite
este redus semnificativ, datoritd functiilor de cautare avansata si a navigarii intuitive.
Accesibilitate pentru toti: Oferind o platforma accesibild, se asigura ca toti cetatenii,
indiferent de abilitatile lor, pot accesa si beneficia de serviciile digitale.

Experienta personalizata: Prin personalizarea interactiunilor pe baza preferintelor si
comportamentului utilizatorilor, se creeaza o legdturd mai puternicd intre cetateni si
serviciile publice.

incredere si siguranti: Designul profesional si masurile de securitate integrate in
platforma cresc increderea utilizatorilor in fiabilitatea si siguranta serviciilor oferite.

Pentru a asigura o experientd utilizator placuta si eficientd, designul Platformei Integrate

de Servicii Publice Digitale, care cuprinde Portalul de Servicii Publice Digitale, Biblioteca Digitala
si Arhiva Digitala, trebuie sa fie coerent, intuitiv si accesibil. Acesta trebuie sa faciliteze navigarea
usoara intre diferitele sectiuni si si ofere acces rapid la serviciile si informatiile necesare. in
continuare, voi detalia aspectele cheie ale designului si functionalitatii acestei platforme integrate.

Principii de design si functionalitate:

Consistenta vizuala: Mentinerea unei consistente vizuale In toate cele trei portaluri pentru
a crea o experientd unitard. Acest lucru include utilizarea unui set comun de culori,
tipografii, si elemente de design (buton, casete de cautare, meniuri).

Navigare intuitiva: Implementarea unei bare de navigatie centrale sau laterale, care sa fie
constantd pe tot parcursul platformei, facilitind accesul rapid la diferitele portaluri si
sectiuni.

Accesibilitate: Asigurarea conformitatii cu standardele de accesibilitate web (WCAG),
inclusiv optiuni de ajustare a dimensiunii textului, moduri de contrast inalt si suport pentru
cititoare de ecran.

Responsive design: Designul responsive care se adapteaza la diferite dimensiuni de ecran
si dispozitive, asigurdnd o experienta optima atat pe desktop, cat si pe dispozitive mobile.
Cautare unificata: O functie de cautare puternica si unificata care permite utilizatorilor sa
caute informatii in toate cele trei portaluri dintr-o singura interfata.

Implementarea in interfata:

Pagina de start unificata: O pagina de start care prezinta clar cele trei portaluri principale
si ofera acces rapid la serviciile si resursele cele mai populare sau noi.

Dashboard personalizabil: Permite utilizatorilor sa personalizeze dashboard-ul cu linkuri
rapide catre serviciile frecvent utilizate, notificari si actualizari relevante.

Sistem de ajutor si suport: O sectiune dedicata ajutorului si suportului, inclusiv FAQ-uri,
ghiduri video si posibilitatea de a contacta asistenta pentru utilizatori, accesibild din toate
portalurile.

Feedback utilizatori: Integrarea unei functii de feedback care permite utilizatorilor sa
ofere sugestii si sa raporteze probleme direct din interfata.

Securitate si confidentialitate: Evidentierea politicilor de confidentialitate si a masurilor
de securitate, asigurand utilizatorilor ca datele lor personale sunt protejate.
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Experienta de utilizare:

Unitate si coerenta: Utilizatorii se vor simti parte a unei experiente coezive si integrate,
indiferent de portalul sau serviciul accesat.

Usurinta de utilizare:Navigarea intuitiva si designul responsive vor asigura ca utilizatorii
de toate nivelurile de abilitate pot accesa si utiliza serviciile oferite fara dificultate.

Acces rapid si eficient: Functia de cautare unificatd si optiunile de personalizare vor
permite utilizatorilor sa ajunga rapid la informatiile sau serviciile dorite.

Incredere si siguranti: Claritatea in comunicarea masurilor de securitate si a politicilor
de confidentialitate va creste increderea utilizatorilor in platforma.

5. Securitate si protectia datelor

Securitatea informatiilor si protectia datelor personale in proiectul "Infrastructura

inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru pacienti**, care include
Portalul de Servicii Publice Digitale, Biblioteca Digitala si Arhiva Digitald, sunt cruciale pentru

fundamentale pentru a mentine increderea cetitenilor si pentru a asigura conformitatea cu
reglementdrile privind protectia datelor, cum ar fi GDPR in Uniunea Europeand sau alte legi
similare la nivel global.

Strategii si masuri de implementare:

Criptarea datelor: Toate datele transmise intre clienti si server, precum si datele stocate,
sunt criptate folosind protocoale de criptare puternice, cum ar fi TLS pentru transferul de
date si criptare la nivel de disc pentru datele stocate.

Autentificare securizati si control al accesului: Implementarea unui sistem de
autentificare robust, inclusiv autentificarea multi-factor (MFA) pentru a minimiza riscurile
de acces neautorizat. Controlul accesului bazat pe roluri, asigurand ca utilizatorii pot accesa
doar datele si functionalitatile necesare pentru rolul lor.

Audit si monitorizare: Monitorizarea constantd a activitatilor sistemului si pastrarea
jurnalelor de audit detaliate pentru a detecta, investiga si rdspunde la activitati suspecte sau
neautorizate.

Conformitate si politici de confidentialitate: Asigurarea conformitatii cu legile privind
protectia datelor, prin implementarea unor politici de confidentialitate transparente si prin
informarea utilizatorilor despre modul in care sunt colectate, utilizate si protejate datele lor
personale.

Evaluari de risc si testari de penetrare: Realizarea periodicad a evaludrilor de risc si a
testdrilor de penetrare pentru a identifica si remedia vulnerabilitatile sistemului.

Formare si constientizare: Oferirea de formare regulatd pentru angajati si utilizatori
privind bunele practici de securitate si constientizarea riscurilor asociate cu gestionarea
datelor personale.

Experienta de utilizare:
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incredere consolidati: Prin implementarea masurilor de securitate si protectia datelor,
utilizatorii se simt in sigurantd, stiind ca informatiile lor personale sunt protejate, ceea ce
consolideaza increderea in platforma.

Transparenta si control: Utilizatorii au acces la setari de confidentialitate si sunt
informati despre utilizarea datelor lor, oferindu-le un control mai mare asupra informatiilor
personale.

Experienta de utilizare fluida si securizata: Masurile de securitate implementate sunt
proiectate sa fie non-intruzive, asigurand o experientd de utilizare fluida si securizata, fara
a compromite usurinta de acces si functionalitatea.

Responsabilitate si conformitate: Platforma demonstreaza responsabilitate si
conformitate cu reglementdrile privind protectia datelor, sporind astfel reputatia si
credibilitatea serviciilor oferite.

6. Tehnologia blockchain

Tehnologia blockchain aduce un nivel revolutionar de securitate, transparenta si eficienta

in gestionarea datelor si tranzactiilor in proiectul "'Infrastructura inovativa de Servicii Publice
Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru pacienti*, incluzand Portalul de Servicii Publice
Digitale, Biblioteca Digitala si Arhiva Digitala. Aceasta tehnologie permite crearea unui registru
descentralizat si distribuit, in care informatiile sunt stocate in blocuri legate si criptate, asigurand
imutabilitatea si verificabilitatea datelor.

Implementarea tehnologiei blockchain:

Registru distribuit: Datele si tranzactiile sunt inregistrate intr-un registru public distribuit,
accesibil participantilor autorizati din retea, eliminand astfel punctele unice de esec si
centralizarea datelor.

Imutabilitate: Odata adaugate in blockchain, inregistrarile nu pot fi modificate sau sterse,
oferind un nivel inalt de integritate si credibilitate a datelor.

Smart Contracts: Implementarea contractelor inteligente automateazd procesele si
tranzactiile, asigurand respectarea termenilor acordurilor fard interventia unor terte parti.
Criptare si securitate: Datele stocate in blockchain sunt criptate, oferind protectie
impotriva accesului neautorizat si a modificarilor neautorizate.

Transparenta si anonimat: Tranzactiile si datele sunt transparente pentru toti participantii
autorizati ai retelei, mentindnd in acelasi timp anonimatul partilor implicate, conform
necesitatilor de confidentialitate.

Interoperabilitate: Facilitarea schimbului de date intre diferite platforme si sisteme,
asigurand compatibilitatea si eficientizarea colaborarii Intre diverse entitdti si servicii.

Experienta de utilizare:

incredere crescuti: Imutabilitatea si transparenta datelor cresc increderea utilizatorilor in
fiabilitatea si corectitudinea proceselor gestionate prin platforma.

Acces rapid si securizat la informatii: Utilizatorii beneficiaza de acces rapid si securizat
la date si tranzactii, cu asigurarea ca informatiile sunt exacte si neschimbate.
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o Reducerea birocratiei si eficienta imbunatatita: Automatizarea proceselor prin
contracte inteligente reduce timpul de procesare si birocratia, simplificand interactiunile cu
serviciile publice.

« Verificabilitate si audit simplificat: Capacitatea de a verifica istoricul complet si nealterat
al tranzactiilor faciliteaza auditurile si conformitatea, Tmbunatitind supravegherea si
responsabilitatea.

Strategia de implementare

Beneficii asteptate

Implementarea Scenariului 2, Achizitie publica de Servicii Dezvoltare Software, pentru
dezvoltarea Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru
pacienti , aduce o serie de beneficii asteptate care vizeaza imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor
din CJAM DOLJ, optimizarea proceselor administrative si promovarea accesului la culturd si
educatie.

1. Accesibilitate si convenienta imbunétatite pentru cetiteni

e Servicii publice la un click distanta: Cetatenii vor avea acces usor si rapid la o gama larga
de servicii publice online, reducand necesitatea deplasarilor fizice si asteptarea la cozi.

e Acces extins la resurse culturale si educationale: Biblioteca Digitalda va oferi acces
nelimitat la colectii valoroase de carti, documentare, arhive si resurse multimedia,
sprijinind educatia continua si promovand patrimoniul cultural.

2. Eficienta administrativa si reducerea costurilor

« Optimizarea proceselor administrative: Digitalizarea serviciilor va eficientiza procesele
interne, reducand timpul si resursele necesare pentru gestionarea serviciilor publice.

e [Economii de costuri: Implementarea platformei digitale va contribui la reducerea
costurilor pe termen lung asociate cu gestionarea serviciilor publice prin diminuarea
sarcinii administrative si a cheltuielilor operationale.

3. Inovatie si modernizare

o Adoptarea tehnologiilor avansate: Contractul cu furnizorul privat va aduce in
administratia publica cele mai recente inovatii tehnologice, asigurand ca platforma este
construita pe solutii moderne si eficiente.

o Platforma scalabila si adaptabila: Platforma va fi proiectatd pentru a fi scalabila si
adaptabild, permitdnd integrarea usoard a serviciilor noi si adaptarea la schimbarile
tehnologice viitoare.

4. Sustenabilitate pe termen lung
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e Adaptare la nevoile comunitatii: Platforma va fi continuu evaluata si imbunatatita pe
baza feedback-ului de la utilizatori, asigurand ca ramane relevanta si valoroasa pentru
comunitate.

5. Promovarea transparentei si participarii cetatenesti

e Acces deschis la informatii: Platforma va facilita accesul la informatii publice, sprijinind
transparenta si responsabilitatea in administratia publica.

o Incurajarea participirii cetitenesti: Prin oferirea unor canale digitale usor accesibile,
platforma va incuraja participarea cetatenilor la procesele decizionale si la viata
comunitatii.

5.4. Principalii indicatori tehnico-economici aferenti proiectului TIC:

a) Indicatori maximali
e Valoarea totala a proiectului (cu TVA): 2.974.595,40 RON
e Valoarea totald a proiectului (fara TVA):2.506.660,00
o Cofinantare proiect 2%: 54.491,91 RON

Contributia financiara totald suportata din fonduri publice reprezintd 98% din valoarea totalad a
proiectului, restul de 2% fiind finantat de catre beneficiarul proiectului din bugetul propriu.

b) Indicatori minimali
Indicatori de performanta:
o Numarul de servicii publice digitalizate disponibile prin platforma: 17
e Numarul de utilizatori unici in primul an de la lansare: 6000
o Rata de satisfactie a utilizatorilor: > 80%
o Accesibilitate conform WCAG 2.1 nivel AA pentru persoanele cu dizabilitati
 Indicatori calitativi:
o Conformitate cu standardele nationale si internationale de securitate a datelor
o Interoperabilitate cu alte sisteme TIC ale administratiei publice

c) Indicatori financiari, socio economici, de impact
e Costuri totale actualizate:
e 2.974.595,40 RON cu TVA
e Analiza economica parametri de intrare:
Total beneficii actualizate: 4.409.669 RON cu TVA
Total costuri actualizate: 1.668.525 RON cu TVA
¢ Rezultatele analizei economice a prezentului proiect sunt:
- VAN(C) =+ 2.286.595 RON cu TVA este pozitiva
- RIR(C)= 28.90% este peste pragul ratei de actualizare de 5%
- Raportul beneficii/costuri (B/C)= 3,64 este mai mare de 1.
d) Durata estimata de implementare
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e Durata proiectului: 12 luni
o Faza de pregatire si licitatie: 2 luni
e Dezvoltare si implementare: 6 luni
e Perioada de testare si ajustari: 2 luni
e Operare si evaluare: 2 luni

5.5. Nominalizarea surselor de finantare a proiectului TIC, ca urmare a analizei
financiare si economice: fonduri proprii, credite bancare, alocatii de la bugetul
de stat/bugetul local, credite externe garantate sau contractate de stat, fonduri
externe nerambursabile, alte surse legal constituite

1. Fonduri proprii
Descriere: Contributia directa de 2% din valoarea proiectului, reprezentand 59.491,91
RON cu TVA a administratiei publice din CJAM DOLJ din resursele proprii.

2. Fonduri externe nerambursabile

Descriere: Fonduri de la Uniunea Europeana sau alte organizatii internationale, disponibile
pentru proiecte care promoveaza inovatia, accesul la informatie si modernizarea serviciilor
publice.

Rol: Finantarea in procent maxim de 98%, reprezentand 2.915.103,49 RON cu TVA a
valorii proiectului pand in limita de 600.000 euro cu TVA, fara obligatia de rambursare, stimuland
adoptarea de solutii TIC sustenabile si accesibile.

6. Implementarea proiectului TIC

6.1. Informatii despre entitatea responsabila cu implementarea
proiectului TIC

Informatii generale despre CJAM DOLJ

Nume entitate: CENTRUL JUDETEAN DE APARATURA MEDICALA DOLJ
Adresa: Craiova,Str. Tabaci nr. 1 A

Telefon: 0251406128

Email: office@ cjam-dolj.ro

Website: www.cjam-dolj.ro

Reprezentant legal: GADEA COSMIN

Numar de Angajati: 20

Descrierea entitatii

Centrul Judetean de Aparatura Medicala Dolj cu sediul in Craiova, Str. Tabaci
nr.1A, a luat fiinta la data de 01.08.2001, ca urmare a Ord. Nr 33/2000 modificat de Ord
1185/2003 al Ministerului Sanatatii. Ca urmare a acestor ordine fostele Ateliere Judetene

123



de Intretinere si Reparatii Aparatura Medicala se transforma in Centrul Judetean de
Aparatura Medicala , unitate cu personalitate juridica.

Centrul Judetean de Aparatura Medicala Dolj, are ca scop permanenta-
imbunatatire a serviciilor medicale de service, prin acordarea unei asistente tehnice de un
inalt profesionalism calificat , seriozitate si promtitudine in care se urmareste realizarea
unor servicii de mentenanta si interventie de calitate a dispozitivelor medicale aflate sub
contract cu deservire directa catre pacienti si colaboratori.

Misiune si Viziune
Misiune: Sa serveasca comunitatea din CJAM DOLJ prin furnizarea de servicii
publice de inalta calitate, promovand transparenta, eficienta si inovatia in administratie.
Viziune: Sa transforme CJAM DOLJ intr-un model de administratie digitald si
accesibila, care sa raspunda eficient nevoilor coboratorilor/pacientilor intr-o lume in
continud schimbare.

Responsabilititi principale

e Gestionarea si coordonarea serviciilor de mentenanta si reparatii/interventii pentru
sanatatea publica si servicii medicale.

e Promovarea dezvoltarii economice si sustenabile a orasului.

e Implementarea proiectelor de infrastructurd si de modernizare, inclusiv proiecte TIC,
pentru Tmbunatétirea accesului la servicii si informatii.

e Asigurarea securitatii si ordinii publice in colaborare cu alte agentii si institutii.

Planuri pentru Proiectul TIC

Pentru implementarea proiectului " Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale
si Tele Asistenta cu VR pentru pacienti', CJAM DOLJ intentioneaza sa utilizeze achizitia
publica de servicii dezvoltare software pentru a combina expertiza, resursele si inovatia sectorului
privat cu infrastructura si obiectivele sectorului public. Acest proiect ambitios este vazut ca un pas
crucial in transformarea digitala a administratiei si imbunatatirea accesului la servicii si informatii
pentru cetdtenii din CJAM DOLJ.

6.2. Strategia de implementare, cuprinzand: durata de implementare a
proiectului TIC (in luni calendaristice), graficul previzionat de implementare a
proiectului, esalonarea previzionata a proiectului pe ani

Strategia de implementare pentru Scenariul 2, Achizitie publica de Servicii Dezvoltare
Software, in vederea dezvoltarii Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele
Asistenta cu VR pentru pacienti , implica o serie de pasi esentiali si bine coordonati. Aceasta
strategie este conceputd pentru a asigura o implementare eficientd, sustenabild si aliniatd cu
obiectivele administratiei din CJAM DOLJ.
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Durata maxima de implementare a proiectului este de 12 luni.
ACTIVITA’[I PRINCIPALE ALE PROIECTULUI

A.1 - Initierea investitiei " Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele
Asistenta cu VR pentru pacienti “

A1.1 - Elaborarea Notei Conceptuale - Martie 2024

Al.2 - Elaborarea Studiului de Fezabilitate — Aprilie — mai 2024

A1.3 - Intocmirea si tehnoredactarea proiectului — Aprilie — iunie 2024

Al.4 - Proiectarea obiectivului de investitii — Septembrie 2024

A.2. Managementul de proiect pentru obiectivul de investitii

A2. 1 - Organizarea procedurilor de achizitii — Septembrie 2024 — August 2025
A2.2 - Managementul proiectului — Septembrie 2024 — August 2025

A2.3 - Securitate cibernetica — August 2025

A2.3 — Auditul tehnic — August 2025

A2.4 — Auditul financiar — August 2025

A.3. Informarea si publicitatea proiectului
A3.1 - Informarea si publicitatea proiectului Septembrie 2024 — August 2025

A4 - Realizarea obiectivului IT&C

A4.1 - Implementare “ Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele-Asistenta cu VR
pentru pacienti “ — Octombrie 2024 — martie 2025

A4.2 - Testare si operationalizare Platforma integrata de Servicii Publice Digitale si
Biblioteca Digitala — Aprilie — Iulie 2025

A.5 - Pregatirea personalului pentru utilizarea obiectivului de investitii

A5.1 — Pregatirea cursurilor de formare la cursurile de formare profesionala - Mai 2025
A5.2 - Desfasurarea cursurilor de formare profesionala si dobandirea competentelor
necesare in utilizarea Platformei integrate de Servicii Publice Digitale si Bibliotecii Digitale
— Iunie — iulie 2025

Implementarea proiectului "Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si
Tele Asistenta cu VR pentru pacienti'* va presupune cel putin urmatoarele etape:
- amenajarea centrului de date in spatiul furnizat de catre CJAM DOLJ;
- realizarea infrastructurii de climatizare a centrului de date, eficienta din punct de vedere
energetic;
- instalarea sistemului de detectie a incendiului care sa asigure protectia pentru intreaga
infrastructura a centrului de date;
- implementarea sistemului de securitate fizica (control acces, monitorizare video);
- realizarea infrastructurii IT&C (echipamente de procesare, stocare, comunicatii, software, etc.)
in cadrul centrului de date;
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- implementarea de mecanisme pentru detectarea si prevenirea atacurilor cibernetice, prin
raportare la o abordare pe niveluri, conform conceptului Defence in Depth;

- implementarea de mecanisme pentru managementul identitatii si al accesului;

- implementarea tehnologiilor specifice asigurarii securitatii cibernetice

- testare functionala si de securitate

Grupul tinta al investitiei il reprezinta cetatenii si firmele din CJAM DOLJ.

Toate termenele din documentatia de atribuire (termenele de livrare, instalare, configurare,
punere in functiune, asigurarea garantiei si suportului) vor viza realizarea si operationalizarea
complete a Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru
pacienti .

6.3. Strategia de operare si intretinere: etape, metode si resurse necesare

Instruirea personalului responsabil cu administrarea Infrastructura inovativa de Servicii
Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru pacienti este o componenta esentiald pentru
asigurarea unei tranzitii eficiente si a unei utilizari eficace a noilor tehnologii implementate. La
finalul implementarii investitiei, furnizorul de servicii de dezvoltare software va organiza sesiuni
de formare pentru un numar de 20 de angajati ai CJAM DOLJ, cu scopul de a le oferi cunostintele
si competentele necesare pentru a gestiona si administra platforma in mod eficient.

Obiectivele programului de instruire:

e Familiarizarea cu platforma: Asigurarea unei intelegeri complete a functionalitatilor si
caracteristicilor platformei, inclusiv navigarea interfetei, gestionarea continutului si
utilizarea eficienta a instrumentelor disponibile.

e Administrarea sistemului: Invitarea procedurilor de administrare a sistemului, inclusiv
configurarea setdrilor, gestionarea utilizatorilor si a permisiunilor, precum si monitorizarea
performantei platformei.

e Securitatea datelor: Accent pe practicile de securitate pentru protejarea informatiilor
sensibile si a datelor personale ale cetdtenilor, conform reglementérilor privind protectia
datelor.

e Rezolvarea problemelor: Dezvoltarea abilitatilor de diagnosticare si rezolvare a
problemelor comune care pot aparea in utilizarea platformei.

e Actualiziri si mentenanta: Instruirea personalului cu privire la procedurile de actualizare
si mentenanta a platformei pentru a asigura functionarea optima pe termen lung.

Structura programului de instruire:

« Sesiuni teoretice: Prezentari si demonstratii ale platformei, axate pe o intelegere teoretica
a principiilor de baza si a functionalitatilor cheie.

« Ateliere practice: Sesiuni interactive, in care participantii vor avea ocazia sa lucreze direct
cu plataforma si instrumentele / echipamentele digitale, aplicand cunostintele dobandite Tn
scenarii reale.
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Planificarea si logistica:

e Durata: Programul de instruire va fi structurat pe parcursul a 2 saptdmani, cu sesiuni
zilnice de 4 ore, pentru a minimiza impactul asupra activitatilor administrative curente.

e Locatie: Instruirea va avea loc intr-o sald de conferinte a administratiei, echipata
corespunzator cu tehnologia necesara pentru prezentari si ateliere practice.

e Instruitori: Sesiunile vor fi conduse de experti tehnici si formatori profesionisti din partea
furnizorului de servicii de dezvoltare software, cu experienta in domeniul tehnologiilor
informationale si comunicarii.

Principalele mijloace fixe aflate in patrimoniul beneficiarului: constructii, utilaje si
echipamente, active fixe necorporale, etc

Garantia sistemului

Tn ceea ce priveste produsele hardware si software TIC cu servicii de instalare,
configurare,
punere in functiune asociate, reprezentind solutiile de implementare a infrastructurii TIC
si de securitate ale implementarii proiectului

Pentru dotarea centrului de date se vor incheia contracte/contracte subsecvente prin intermediul
carora se vor achizitiona produsele hardware si software TIC necesare avand serviciile de
instalare, configurare, punere in functiune incluse.

In cadrul fiecarui contract/contract subsecvent aferent centrului de date, la finalizarea tuturor
activitatilor de livrare, instalare, configurare si punere in functiune a produselor hardware si
software TIC care fac obiectul contractului subsecvent respectiv, se va efectua receptia calitativa,
prin semnarea procesului verbal de receptie calitativd. Produsele vor fi livrate impreund cu
certificatul de garantie.

Dreptul de proprietate asupra produselor hardware si software livrate, instalate, configurate si
puse in functiune va trece de la Furnizor la Achizitor, la data receptiei calitative (data procesului
verbal de receptie calitativa).

Procesul verbal de receptie cantitativa si calitativd aferent fiecarui contract/contract subsecvent
aferent centrului de date va sta la baza platii contravalorii produselor hardware si software livrate
si a serviciilor prestate.

Garantia tehnica se acorda pentru toate produsele hardware si software receptionate in baza
contractelor/contractelor subsecvente aferente centrelor de date, de la data semnarii procesului
verbal de receptie calitativa aferent fiecarui contract, pentru o perioada de 5 ani.

Toate produsele hardware si software livrate (echipamente si aplicatii informatice) si serviciile
prestate in baza contractelor subsecvente vor beneficia de perioada de garantie si suport tehnic,
fara nici un cost suplimentar pentru Autoritatea contractanta.

Contractantul va garanta ca produsele livrate sunt conforme cu specificatiile tehnice din
documentatia descriptivd, asumate prin propunerea tehnicd, si cd nici un produs hardware si
software nu va esua in a executa sarcinile specifice din cauza defectelor in material si manopera,
in situatia in care este corect utilizat pe perioada de garantie.
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Garantia se aplica asupra tuturor produselor hardware, inclusiv accesoriilor i materialelor de
instalare, tuturor aplicatiilor/componentelor software, serviciilor si accesoriilor de instalare,
configurare, testare , punere in functiune si operationalizare.

Garantia acordata nu va putea fi conditionata de activitafi de revizie sau intretinere periodica
pe care Contractantul le poate pune in sarcina Autoritatii contractante.

Pe durata perioadei de garantie, Contractantul va repara sau inlocui, pe cheltuiala sa exclusiva,
orice echipament defect, componenta sau subansamblu al acestuia defect, inclusiv orice accesoriu
sau material de instalare care se dovedeste a fi defect sau neconform cu specificatiile tehnice fara
returnarea echipamentelor/componentelor defecte, si de asemenea, sa refacd/optimizeze orice
functionalitate a produselor hardware si software furnizate, care nu mai indeplineste in mod
corespunzator cerintele documentatiei descriptive (ex: erori acumulate, disfunctionalitati
constatate n timp/sau survenite Tn urma unui update, etc).

Contractantul va corecta gratuit pentru toate produsele livrate toate erorile, defectele si
neconformitatile constatate, cu exceptia cazurilor in care defectele se datoreaza in mod exclusiv
utilizarii inadecvate/necorespunzatoare de catre personalul Achizitorului.

Asistenta tehnica si suportul vor include in mod obligatoriu si servicii proactive, menite sa
preintampine aparitia de disfunctionalitati in exploatarea produselor hardware si software livrate,
si sa identifice potentialele probleme inainte de manifestarea lor.

Pe timpul perioadei de garantie, Furnizorul asigura, fara niciun cost suplimentar pentru
Achizitor:

- garantia de bund functionare, calitatea si performantele produselor livrate in
conformitate cu specificatiile producatorului acestora;

- suport tehnic de specialitate pentru echipamentele livrate;

- update-urile de firmware/software pentru toate echipamentele furnizate, daca
acestea exista, acestea vor fi puse la dispozitie si implementate in maxim 30 de zile
de la aparitie.

Contractantul nu va factura catre Autoritatea contractantd niciunul din costurile aferente
indeplinirii obligatiilor de asigurare a garantiei. Sunt exceptate de la conditiile de asigurare a
garantiei defectele cauzate de depozitarea, manipularea sau exploatarea gresita a produselor de
catre Autoritatea contractanta.

Garantia pentru software va include:

- dreptul de a semnaliza si a cere rezolvarea problemelor de nefunctionalitate din cauza bug
— urilor software prin anuntarea acestora la centrul de suport al Furnizorului. Acesta va asigura
acces 24/7 in centrul online de suport al producatorului software, cu posibilitatea deschiderii de
cazuri pentru raportarea problemelor aparute in functionare si solicitarea rezolvarii acestora in
functie de nivelul de severitate. Istoricul cazurilor de suport va fi accesibil de citre beneficiar pe
toata perioada de suport active al software-ului ofertat.

- dreptul de face actualizari la versiuni minore si majore ale software-ului, pentru o
perioadd hotarata de comun acord cu Autoritatea Contractantd, incepand cu data punerii in
functiune a intregului sistem. In cazul unei subscriptii aceasta va fi mentinuti activi pentru o
perioadd hotarata de comun acord cu Autoritatea Contractantd, incepand cu data punerii in
functiune a intregului subsistem, cu servicii de subscriptie anuald incluse, pentru fiecare
echipament si pentru fiecare functionalitate mentionate in caietul de sarcini. In cazul in care nu
sunt mentionate se va considera un numar nelimitat de utilizatori.
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Produsele furnizate vor fi la ultima versiune stabila. Furnizorul va pune la dispozitie toate
licentele software necesare mentinerii tuturor functionalitatilor solicitate pentru asigurarea
securitatii prin prevenirea, detectia si eliminarea amenintarilor si/sau vulnerabilitatilor specifice
acestora.

Furnizorul va asigura suport tehnic pe toata perioada de garantie si va raspunde in timp util
la orice incident semnalat de Beneficiar.

Dezvoltare, Livrare, instalare, configurare, testare si punere in functiune si
operationalizarea sistemului:

Furnizorul are obligatia de a dezvolta, livra, instala, configura, testa, pune in functiune si
operationaliza platforma, respectand datele din graficul de implementare .

Verificarea indeplinirii obligatiilor contractuale de catre beneficiar si evaluarea stadiului
activitatilor, in sensul respectarii termenelor stabilite pentru implementare care fac obiectul
contractului, se face prin raportare la continutul graficului de implementare acceptat. In cazul in
care, pe parcursul duratei contractului, beneficiarul constata ca implementarea nu respecta graficul
de implementare , beneficiarul are obligatia de a solicita Furnizorului sa prezinte graficul
actualizat, iar Furnizorul are obligatia de a prezenta graficul revizuit, in vederea finalizarii
implementarii la data stabilita in contract.

Documentatia furnizatd de Furnizor trebuie sa includa manualul de instalare, configurare
si utilizare in format electronic.

Documentatia de utilizare: Furnizorul va livra versiunea electronicad a manualului de
utilizare care va cuprinde pasii de urmat de cétre utilizatori in vederea exploatarii produsului.

Documentatia de instruire: Furnizorul va livra in format electronic documentatia de
instruire, dupa ce a fost aprobata in prealabil de catre beneficiar.

Conditii de livrare a componentelor software:

Licentele software impreunda cu dreptul de folosinta al acestora se vor transfera
Beneficiarului la livrarea produsului. Furnizorul va face dovada ca Beneficiarul este indreptatit sa
utilizeze produsele software ofertate prin prezentarea la livrare a unui document/raport ce
identifica in sistemele producatorului licentele ca avand client final Beneficiarul.

Situatia utilitatilor si analiza de consum

Centrul de date amenajat va necesita un consum de energie elctrici de joasa tensiune. in
perioada de 5 ani de implementare a investitiei se estimeaza un consum de energie electrica
prezentat si cuantificat valoric, in valoare de 32.305 RON cu TVA

Sustenabilitatea din punctul de vedere al resurselor umane

Coordonarea implementarii investitiei va fi asiguratd printr-un serviciu externalizat de
consultanta.

Sustenabilitatea financiara a proiectului

CJAM DOLJ elaboreaza si fundamenteazd proiectul bugetului propriu de cheltuieli,
cofinantarea de 2% a proiectului fiind asigurata de la bugetul local.
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6.4. Recomandari privind asigurarea capacitatii manageriale si institutionale
necesare realizarii proiectului TIC

Conform Declaratiei de angajament, CJAM DOLJ se angajeaza sa realizeze urmatoarele:
- sa asigure conditiile de desfasurare optima a activitatilor proiectului;
- sa asigure contributia proprie din costurile eligibile si s finanteze costurile neeligibile care 1i
revin,aferente proiectului;
- sa finanteze cheltuielile ce revin partenerului pana la rambursarea sumelor aprobate, astfel incat
sd se asigure implementarea optima a proiectului;
- sa asigure functionalitatea echipamentelor IT achizitionate pentru cel putin durata minima
normatd de viatd a acestora, in conformitate cu prevederile nationale n vigoare, perioada fiind
masurata Tncepand cu data livrarii acestora (semnarea procesului de receptionare si punere in
functiune de catre entitatea beneficiara);
- sa asigure folosinta echipamentelor si aplicatiilor pentru scopul declarat in proiect;
- sd asigure capacitatea operationala si administrativd necesare implementarii proiectului (resurse
umane suficiente si resurse materiale necesare);
- sa asigure obligatoriu garantia si mentenanta rezultatului proiectului prin contractul/contractile
incheiate pe perioada implementarii cu diversi furnizori sau prin surse proprii,
- sa notifice ADRSVO asupra oricarei situatii intervenite de naturd a afecta cele angajate, in
termen de maximum 10 zile lucratoare de la aparitia acesteia.

7. Concluzii si recomandari

Implementarea Scenariului 2, Achizitia publica de servicii de dezvoltare software,
reprezintd o oportunitate strategica CJAM DOLJ de a moderniza si digitaliza serviciile publice
oferite cetatenilor. Acest scenariu promoveazd eficienta, accesibilitatea si transparenta in
administratia publicd, adresand 1n acelasi timp provocdrile si nevoile specifice ale comunitatii. Prin
colaborarea cu un furnizor de servicii software, administratia poate beneficia de expertiza tehnica
avansatd, inovatie si solutii tehnologice de ultima ora, asigurandu-se cd platforma dezvoltata este
robusta, securizata si scalabila.

Recomandari

1. Selectarea riguroasa a furnizorului: Administratia ar trebui sd conduca un proces de
achizitie transparent si competitiv pentru a selecta un furnizor cu experientd doveditd in
proiecte similare, care poate demonstra capacitatea de a livra solutii inovatoare si
personalizate.

2. Implicarea stakeholder-ilor: Este esentiald implicarea activa a tuturor partilor interesate,
inclusiv a cetdtenilor, in procesul de dezvoltare a platformei, pentru a asigura ca solutiile
propuse raspund In mod efectiv nevoilor si asteptarilor comunitatii.

3. Focalizare pe securitate si protectia datelor: Avand in vedere sensibilitatea datelor
gestionate, administratia trebuie sa prioritizeze securitatea cibernetica si conformitatea cu
reglementdrile privind protectia datelor in toate etapele proiectului.
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4. Planificarea sustenabilitatii pe termen lung: Este cruciald dezvoltarea unui plan de
mentenantd si actualizare a platformei, care sa includad strategii pentru gestionarea
schimbarilor tehnologice si a nevoilor comunitétii pe termen lung.

5. Monitorizare si evaluare continua: Implementarea unui sistem de monitorizare si
evaluare va permite administratiei sd masoare impactul platformei asupra serviciilor
publice si sa identifice oportunitdti de imbunatatire continua.

Prin urmarea acestor recomandari, CJAM DOLJ poate asigura succesul implementarii
Scenariului 2, transformand modul in care serviciile publice sunt oferite si contribuind la cresterea
calitatii vietii iIn comunitate. Aceasta abordare strategica va plasa administratia pe un drum
sustenabil catre inovatie si eficientd, consolidand in acelasi timp relatia cu cetdtenii prin servicii
publice digitale accesibile si transparente.

Numar contract: 114/13.06.2024
S.C. ITC Global Digital Concept S.R.L.
Stancu Camelia

Gruionu Lucian Gheorghe — Director de proiect
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Digitally signed by

Vasile Dorin- vasile borin-Cosmin

Cosmin

Date: 2024.09.03
11:07:33 +03'00'

ANEXA Nr. 2 (Anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 941/2013)

Proiectant, S.C. ITC GLOBAL DIGITAL CONCEPT S.R.L, cu sediul in Mun. Craiova, Str. Anul 1848, Nr. 41,
Jud. Dolj, CUI 40085111, Nr. de ordine in Registrul Comertului J16/2402/2018

DEVIZ GENERAL!
Infrastructura inovativa de Servicii Publice Digitale si Tele Asistenta cu VR pentru pacienti

! Devizul general este parte componentd a studiului de fezabilitate.

COnSta Semnat digital

de Constantin-

ntin- Cosmin Gidea
. Data:
Cosmin 2024.09.03
. 10:53:04
Gidea +o300
Nr. [Denumirea capitolelor si subcapitolelor de cheltuieli [Valoarea fara [TVA Valoarea cu
crt. TVA TVA
lei lei lei
1 2 3 4 5
CAPITOLUL 1 Cheltuieli pentru elaborare documentatii si asistenta tehnica
1.1 [Elaborare documentatii 22.660,00, 4.305,40 26.965,40
1.1.1. Nota conceptuala 1.680,00 319,20 1.999,20
1.1.2. Studiu de fezabilitate/Documentatie de 10.080,00, 1.915,20 11.995,20
avizare, daca este cazul
1.1.3. Proiect tehnic si caiet de sarcini 10.900,00, 2.071,00 12.971,00
1.2 |Organizarea procedurilor de achizitie 20.000,00, 3.800,00 23.800,00
1.3 |[Consultanta 170.900,00 32.471,00, 203.371,00
1.3.1. Managementul de proiect pentru obiectivul de 145.000,00{ 27.550,00, 172.550,00
investitii
1.3.2. Securitate cibernetica 4.200,00 798,00 4.998,00
1.3.3. Audit financiar 15.000,00, 2.850,00 17.850,00
1.3.4. Audit tehnic 6.700,00, 1.273,00 7.973,00
1.4 |Asistenta tehnica 8.400,00 1.596,00 9.996,00
Total capitolul 1 221.960,00) 42.172,40, 264.132,40
CAPITOLUL 2 Cheltuieli pentru obiectivul IT&C




2.1 |Echipamente, solutii/aplicatii 171.770,001 32.636,30f 204.406,30
2.2 |Licente 230.570,00/ 43.808,30, 274.378,30
2.3 |Instalare, configurare si punere in functiune 1.659.930,00({315.386,70| 1.975.316,70
2.4 |Infrastructurd suport IT (de exemplu, UPS, HVAC etc.) 14.030,00| 2.665,70 16.695,70
2.5 |[Servicii informatice (de exemplu, analiza de business, 75.600,00

proiectare, dezvoltare etc.) 14.364,00 89.964,00
2.6 |Dotari 13.900,00, 2.641,00 16.541,00
2.7 |Securitate cibernetica 33.500,00 6.365,00 39.865,00
Total capitolul 2 2.199.300,00/417.867,00, 2.617.167,00

CAPITOLUL 3 Alte cheltuieli

3.1 |Comisioane, cote, taxe, costul creditului 0,00

3.2 |Cheltuieli diverse 0,00

3.3 |Cheltuieli pentru informare si publicitate 8.400,00f 1.596,00 9.996,00

3.4 |Probe tehnologice si teste, inclusiv securitate 25.000,00{ 4.750,00 29.750,00
cibernetica

Total capitolul 3 33.400,00, 6.346,00 39.746,00

CAPITOLUL 4 Cheltuieli pentru pregatirea personalului

4.1 |Pregatirea personalului, inclusiv pentru securitate 52.000,00| 9.880,00 61.880,00
ciberneticd

Total capitolul 4 52.000,00, 9.880,00 61.880,00

TOTAL GENERAL 2.506.660,00[476.265,40, 2.982.925,40

Data: 17.06.2024

Intocmit: Stancu Camelia — Administrator

Beneficiar: CONSILIUL JUDETEAN DOLJ, partener CENTRUL JUDETEAN DE APARATURA MEDICALA

DOoLJ




Anexa 2 la Hotararea nr.

Principalii indicatorii tehnico-economici aferenti proiectului ,, Infrastructura
inovativa de servicii publice digitale si teleasistenta cu V.R. pentru pacienti”

a) Indicatori maximali

e Valoarea totala a proiectului (inclusiv TVA): 2.982.925.40 RON
« Cofinantare proiect 2%: 59.301,51 RON
o Cheltuieli neeligibile : 17.850,00 RON

b) Indicatori minimali

e Indicatori de performanta:

o Numarul de servicii publice digitalizate disponibile prin platforma: 17

e Numarul de utilizatori unici in primul an de la lansare: 6000

» Rata de satisfactie a utilizatorilor: > 80%

o Accesibilitate conform WCAG 2.1 nivel AA pentru persoanele cu dizabilitati

o Indicatori calitativi:

« Conformitate cu standardele nationale si internationale de securitate a datelor
« Interoperabilitate cu alte sisteme TIC ale administratiei publice

Durata proiectului este de 12 luni

Etapele de implementare ale proiectului sunt:

o Faza de pregatire: 2 luni

o Dezvoltare si implementare: 6 luni

o Perioada de testare si ajustari: 2 luni
o Operare si evaluare: 2 luni
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