CONSILIUL JUDETEAN DOLJ

HOTARARE
privind aprobarea regulamentelor de organizare si functionare pentru
serviciile sociale din cadrul Directiei Generale de Asistenti Sociala si
Protectia Copilului Dolj

Consiliul Judetean Dolj, intrunit in sedinti ordinara,

avand in vedere raportul Serviciului Organizare Resurse Umane inregistrat
la nr. 931/2018, prin care se propune aprobarea regulamentelor de organizare si
functionare pentru serviciile sociale din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociald §i Protectia Copilului Dolj, si solicitarea Directiei Generale de Asistenta
Sociald i Protectia Copilului Dolj nr. 1905/2018, inregistrati la Consiliul
Judetean Dolj sub ar. 929/2018, \

conform H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de
organizare §i funciionare ale serviciilor publice de asistenta sociali si a structurii
orientative de personal, Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si
completérile ulterioare, H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, cu modificirile si completirile ulterioare, precum i a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale s1 Legii nr,
197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile §i completirile ulterioare,

in temeiul dispozitiilor art. 91 alin. (1) lit. a) si alin. (2) lit. ¢) si art. 97 din
Legea administratiei publice locale nr. 215/2001, republicatid, cu modificarile si
completdrile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1 Se aprobd regulamentele de organizare si functionare ale serviciilor
sociale din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copilului
Dolj, infiinfate prin Hotirdrea Consiliului Judetean Dolj nr.297/28.11.2017,
conform anexelor nr. 1 — 4 la prezenta hotirare.

Art.2 - Se aprob modificarea regulamentului de organizare s1 functionare
al Centrului de Servicii de Ingrijire la Domiciliu din cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociald i Protectia Copilului Dolj, conform anexei nr. 5 la prezenta
hotédrare,




Art. 3 - Directiile de specialitate ale Consiliuluj Judetean Dolj si Directia
Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj vor aduce la

indeplinire
prevederile prezentei hotirari.
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Potrivit dispozitiilor art. 91 alin. (1) lit. a), coroborate cu cele ale alin. (2)
lit. ¢) din Legea administratiei publice locale nr. 215/2001, republicati, cu
modificarile si completirile ulterioare, consiliul judetean are atributii privind
organizarea si functionarea institutiilor si serviciilor publice de interes judetean
si ale societatilor comerciale i regiilor autonome de interes judetean, iar in acest
sens aprobd organigrama, statul de functii, regulamentul de organizare si
functionare ale institutiilor si serviciilor publice de interes judetean si ale
societatilor comerciale si regiilor autonome de interes judetean.

Prin adresa nr. 1905/2018, inregistrati la Consiliul Judetean Dolj sub nr.
929/2018, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj
solicitd Consiliului Judetean Dolj aprobarea regulamentelor de organizare si
functionare ale serviciilor sociale din cadrul DGASPC Dolj, infiintate prin
Hotararea Consiliului Judetean Dolj nr. 297/2017.

In conformitate cu H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorylui
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare i functionare
a serviciilor sociale, cu H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru
de organizare gi functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a
structurii orientative de personal, cu Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completdrile ulterioare,
$i cu prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificirile si
completarile ulterioare, $i pentru buna organizare $i desfigurare a activititii la
nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Dolj, este
necesara aprobarea regulamentelor de organizare $i functionare pentru cele patru
structuri organizatorice nou infiintate, respectiv: Casa ~Aurora”, Casa ,,Zefir”,
Casa ,,Brindusa”, Casa ,,Anemona”.

De asemenea, ca urmare a obtinerii licentei de functionare pentru Centrul de
Servicii de Ingrijire 1a Domiciliu, este necesard modificarea regulamentului de
organizare si functionare al Centrului de Servicii de Tngrijire la Domiciliu,
aprobat prin anexa 34 la Hotiirdrea Consiliului Judetean Dolj nr. 100/2017.

Avand in vedere aspectele anterior €Xpuse, propuhem Spre aprobare
regulamentele de organizare si functionare ale serviciilor sociale din cadrul
Directiei Generale de Asistenti Sociald si Protectia Copilului Dolj, regulamente
intocmite potrivit prevederilor legale mai sus mentionate, conform anexelor nr. 1
— 5 la hotérare, dupi cum urmeazi:




Anexa nr.1
Anexa nr.2
Anexa nr.3

Anexa nr.4

Casa ,,Aurora”
Casa ,,Zefir”
Casa ,,Brandusa”

Casa ,,Anemona”
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REGULAMENT de organizare si functionare

a serviciului social Casa ,,Aurora”

Art. 1: Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Casa “Aurora”
din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului (DGASPC) Dolj, aprobat prin

Hotérdrea Consiliului Judetean Dolj nr. / , in vederea asigurdrii functiondrii

acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atét pentru persoanele beneficiare, cit si pentru
angajafii casei si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,

vizitatori.

Art. 2: Identificarea serviciului social
Serviciul social Casa “durora”, cod serviciu social 8790CR-C-1, este infiintat si administrat de furnizorul
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj, acreditat conform Certificatului de

acreditare nr. / , define Licenta de functionare nr. / , Cu

sediul in Craiova, Aleea Hortensiei, nr.2, bl.158D, sc.1, ap.12, judetul Dolj.

Art. 3: Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Casa “Aurora” este asigurarea accesului copilului/tandrului, lipsit temporar sau
definitiv de ocrotirea périntilor s#i si pentru care s-a instituit o masurd de protectie speciald, la servicii
specializate de gizduire, ingrijire, educatie, sprijin emotional, consiliere, precum si dezvoltarea majorititii
deprinderilor de viatd independenti §i a unora dintre activitatile legate de reintegrarea/integrarea familiald si

socio-profesionala.




Art. 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Casa “Aurora” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare
si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completirile
ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

De asemenea, pentru buna organizare si functionare a serviciului social sunt aplicabile toate actele
normative incidente.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 21/2004 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential.

(3) Serviciul social Casa “Aurora” este infiintat prin Hotérdrea Consiliului Judefean Dolj nr.
nr.297/28.11.2017 si functioneazi in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protecfia Copilului
Dolj.

Art. 5: Principiile care stau la baza acordairii serviciului social

(1) Serviciul social Casa “Aurora” se organizeaza i functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordiirii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege
si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Casei “durora™ sunt
urmétoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea In considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de
vérsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmént §i capacitate de exercifiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii,
périntii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatii de care acesta a dezvoltat legituri de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
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i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solufiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitafilor persoanei
beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanclor beneficiare si a impliciirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii §i a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociald si implicarea activa In solufionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea casei cu serviciul public de asistentd sociala.

Art, 6: Beneficiarii serviciilor sociale

si tinerii cu vérsta de pana la 26 de ani care isi continud studiile o singurd dati la o formd de Inviitimént de
zi, separafi temporar sau definitiv de périntii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a masurii
plasamentului.

(2) Conditiile de acces/admitere Tn centru sunt urmitoarele:

a) Acte necesare:

-copia hotérarii de instituire a masurii de protectie speciali,

-copii ale documentelor de evaluare initiala;

-alte documente relevante pentru identificarea nevoilor copilului/tangrului $i acordarea suportului necesar.

b) Criterii de eligibilitate a beneficiarilor:

-copti cu vérsta intre 3 si 18 ani, precum si tineri cu vérsta de pani la 26 de ani care 1si continui studiile o
singurd daté la o forma de invatimant de zi;

-copilului nu i s-a putut asigura protectia, ocrotirea $i ingrijirea in familie sau in cadrul altor servicii din
comunitate;

-sunt indeplinite conditiile de instituire a masurii de protectie speciald in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare.

¢) Admiterea in cadrul Casei “Aurora” se face In baza masurii de plasament (plasament in regim de urgenta
sau plasament) dispusi fie de directorul general al DGASPC Dolj, fie de Comisia pentru Protectia Copilului,
fie de citre instanta judecétoreasca, in conditiile legislatiei in vigoare din Romania.

d) Casa “Aurora” asigurd beneficiarului serviciile necesare in baza unui contract cu familia/reprezentantul

legal al copilului, incheiat in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.



Modelul contractului cu familia/reprezentantul legal al copilului este prezentat in anexa nr. 1 la prezentul

Regulament.

Partile contractante au posibilitatea modificérii si completirii, dupd caz, a modelului de contract, acesta
putind cuprinde §i alte clauze sau clauze specifice, in functie de standardele minime de calitate aplicabile
fiecdrui tip de serviciu, situatia particulard a fiecirui beneficiar in parte si particularititile (modul de
organizare si functionare) centrului, cu respectarea legislatiei in vigoare $i aprobarea conducerii Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj.

¢) Comisia pentru Protectia Copilului sau, dupi caz, instanta care a dispus plasamentul copilului/tanarului in
conditiile legii, va stabili, daci este cazul, si cuantumul contributiei lunare a parintilor la intretinerea
acestuia, in conditiile stabilite de Codul Civil.

In lipsa stabilirii unui cuantum al contributiei parintilor la intretinerea copilului/tndrului aflat in plasament,
serviciile sunt gratuite.

(3) Conditii de incetare a serviciilor in cadrul Casei “Aurora™:

ncetarea miasurii de protectie speciald este dispusi de citre autoritatea care a instituit-o, in principal, in
urmétoarele situatii:

-copilul poate fi reintegrat in familie;

-in situatia Incuviintarii adoptiei;

-copilul a implinit varsta de 18 ani $i nu urmeazi o forma de invatimant, respectiv tdndrul a implinit vérsta
de 26 de ani.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa “Aurora” au urmétoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertafile fundamentale, fird discriminare pe baza de rasd, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplici;

¢) si li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate i primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

¢) si fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s& li se respecte toate drepturile speciale conferite de legislatia in vigoare.
(5) Persoancele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa “Aurora” au urmitoarele obligatii:
a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatic familiald, sociala, medicald si economici;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependents etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;



¢) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functic de
tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personald;

€) si respecte prevederile prezentului regulament, precum si regulile generale de conduitd, prevederile

regulamentare, metodologiile i procedurile de lucru din cadrul casei.

Art. 7 Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social Casa “Aurora” sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/llocal, prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

1.reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul Iincheiat cu persoana beneficiard/
familia/reprezentantul legal, dupa caz;
2.gézduire pe perioadid determinat,
3.ingrijire personald;

4 .educatie;

5.sprijin emotional;

6.consiliere;

7.dezvoltarea deprinderilor de viatd independent;

8.activititi in vederea reintegririi/integririi familiale;
9.activitifi in vederea reintegrarii/integririi socio-profesionale;

10.recreere si socializare.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice §i publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitifi:

1. elaborarea misiunii casei gi afigarea acesteia intr-un loc vizibil in cadrul casei;

2. asigurarea accesului la o prezentare schematici a sistemului de servicii sociale de la nivel judetean, care
precizeazi clar locul ocupat de serviciul in cauza i relatiile de colaborare cu celelalte servicii;

3. realizarea de materiale informative;

4. colaborarea cu institutiile relevante de la nivelul comunitatii;

5. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
Pprin asigurarea urmdtoarelor activitifi:

1.asigurd beneficiarilor asistenta si suport in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;
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2.promoveazi si ia misuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor;

3.utilizeaza mijloace de informare si comunicare corecte, transparente si accesibile.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmditoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri/reevaluari periodice a serviciilor prestate;

3.dezvoltarea, planificarea, implementarea si imbunatitirea permanenti a activititilor desfdgurate in cadrul
caser,

4. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor;

5. exercitarea controlului managerial intern, In conditiile legislatiei in vigoare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea urmdtoarelor
activititi:

1. intocmirea unui proiect de buget care sa reflecte nevoile casei;

2. solicitarea dotdrilor necesare bunei functionéri a casei;

3. solicitarea resurselor umane in functie de serviciile furnizate si legislatia in vigoare;
4. intocmirea figelor de post ale angajatilor;

5. evaluarea performantelor individuale ale angajatilor;

6. elaborarea propunerilor de formare profesionala.

Art. 8: Structura organizatorici, numsirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Casa“Aurora” functioneaza cu un numir de 7 posturi, conform prevederilor Hotaréarii
Consiliului Judetean nr.297/28.11.2017, din care:

a) personal de conducere: sef centru (complex)*;

b) personal de specialitate de Ingrijire i asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 7 posturi;

¢) voluntari: 2 posturi.

*sef centru (complex) 1 post — asigurd coordonarea §i conducerea Complexului de Servicii Specializate de Tip
Rezidential Copii “Craiovifa” -I-.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1.

Art. 9: Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este asigurat de:
- sef centru (complex);

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:



a) atributii generale:

1.asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfagurate de personalul serviciului i propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 5i indeplinesc In mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
2.elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale (DGASPC Dolj);

3.propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

4.colaboreazi cu alte centre/ali furnizori de servicii sociale gifsau alte structuri ale societdfii civile in
vederea schimbului de bune practici, a Imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si rdspundd nevoilor
persoanclor beneficiare, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

5.intocmeste raportul anual de activitate;

6.asigura buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii centrului, precum si dintre angajatii si
beneficiarii centrului;

7.propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numérului de personal cu
respectarea prevederilor legale;

8.desfiisoara activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate, cu avizul prealabil al conducerii
DGASPC Dolj;

9.ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélcéri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce si aduce la cunostinta conducerii DGASPC Dolj
rezultatele analizei;

10.raspunde de calitatea activititilor desfigurate de personalul din cadrul serviciului §i dispune, in limita
competentei, misuri de organizare care si conduca la imbunitatirea acestor activitati sau, dupd caz,
formuleazd propuneri in acest sens;

11.organizeaza activitatea personalului (rispunde de prezenta personalului din subordine si de verificarea
zilnic# a condicilor de prezenti; intocmeste lunar graficul, foaia colectiva de prezenta pe baza condicii de
prezentd) si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare si functionare;
12.reprezinti serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupd caz, cu autoritétile i institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tard i din striinatate, precum si in justitie, cu avizul/aprobarea
conducerii DGASPC Dolj;

13.asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociali de la nivelul
primiriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate, 1n folosul beneficiarilor, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

14.participa activ la numirea/eliberarea din functie a personalului din cadrul serviciului, in conditiile legii;



15.intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului gi contul de Incheiere a exercitiului bugetar, in
limitele de competentd conform legislatiei in vigoare si le Inainteaza spre aprobare conducerii DGASPC
Dolj;

16.asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostinid atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

17.asigurd (face demersurile necesare) pentru incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a
serviciilor sociale, dupi caz;

18.verifici intocmirea situatiilor statistice;

19.raspunde de gestionarea si arhivarea documentelor din cadrul centrului §i colaboreazd cu structurile
specializate de la nivelul Directiei privind predarea acestora la arhiva institutiei conform nomenclatorului
arhivistic;

20.identifici nevoile de la nivelul centrului si intocmeste referate in vederea ludrii unor decizil de
imbunatatire a activitatii si de dotare materiald corespunzitoare a structurii organizatorice pe care o conduce;
21.raspunde de repartizarea sarcinilor personalului din subordine; coordoneazd si controleazi realizarca
corectd §i In termen a acestora;

22.raspunde de evaluarea activititii profesionale a personalului din subordine, anual, si ori de céte ori este
nevoie;

23.claboreazi fisele de post pentru personalul din subordine i rispunde de incércarea echilibrata cu sarcini a
acestora,

24 participi la actiunile institutiei conform dispozitiilor date de seful ierarhic superior;

25.programeazi concediile de odihni pentru salariatii din subordine si urmareste efectuarea acestora i, dupé
caz, propune rechemarea lor;

26.raspunde de inlocuirea personalului din subordine pe perioada concediilor de odihnd, concediilor
medicale, concediilor fird salariu etc., asigurind desfisurarea optim a activitatii;

27.repartizeaza spre rezolvare corespondenta si celelalte lucrdri carc intrd in atributiile structurii
organizatorice pe care o conduce si indrumi personalul din subordine in vederea rezolvirii acestora in
termenul stabilit;

28.urmireste cunoasterea de citre personalul din subordine a legislatiei specifice domeniului de activitate i
actioneazi in vederea respectiirii acesteia;

29.asigurd Indrumare si asistentd personalului din subordine In vederea realizirii sarcinilor de serviciu i
participa la elaborarea sau, dupd caz, realizarea lucrarilor de complexitate sau importantd deosebita;
30.asigurd in conformitate cu Jegislatia in vigoare, respectarea normelor de disciplini de catre salariatii din
subordine si informeazi Directorul General de abaterile disciplinare sévérsite de salariatii din subordine;
31.raspunde de confidentialitatea datelor si lucrarilor executate, stabilind reguli pentru personalul din

subordine pentru a fi pastrati confidentialitatea acestora;




32.asigurd accesul la date a persoanelor din afara institutiei (cu tema de control) si informeazi conducerea
despre modul si stadiul desfasurarii controlului;

33.emite note interne pentru personalul din subordine;

34.rispunde de registrele care sunt intocmite in cadrul structurii organizatorice in ceea ce priveste realitatea,
legalitatea i corectitudinea datelor ;

35.raspunde de circuitul documentelor de la nivelul structurii organizatorice pe care o conduce;

36.raspunde de elaborarea si respectarea procedurilor scrise si formalizate pentru activitafile desfagurate in
cadrul structurii organizatorice pe care o conduce;

37.aduce la cunostinta personalului din subordine Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si
Functionare, Codul etic, Codul de conduitd ale DGASPC Dolj, precum si procedurile operationale, pe baz
de semnaturd gi rispunde de respectarea prevederilor acestora;

38.respectd prevederile Regulamentului Intern, Regulamentului de Organizare $i Functionare, Codului etic,
Codului de conduiti ale DGASPC Dolj, precum si prevederile procedurilor operationale ale structurii
organizatorice pe care o conduce;

39.raspunde de organizarea si desfigurarea efectivid a verificdrii prezentei beneficiarilor In centru i
sesizeazi de indatdi conducerea institutiei si organele abilitate in situaia identificirii absentei
nemotivate/nejustificate a acestora;

40.primeste si solutioneaza orice alte sarcini dispuse de seful ierarhic superior, pentru buna organizare i
desfdsurare a activitatii la nivelul centrului ;

41.indeplineste si alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil, precum §i in actele
normative incidente organizarii si desfisurdrii activitatii la nivelul centrului.
b.Atributii de responsabil de proces al sistemului managementului calitatii:

1.elaboreazd procedurile operationale;

2.colaboreaza indeaproape cu RMC; \\\\.\
3.initiaz3 actiuni de prevenire a aparitiei oricdrei neconformitati referitoare la servic
managementul calitatii;

4.identifici si inregistreazi orice probleme referitoare la servicii, procese st la sistemul managementul
calitatii;

S.initiazi, recomanda sau furnizeaza solutii pe céi prestabilite;

6.verificd implementarea solutiilor.

c.Atributii specifice implementirii si/sau dezvoltirii sistemului de control intern managerial, avind in
vedere calitatea de membru in Comisia de Monitorizare in vederea monitorizarii, coordonirii si
indrumirii metodologice a implementirii si dezvoltirii sistemului de control intern managerial la
nivelul Directiei Generale de Asistenti Sociala si Protectia Copitului Dolj:

1.identificd obiectivele specifice ale structurilor organizatorice, derivate din obiectivele generale ale

Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj;
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2.identificd actiunile si activititile pentru realizarea obiectivelor specifice;

3.identific3, evalueazi si prioritizeazd riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor specifice i intreprind
actiuni care sa mentin riscurile 1n limite acceptabile;

4.inventariazi documentele si fluxurile de informatii care intrd/ies din structurile organizatorice, respectiv
institutie, procesirile care au loc, destinatiile documentelor, fluxurile de comunicare intre structurile
organizatorice din institutie, cu nivelele ierarhic superioare de management si cu alte entitéti publice;
5.monitorizeaza realizarea obiectivelor specifice prin intermediul unor indicatori cantitativi si calitativi
relevanti, inclusiv cu privire la economicitate, eficientd si eficacitate;

6. intocmeste situatia semestriald privind stadiul implementarii subsistemului de control intern managerial la
nivel de structurd organizatorici in conformitate cu legislatia in vigoare;

7.efectueazi operatiunea de autoevaluare a subsistemului de control intern managerial existent la nivelul
structurii organizatorice conduse, prin completarea chestionarului de autoevaluare previzut in legislatia in
vigoare;

8.ia masuri pentru imbunatatirea subsistemelor de control intern managerial din cadrul structurii
organizatorice conduse.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuic sa fie absolventi cu diplomé de invatamant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invitaméntului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinar3 sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in conditiile legii.

Art. 10: Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

-5 posturi instructor educatie (235204);

. -2 posturi educator (235203).

(2) Atributiile personalului de specialitate sunt prezentate in anexele nr. 2-3, care fac parte infegrantd din
prezentul regulament.

-instructor educatie - vezi anexa nr.2, parte integranta a prezentului regulament;

-educator - vezi anexa nr.3, parte integranta a prezentului regulament.

Art. 11: Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
10



a) contributia persoanelor beneficiare sau a intreinitorilor acestora, dupé caz;

b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

¢) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti;

d) bugetul de stat;

€) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tari si din striinitate:
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexa nr.1

Contract cu familia/reprezentantul legal al copilului

Pirtile contractante:

1.Domnul/Doamna in calitate de manager de caz in cadrul

Serviciului Management de Caz pentru Copil de la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Dolj, acronim D.G.A.S.P.C. Dolj - furnizor de servicii sociale, cu sediul in Craiova, b-
dul Nicolae Titulescu, nr. 22, judetul Dolj, cod de inregistrare fiscala 17104359, certificatul de acreditare
seria AF nr. 000698

Si

2.Domnul/Doamna , CNP , in calitate

de périnte/reprezentant legal (conform ) al copilului

(numele  si  prenumele  copilului), niscut la  data

de CNP , denumit in continuare beneficiar

(1) avand in vedere:

-Planul individualizat de protectie nr. / ;

-Evaluarea psiho-sociala/detaliati nr. / ;

-S.C/Hot. CPC nr. /

(2)convin asupra urmitoarelor:

1.Definitii:

L.1.contractul cu familia/reprezentantul legal al copilului - actul juridic incheiat intre furnizorul de servicii
(DGASPC Dolj) si parintii sau reprezentantul legal al copilului/tandrului, care exprima acordul de vointi al
pértilor in vederea acordirii de servicii sociale

1.2.furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publicé ori privata, acreditatd conform legii in
vederea acordarii de servicii sociale, previizuti la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu medificirile si
completdrile ulterioare;

1.3.beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc si de dificultate sociald, impreuni cu
familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului individualizat de protectie;

1.4.servicii sociale - ansamblu de mésuri si actiuni realizate pentru a rispunde nevoilor sociale individuale,
familiale sau de grup, in vederea prevenirii §i depisirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de

dependen{id pentru prezervarca autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizirii si
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excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale
conditiile previzute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, a;p
nr. 515/2003, cu modificérile §i completirile ulterioare;
1.5.reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii
sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii sociale pe o anumita
perioada;

1.6.revizuirea sau completarca planului individualizat de protectie - modificarea sau completarea adusi PIP
pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7.contributia beneficiarului de servicii sociale - cotd-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiali a
beneficiarului de servicii sociale, i care poate fi in bani, in servicii sau in naturi;

1.8.0bligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale si le asumd prin contract si pe care le va indeplini valorificAndu-si maximal potentialul psiho-fizic;
material, resursele umane §i financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10.modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificirile aduse contractelor de
acordare de servicii sociale in mod independent de vointa pirtilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;
1.11.forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi previzut in momentul Incheierii contractului si care face imposibild executarea si,
respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12.evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora,
efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoagsterea si intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de
servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de misuri;

1.13. planul individualizat de protectie (PIP)- document prin care se realizeazd planificarea serviciilor,
prestatiilor §i masurilor de protectie speciali a copilului, pe baza evaludrii psihosociale a acestuia si a
familiei sale, in vederea integrérii copilului care a fost separat de familia sa, intr-un mediu familial stabil
permanent, In cel mai scurt timp posibil.

1.14.evaluarea detaliatd - activitatea de investigare si analizi a stirii actuale de dezvoltare si de integrare
sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de dificultate in
care acesta se afla, precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente si tehnici standardizate
specifice domeniilor: asistentd sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2.0biectul contractului

2.1.) Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor prevazute in Planul Individualizat de Protectie
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2.2.) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

Conform Planului Individualizat de Protectie

3.Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1.Costul total pe lund al serviciilor sociale prevazute la pet. 2 este : conform legii.
3.2.Costul pe luna pentru fiecare serviciu social acordat este dupd cum urmeazi:
- pentru serviciile previzute in Planul Individualizat de Protectie costul pe luni este: conform legii

3.3.Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupa cum urmeazi:

Conform S.C/Hot. CPC nr. /

3.4.Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4.Durata contractului

4.1.Prezentul contract intrd in vigoare de la data semnarii lui de citre pirti si este valabil pe perioada
implementérii planului individualizat de protectie.

S.Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1 implementarea masurilor prevazute in planul individualizat de protectic

5.2 reevaluarea periodici a sitvatiei beneficiarului de servicii sociale

5.3 revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptirii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.

6.Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1.de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2.de a sista acordarea serviciilor sociale cétre beneficiar in cazul in care constati c# acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3.de a utiliza, In conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea

serviciilor sociale.

7.0bligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1.sd respecte drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2.58 acorde servicii sociale prevdzute in planul individualizat de protectie, cu respectarea acestuia §i a
standardelor minime obligatorii;

7.3.sd depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, in
cazurile de Incetare a prezentului contract previzute la pet. 12.1 si 13.1 lit. a) si d); asigurarea continuititii
serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;

7.4.53 fie receptiv si si tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociate in indeplinirea
obligatiilor contractuale §i sa considere ¢ beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in misura in

care a depus toate eforturile;
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7.5.5d informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitdtii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzéind furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interni;

- oricirei modificéri de drept a contractului;

7.6.s8 reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, i, dupd caz, si completeze si/sau si
revizuiasci planul individualizat de protectie exclusiv in interesul acestuia;

7.7.s4 respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale;

7.8.54 ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

7.9.54 utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate de
acordarea serviciilor sociale;

7.10.de a informa serviciul public de asistenti in a cirui razi teritoriali locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8.Drepturile beneficiarului

8.1.In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libertagile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2.Beneficiarul are urmitoarcle drepturi contractuale:

a)de a primi servicii sociale previizute in planul individualizat de protectie;

b)de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp ct se mentin conditiile care au generat situatia
de dificultate;

¢)de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d)de a fi informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificirilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interni;

e)de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite i la luarea deciziilor privind interventia sociald care i
se aplica, putand alege variante de interventie, daci ele exista;

f)dreptul de a avea acces la propriul dosar in conditiile legii;

g)de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9) Obligatiile beneficiarului:
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9.1.s4 participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de protectie, in raport cu vérsta, situatia de dependenti,etc;

9.2.s4 furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea gi situagia familiald, medicald, economici si
sociald gi 54 permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicititii acestora;

9.3.sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de protectie;

9.4.52 anunte orice modificare intervenitd In legdturid cu situatia sa personali pe parcursul acordirii
serviciilor sociale;

9.5.54 respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.), prevederile regulamentului de organizare si functionare, precum si
regulile generale de conduitd, metodologiile si procedurile de lucru din cadrul serviciului;

10.) Solutionarea reclamatiilor

10.1.Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale.

10.2.Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei persoane
din cadrul echipei de implementare a planului individualizat de protectie.

10.3.Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atit
beneficiarul de servicii sociale, cét i specialigtii implicali in implementarea planului individualizat de
protectie §i de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4.Dacéd beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solufionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Dolj , care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupé caz, instantei de judecatd competente.

11.Litigii

I1.1.Litigiile ndscute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si Incetarea ori alte pretentii
decurgind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabili.
11.2.Dacd dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si

beneficiarul de servicii sociale nu reugesc si rezolve in mod amiabil o divergentd contractuali, fiecare poate

e, P

o v,

solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solufiondrii divergentelor sau s

judecatoresti competente.
12.) Rezilierea contractului

12.1.Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

direct sau prin reprezentant;

b)nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine interioara
al furnizorului de servicii sociale;

c)incélcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daci

este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;
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d)retragerea autorizatiei de funcfionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e)limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura in
care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

f)schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, In misura in care este afectatd
acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.
13.incetarea contractului

13.1.Constituie motiv de incetare a prezentului contract urméitoarele:
a)expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b)acordul partilor privind incetarea contractului;

¢)scopul contractului a fost atins;

d)forta major, daci este invocati.

14.Dispozitii finale

14.1.Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazd interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract.

14.2.Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
14.3.Limba care guverneazi prezentul contract este limba romana.

14.4.Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

14.5.Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

*) Anexe la contract:

-Planul individualizat de protectie nr, / ;
-Evaluarea psiho-sociala/detaliata nr. / ;
-5.C/Hot. CPC nr. /
-Reevaluarea nr. /
Prezentul contract cu familia/reprezentantul legal al copilului a fost incheiatin .......... exemplare.
Manager de caz Pirinte/reprezentant legal
Nume si prenume Nume si prenume
Semnatura Semnatura
Sef centru/complex

Nume si prenume

Semnatura
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Anexa nr.2

Denumirea postului: INSTRUCTOR EDUCATIE

Atributii:

1.asiguri si rispunde de igiena beneficiarilor;

2.asigurd si raspunde de igiena spatiilor destinate beneficiarilor;

3.asigurd suport in alimentarea beneficirilor in functie de nevoile acestora;

4.asigura activititile de imbracare/dezbriicare a beneficiarilor, dupa caz;

5.asigurd igiena echipamentului §i a cazarmamentului destinat beneficiarilor;

6.respecti procedurile de manipulare a materialelor sanitare, materialelor de curéfenie §i a deseurilor de
orice tip;

7.asigurd suportul necesar in desfigurarea tuturor activitatilor beneficiarilor;

8.oferd asistentd si consiliere in efectuarea temelor pentru a asigura o pregitire optimd a elevilor, in
conformitate cu standardele gcolare;

9.raspunde de securitatea si integritatea beneficiarilor in timpul programului de lucru, avind obligatia
supravegherii permanente a acestora;

10.cunoaste particularititile de vérsti si diferentele individuale de conduita ale beneficiarilor, astfel incdt sa
poati stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia;

11.abordeazi relatiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, faré antipatii sau favoritisme;

12.asiguri prepararea hranei, conform meniului aprobat si cu respectarea procedurilor de alimentatie;
13.raspunde de pregitirea la timp a mesei si de calitatea meniului;

14.cunoaste, respectd si aplica procedurile de sesizare si reclamare si le aduce la cunostinta celor ce solicita
acest lucru ori de céte ori este nevoie;

15. asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

16. colaboreaza cu specialisti din alte servicii/centre in vederea solutionarii cazurilor, identificirii de resurse
etc., cu avizul conducerii ierarhic superioare;

17.monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

18.sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament etc.;

19.intocmeste rapoarte periodice, sau ori de cate ori este nevoie, cu privire la activitatea derulatd;

20.face propuneri de Imbunititire a activitafii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectdrii legislatiei;
21.indeplineste si alte atribuiii specifice prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, in legislatia in
vigoare, in regulamentul de organizare si functionare, in metodologiile de organizare si functionare, in

procedurile de lucru, in alte regulamente aplicabile serviciului social, in dispozitiile si in notele interne
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emise de catre conducerea institutiei §i actioneazi,conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate.

22.respectd §i promoveaza drepturile copilului, respectiv ale persoanei adulte cu handicap, respectd si
promoveaza interesul superior al copilului, respectiv interesul persoanei adulte cu handicap;

23.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate;

24.asigurd confidentialitatea informatiilor la care are acces.
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Anexa nr.3
Denumirea postului: EDUCATOR

Atributii:
1.participd aldturi de ceilalti specialisti la Intocmirea evaludrii detaliate a beneficiarilor;

2.participd si rdspunde, aldturi de ceilalti specialigti, de realizarea si indeplinirea Programului personalizat de
interventie, in functie de nevoile si particularitatile fiecarui copil in parte, conform competentelor si limitelor
profesiunii sale;

3.participa la organizarea gi desfagurarea activitatii educative recuperatorii;

4.organizeaza si asigura petrecerea timpului liber al copiilor din unitate;

5.elaboreazi si prezintd conducerii necesarul de materiale didactice necesare beneficiarilor de care se ocupi;
6.raspunde de securitatea si integritatea copiilor in timpul programului de lucru.

7.asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

8.colaboreaza cu specialisti din alte servicii/centre in vederea solutioniirii cazurilor, identificarii de resurse
etc., cu avizul conducerii ierarhic superioare;

9.monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

10.sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament etc.;

11.intocmeste rapoarte periodice, sau ori de céte ori este nevoie, cu privire la activitatea derulata;

12.face propuneri de Imbunititire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;
13.indeplineste si alte atributii specifice prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, in legislatia in
vigoare, in regulamentul de organizare si functionare, in metodologiile de organizare i functionare, in
procedurile de lucru, in alte regulamente aplicabile serviciului social, in dispozitiile si in notele interne
emise de cdtre conducerea institutiei $i actioneazi,conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

14.respectd si promoveazd drepturile copilului, respectiv ale persoanei adulte cu handicap, respectd si
promoveaza interesul superior al copilului, respectiv interesul persoanei adulte cu handicap;

15.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate;

16.asigura confidentialitatea informatiilor la care are acces.

0.9.h
S.o-RU
Efona Feliiny
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Anexa nr. 2
laHCInr. 7 [/ ol

REGULAMENT de organizare si functionare

a serviciului social Casa ,,Zefir”

Art. 1: Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Casa “Zefir”
din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului (DGASPC) Dolj, aprobat prin

Hotararea Consiliului Judetean Dolj nr. / , in vederea asigurdrii functiondrii

acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cit §i pentru
angajafii casei si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,

vizitatori.

Art. 2: Identificarea serviciului social
Serviciul social Casa “Zefir”, cod serviciu social 8790CR-C-I, este infiintat §i administrat de furnizorul
Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj, acreditat conform Certificatului de

acreditare nr. / , detine Licenta de functionare nr. / , cu

sediul in Craiova, b-dul Oltenia, nr.8, bl. 162A, sc. 1, ap. 6, judetul Dolj.

Art. 3: Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Casa “Zefir” este asigurarea accesului copilului/tdndrului, lipsit temporar sau
definitiv de ocrotirea périntilor sdi §i pentru care s-a instituit o masurd de protectic speciala, la servicii
specializate de gazduire, ingrijire, educatie, sprijin emotional, consiliere, precum gi dezvoltarea majorititii
deprinderilor de viatd independenti si a unora dintre activititile legate de reintegrarea/integrarea familiala si

socio-profesionala.



Art. 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare ‘
(1) Serviciul social Casa “Zefir” functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completirile
ulterioare, precum i ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

De asemenea, pentru buna organizare §i functionare a serviciului social sunt aplicabile toate actele
normative incidente.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 21/2004 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential.

(3) Serviciul social Casa “Zefir” este infiintat prin Hotirarea Consiliului Judetean Dolj nr.297/28.11.2017 si

functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj.

Art. 5; Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Casa “Zefir” se organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor generale care
guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum §i a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale previizute in legislatia specifics, in conventiile internationale ratificate prin lege
si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Casei “Zefir” sunt
urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanclor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii gi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectfiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu In realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol gi statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupi caz, de
vérsta si de gradul siu de maturitate, de discernimant §i capacitate de exercifiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii,
périntii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legituri de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;
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k) preocuparea permanenti pentru identificarca solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei
beneficiare de a trai independent;

) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicérii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitifii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitifi de

moment dat;

p) colaborarea casei cu serviciul public de asistentd sociala.

Art. 6: Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Casa “Zefir” sunt copiii cu virsta intre 3 si 18 ani, precum si
tinerii cu varsta de pani la 26 de ani care 15i continui studiile o singura dati la o formé de invitdmant de zi,
separati temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a mésurii
plasamentului.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmétoarele:

a) Acte necesare:

-copta hotérarii de instituire a masurii de protectie speciala;

-copii ale documentelor de evaluare initiald;

-alte documente relevante pentru identificarea nevoilor copilului/tAndrului si acordarea suportului necesar.

b) Criterii de eligibilitate a beneficiarilor:

-copii cu varsta Intre 3 si 18 ani, precum si tineri cu vérsta de péna la 26 de ani care isi continud studiile o
singurd data la o formi de invatimant de zi;

-copilului nu i s-a putut asigura protectia, ocrotirea si ingrijirea in familie sau in cadrul altor servicii din
comunitate;

-sunt indeplinite conditiile de instituire a mésurii de protectic speciald in conformitate cu prevederile
legislatiei In vigoare.

¢) Admiterea in cadrul Casei “Zefir” se face in baza masurii de plasament (plasament in regim de urgenta
sau plasament) dispusi fie de directorul general al DGASPC Dolj, fie de Comisia pentru Protectia Copilului,
fie de cétre instanta judecatoreasci, in conditiile legislatiei in vigoare din Roménia.

d) Casa “Zefir” asigurd beneficiarului serviciile necesare in baza unui contract cu familia/reprezentantul

legal al copilului, incheiat in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.



Modelul contractului cu familia/reprezentantul legal al copilului este prezentat in anexa nr. 1 la prezentul

Regulament.

Pirtile contractante au posibilitatea modificarii si completarii, dupa caz, a modelului de contract, acesta
putind cuprinde si alte clauze sau clauze specifice, in functie de standardele minime de calitate aplicabile
fiecdrui tip de serviciu, situatia particulard a fiecirui beneficiar in parte si particularitatile (modul de
organizare si functionare) centrului, cu respectarea legislatiei in vigoare si aprobarca conducerii Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj.

¢) Comisia pentru Protectia Copilului sau, dupi caz, instanta care a dispus plasamentul copilului/tdndrului in
conditiile legii, va stabili, daca este cazul, §i cuantumul contributiei lunare a parintilor la intretinerea
acestuia, in conditiile stabilite de Codul Civil.

In lipsa stabilirii unui cuantum al contributiei paringilor la intretinerea copilului/tdndrului aflat in plasament,
serviciile sunt gratuite.

(3) Conditii de incetare a serviciilor in cadrul Casei “Zefir”:

urmitoarele situatii:

-copilul poate fi reintegrat in familie;

-in situatia Incuviintérii adoptiei;
-copilul a Implinit varsta de 18 ani §i nu urmeaza o formi de Invatamant, respect f2at a implinit varsta
de 26 de ani.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa “Zefir” au urmétoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird discriminare pe bazd de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociald;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplici;

¢) s li se asigure pistrarea confidentialita{ii asupra informatiilor furnizate $i primite;

d) sa i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

€) si fie protejati de lege atat ei, ct §i bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiug

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale conferite de legislatia in vigoare.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa “Zefir” au urmitoarele obligatii:

a) s& furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si economica;

b) si participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;



¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului si de situatia lor materiali;

d) 5a comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament, precum si regulile generale de conduitd, prevederile

regulamentare, metodologiile si procedurile de lucru din cadrul casei.

Art. 7 Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social Casa “Zefir” sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmditoarelor
activititi:

l.reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul Incheiat cu persoana beneficiara/
familia/reprezentantul legal, dupi caz;
2.glzduire pe perioadd determinata;
3.ingnjire personali;

4. educatie;

5.sprijin emotional;

6.consiliere;

7.dezvoltarea deprinderilor de viatd independents;
8.activitdti in vederea reintegririi/integririi familiale;
9.activititi in vederea reintegrarii/integrarii socio-profesionale;

10.recreere si socializare.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activititi:

1. elaborarea misiunii casei gi afisarea acesteia intr-un loc vizibil in cadrul casei;

2. asigurarea accesului la o prezentare schematicd a sistemului de servicii sociale de la nivel judetean, care
precizeazd clar locul ocupat de serviciul in cauza si relatiile de colaborare cu celelalte servicii;

3. realizarea de materiale informative;

4. colaborarea cu institutiile relevante de la nivelul comunitétii;

5. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢} de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum s§i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmdtoarelor activitifi:

1.asigura beneficiarilor asistentd si suport in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;
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2.promoveazi si ia misuri pentru prevenirea i combaterea oriciror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor;

3.utilizeaza mijloace de informare $i comunicare corecte, transparente §i accesibile.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmditoarelor activitifi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri/reevaluari periodice a serviciilor prestate;

3.dezvoltarea, planificarea, implementarea $i Imbunititirea permanenté a activititilor desfasurate in cadrul
casei;

4. mésurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor;

5. exercitarea controlului managerial intern, in conditiile legislatiei in vigoare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmdtoarelor
activitdfi:

1. intocmirea unui proiect de buget care sa reflecte nevoile casei;

2. solicitarea dotérilor necesare bunei functiondri a casei;

3. solicitarea resurselor umane in functie de serviciile furnizate si legislatia In vigoare;

4. intocmirea fiselor de post ale angajatilor;

5. evaluarea performantelor individuale ale angajatilor;

6. elaborarea propunerilor de formare profesionala.

Art. 8: Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Casa“Zefir” functioneaza cu un numir de 7 posturi, conform prevederilor Hotararii
Consilivlui Judetean nr.297/28.11.2017, din care:

a) personal de conducere: sef centru (complex)*;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentii; personal de specialitate si auxiliar: 7 posturi;

¢) voluntari: 2 posturi.

*sef centru (complex) 1 post — asigurd coordonarea si conducerea Complexului de Servicii Specializate de Tip
Rezidential Copii “Craiovita” -I-.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1.

Art. 9: Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este asigurat de:
- sef centru (complex);

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:



a) atributii generale:

1.asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul serviciului $i propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
2.elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii obiectivelor si
intocmesgte informari pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale (DGASPC Dolj);

3.propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

4 colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societafii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbuniti{irii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calititii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care s raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

5.intocmeste raportul anual de activitate;

6.asigurd buna desfigurare a raporturilor de muncé dintre angajafii centruiui, precum si dintre angajatii si
beneficiarii centrului;

7.propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal cu
respectarea prevederilor legale;

8.desfasoard activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate, cu avizul prealabil al conducerii
DGASPC Dolj;

9.ja in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilcdri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce si aduce la cunostinta conducerii DGASPC Dolj
rezultatele analizei;

10.raspunde de calitatea activitdtilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului i dispune, in limita
competentei, misuri de organizare care si conducad la imbunatatirea acestor activitafi sau, dupd caz,
formuleazi propuneri in acest sens;

11.organizeazi activitatea personalului (rispunde de prezenta personalului din subordine §i de verificarea
zilnicd a condicilor de prezentd; intocmeste lunar graficul, foaia colectivi de prezentd pe baza condicii de
prezentd) si asigura respectarea timpului de lucru i a regulamentului de organizare §i functionare;
12.reprezinti serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale gi, dupé caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din stréindtate, precum si in justitie, cu avizul/aprobarea
conducerii DGASPC Dolj;

13.asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul
primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale socictatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

14.participa activ la numirea/eliberarea din functie a personalului din cadrul serviciului, in conditiile legii;




15.intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului gi contul de incheiere a exercitiului bugetar, in
limitele de competenta conform legislatiei in vigoare i le inainteaza spre aprobare conducerii DGASPC
Dolj;

16.asigurd indeplinirea misurilor de aducerc la cunostintd atdt personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

17.asigurd (face demersurile necesare) pentru incheierea cu bencficiarii a contractelor de furnizare a
serviciilor sociale, dupa caz;

18.verificd intocmirea situatiilor statistice;

19.raspunde de gestionarea si arhivarea documentelor din cadrul centrului si colaboreaza cu structurile
specializate de la nivelul Directiei privind predarea acestora la arhiva institutiei conform nomenclatorului
arhivistic;

20.identificd nevoile de la nivelul centrului si intocmeste referate in vederea ludrii unor decizii de
imbunititire a activitatii si de dotare materiald corespunzitoare a structurii organizatorice pe care o conduce;
21.raspunde de repartizarea sarcinilor personalului din subordine; coordoneazi si controleaza realizarea
corectd si in termen a acestora,

22.raspunde de evaluarea activititii profesionale a personalului din subordine, anual, i ori de céte ori este
nevoie;

23.elaboreaza fisele de post pentru personalul din subordine §i rdspunde de incércarea echilibrata cu sarcini a
acestora,

24 participi la actiunile institutiei conform dispozitiilor date de seful icrarhic superior;

25.programeazi concediile de odihna pentru salariatii din subordine si urméregte efectuarea acestora si, dupd
caz, propune rechemarea lor;

26.raspunde de inlocuirea personalului din subordine pe perioada concediilor de odihna, concediilor
medicale, concediilor fari salariu etc., asigurdnd desfésurarea optimi a activitatii;

27 repartizeazi spre rezolvare corespondenta si celelalte lucriiri care intrd in atributiile structurii
organizatorice pe care o conduce §i indruma personalul din subordine in vederea rezolvérii acestora in
termenul stabilit;

28.urmareste cunoasterea de citre personalul din subordine a legislatiei specifice domeniului de activitate si
actioneazi in vederea respectérii acesteia;

29.asigura indrumare si asistentd personalului din subordine in vederea realizirii sarcinilor de serviciu gl
participi la elaborarea sau, dupd caz, realizarea lucririlor de complexitate sau importanta deosebita;
30.asigurd in conformitate cu legislatia in vigoare, respectarea normelor de disciplind de catre salariatii din
subordine si informeaza Directorul General de abaterile disciplinare savérsite de salariatii din subordine;
31.raspunde de confidentialitatea datelor §i lucrdrilor executate, stabilind reguli pentru personalul din

subordine pentru a fi pastratd confidentialitatea acestora;




L A

cadrul structurii organizatorice pe care o conduce;

37.aduce Ia cunostinta personalului din subordine Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si
Functionare, Codul ctic, Codul de conduiti ale DGASPC Dolj, precum si procedurile operationale, pe bazi
de semnaturi s raspunde de respectarea prevederilor acestora;

38.respectid prevederile Regulamentului Intern, Regulamentului de Organizare si F unctionare, Codului etic,
Codului de conduiti ale DGASPC Dolj, precum si prevederile procedurilor operationale ale structurij
organizatorice pe care o conduce;

39.raspunde de organizarea si desfagurarea efectiva a verificarii prezentei beneficiarilor in centry si
sesizeazd de indati conducerea instituiei i organele abilitate in situatia  identificArii absentei

nemotivate/nejustificate a acestora;

desfasurare a activititii la nivelul centrulyj ;
41.indeplinegte si alte atributij prevazute In standardul minim de calitate aplicabil, precum si in actele
normative incidente organizdrii si desfisuririi activititii la nivelul centrulyj,
b.Atributii de responsabil de proces al sistemului managementuluj calitatii:
lelaboreazi procedurile operafionale;

2.colaboreazi indeaproape cu RMC;

Mmanagementul calitatii;

4.identifici si inregistreazi orice probleme referitoare [a servicii, procese si la sistemul managementul
calitatii;

5.initiazi, recomandi say furnizeazi solutii pe cai prestabilite;

6.verificd implementarea solutiilor.

c.Atributii specifice implementirii si/sau dezvoltirii sistemului de control intern managerial, avind in
vedere calitatea de membru fn Comisia de Monitorizare in vederea monitorizirii, coordonirii si
indrumairii metodologice a implementirii si dezvoltirii sistemuluj de control intern managerial la
nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociali i Protectia Copilului Dolj:

Lidentifici obiectivele specifice ale structurilor organizatorice, derivate din obiectivele generale ale

Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Dolj;
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2.identifici actiunile si activititile pentru realizarea obiectivelor specifice;

3.identifici, evalueazi si prioritizeazi riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor specifice si Intreprind
actiuni care sd mentind riscurile in limite acceptabile;

4.inventariazd documentele si fluxurile de informatii care intrd/ies din structurile organizatorice, respectiv
institutie, procesirile care au loc, destinafiile documentelor, fluxurile de comunicare intre structurile
organizatorice din institutie, cu nivelele ierarhic superioare de management si cu alte entitai publice;
5.monitorizeazi realizarea obiectivelor specifice prin intermediul unor indicatori cantitativi gi calitativi
relevanti, inclusiv cu privire la economicitate, eficienta si eficacitate;

6. intocmeste situatia semestriali privind stadiul implementirii subsistemului de control intern managerial la
nivel de structurd organizatorica in conformitate cu legislatia in vigoare;

7.efectueazd operatiunea de autoevaluare a subsistemului de control intetn managerial existent la nivelul
structurii organizatorice conduse, prin completarea chestionarului de autoevaluare prevazut in legislatia in
vigoare;

8.ia misuri pentru imbunititirea subsistemelor de control intern managerial din cadrul structurii
organizatorice conduse.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomd de invaamént
superior in domeniul psihologie, asistenti sociald §i sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomi de licentd ai invdtiméntului superior in domeniul juridic,
medical, economic i al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in conditiile legii.

Art. 10: Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

-5 posturi instructor educatie (235204);

-2 posturi educator (235203).

(2) Atributiile personalului de specialitate sunt prezentate In anexele nr. 2-3, care fac parte integranta din
prezentul regulament.

-instructor educatie - vezi anexa nr.2, parte integranta a prezentului regulament;

-educator - vezi anexa nr.3, parte integranta a prezentului regulament,

Art. 11: Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmaétoarele surse:
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a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinétorilor acestora, dupd caz;

b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti,

¢) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti;

d) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fard §i din strainatate;
f) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Contract cu familia/reprezentantul legal al copilului

Partile contractante:

1.Domnul/Doamna in calitate de manager de caz in cadrul

Serviciului Management de Caz pentru Copil de la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Dolj, acronim D.G.A.S.P.C. Dolj - furnizor de servicii sociale, cu sediul in Craiova, b-
dul Nicolae Titulescu, nr. 22, judetul Dolj, cod de inregistrare fiscald 17104359, certificatul de acreditare
seria AF nr. 000698

Si

2.Domnul/Doamna ' , CNP , in calitate

de parinte/reprezentant legal (conform ) al copilului
(numele si  prenumele  copilului), niscut la  data

de CNP ., denumit in continuare beneficiar

(1) avind in vedere:

-Planul individualizat de protectie nr. / ;
-Evaluarea psiho-sociala/detaliata nr. / ;
-S.C/Hot. CPC nr. /

(2)convin asupra urmétoarelor:

1.Definitii:

1.1.contractul cu familia/reprezentantul legal al copilului - actul juridic incheiat intre furnizorul de servicii
(DGASPC Dolj) si parintii sau reprezentantul legal al copilului/tinarului, care exprima acordul de vointa al
partilor in vederea acordirii de servicii sociale

1.2.furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privatd, acreditata conform legii in
vederea acordirii de servicii sociale, previzuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, aprobati cu modificari §i completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificirile si
completérile ulterioare;

1.3.beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate sociald, impreund cu
familia acesteia, care necesiti servicii sociale, conform planului individualizat de protectie;

1.4.servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale,
familiale sau de grup, in vederea pre'venirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de
dependentd pentru prezervarea autonomici §i proteciiei persoanei, peniru prevenirea marginalizarii §i

excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale i in scopul cresterii calitatii vietii, definite in
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Yleu modificari si completéri prin Legea

Ctivitatea obligatorie a furnizorului de servicii

R

1.5.reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii soci;tl
sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupi acordarea de servicii sociale pe o anumitd
perioada;

1.6.revizuirea sau completarea planului individualizat de protectie - modificarea sau completarea adusi PIP
pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7.contributia beneficiarului de servicii sociale - cotd-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiald a
beneficiarului de servicii sociale, gi care poate fi in bani, In servicii sau in natura,

1.8.obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificAndu-gi maximal potentialul psiho-fizic;
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelutui de performantd obligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate In conditiile legii;

1.10.modificiri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificérile aduse contractelor de
acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;
1.11.forta majord - eveniment mai presus de controlul pirtilor, care nu se datoreazd greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi previizut in momentul incheierii contractului i care face imposibila executarea si,
respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12.evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stdrii actuale de
dezvoltare si de integrare sociali a beneficiarului de servicii sociale, precum §i a prognosticului acestora,
efectuati prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de cétre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaluiirii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de
servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13. planul individualizat de protectie (PIP)- document prin care se realizeazd planificarea serviciilor,
prestatiilor si masurilor de protectie speciald a copilului, pe baza evaludrii psihosociale a acestuia §i a
familiei sale, in vederea integririi copilului care a fost separat de familia sa, intr-un mediu familial stabil
permanent, in cel mai scurt timp posibil.

1.14.evaluarea detaliati - activitatea de investigare si analizd a stirii actuale de dezvoltare si de integrare
sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat §i care intretin situafia de dificultate in
care acesta se afli, precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente §i tehnici standardizate
specifice domeniilor: asistenta sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2.0biectul contractului

2.1.) Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor previazute in Planul Individualizat de Protectie

2.2.) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
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Conform Planului Individualizat de Protectie

3.Costurile serviciilor sociale acordate gi contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1.Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este : conform legii.
3.2.Costul pe luni pentru fiecare serviciu social acordat este dupa cum urmeaza:

- pentru serviciile previzute in Planul Individualizat de Protectie costul pe luni este: conform legii
3.3.Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupd cum urmeaza:

Conform S.C/Hot. CPC nr. /

3.4.Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale i nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4.Durata contractului

4.1.Prezentul contract intrd in vigoare de la data semndrii lui de cétre parti si este valabil pe perioada
implementérii planului individualizat de protectie.

5.Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1 implementarea masurilor prevazute in planul individualizat de protectie

5.2 reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii sociale

5.3 revizuirea planului individualizat de protectic in vederca adaptirii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.

6.Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1.de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2.de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constati ci acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3.de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea

serviciilor sociale.

7.0bligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1.54 respecte drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2.54 acorde servicii sociale prevdzute in planul individualizat de protectie, cu respectarea acestuia $i a
standardelor minime obligatorii;

7.3.s3 depuni toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, in
cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pet. 12.1 si 13.1 lit. a) si d); asigurarea continuitéfii
serviciilor sociale se va realiza §i prin subcontractare i cesiune de servicii sociale;

7.4.sa fie receptiv gi si {ind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sd considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in mésura in
care a depus toate eforturile;

7.5.s54 informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
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- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora,
- oportunitatii acordirii altor servicii sociale;
- listei 1a nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oriciirei modificiri de drept a contractului;

7.6.54 reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, §i, dupa caz, si completeze si/sau sé
revizuiascd planul individualizat de protectie exclusiv In interesul acestuia;

7.7.54 respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale;

7.8.s4 ia in considerare dorintele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

7.9.s4 utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate de
acordarea serviciilor sociale;

7.10.de a informa serviciul public de asistentd in a cdrui raza teritoriald locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8.Drepturile beneficiarului

8.1.In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2.Beneficiarul are urmitoarele drepturi contractuale:

a)de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de protectie;

b)de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atit timp cét se mentin conditiile care au generat situatia
de dificultate;

c)de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d)de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, misurilor legale de protectie $i asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunititii acorddrii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

e)de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala care i
se aplicd, putdnd alege variante de interventie, dacd ele exista;

f)dreptul de a avea acces la propriul dosar in conditiile legii;

g)de a-si exprima nemul{umirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9) Obligatiile beneficiarului:

9.1.sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale §i la reevaluarea i revizuirea planului

individualizat de protectie, in raport cu virsta, situatia de dependenti,etc;
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9.2.s3 furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicald, economicd si
sociald si sa permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitétii acestora;

9.3.s4 respecte termenele i clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de protectie;

9.4.s4 anunte orice modificare intervenitd In legdturd cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.5.s4 respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.), prevederile regulamentului de organizare §i functionare, precum gi
regulile generale de conduits, metodologiile si procedurile de lucru din cadrul serviciului;

10.) Solutionarea reclamatiilor

10.1.Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale.

10.2.Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei persoane
din cadrul echipei de implementare a planului individualizat de protectie.

10.3.Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultdnd atét
beneficiarul de servicii sociale, cit si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de
protectie si de a formula rispuns In termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4.Daci beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solufionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Dolj , care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupi caz, instantei de judecati competente.

11.Litigii

11.1.Litigiile nascute in legituri cu incheierea, executarea, modificarea i incetarea ori alte pretentii
decurgind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.
11.2.Daca dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate

solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionarii divergentelor sau se. poate adresa instangelor

judecdtoresti competente.

12.) Rezilierea contractului

12.1.Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:
ayrefuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi se ale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant,

b)nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine interioard
al furnizorului de servicii sociale;

c)incilcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca

este invocatdl de beneficiarul de servicii sociale;

d)retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
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e)limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in mésura in
care este afectatd acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale;

f)schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectatd
acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.
13.incetarea contractului

13.1.Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a)expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b)acordul partilor privind incetarea contractului;

c¢)scopul contractului a fost atins;

d)forta majoré, daci este invocata.

14.Dispozitii finale

14.1.Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act adifional numai in cazul aparifiei unor circumstante care lezeazd interesele
legitime ale acestora §i care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

14.2.Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
14.3.Limba care guverneaza prezentul contract este limba roména.

14.4.Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

14.5.Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

*) Anexe la contract:

-Planul individualizat de protectie nr. / ;
-Evaluarea psiho-sociala/detaliaté nr. / ;
-3.C/Hot. CPC nr. /
-Reevaluarea nr. /
Prezentul contract cu familia/reprezentantul legal al copilului a fost incheiatin .......... exemplare.
Manager de caz Parinte/reprezentant legal
Nume si prenume Nume si prenume
Semnatura Semnatura
Sef centru/complex

Nume si prenume

Semnatura
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Anexa nr.2

Denumirea postului: INSTRUCTOR EDUCATIE

Atributii:

1.asigurd si rispunde de igiena beneficiarilor;

2.asigurd si raspunde de igiena spatiilor destinate beneficiarilor;

3.asigurd suport in alimentarea beneficirilor in functie de nevoile acestora;

4.asigurd activititile de imbracare/dezbracare a beneficiarilor, dupi caz;

5.asigurd igiena echipamentului si a cazarmamentului destinat beneficiarilor;

6.respecti procedurile de manipulare a materialelor sanitare, materialelor de curdtenie si a degeurilor de
orice tip;

7.asigurd suportul necesar in desfagurarea tuturor activititilor beneficiarilor;

8.oferd asistenti si consiliere in efectuarea temelor pentru a asigura o pregétire optimi a elevilor, in
conformitate cu standardele scolare;

9.raspunde de securitatea si integritatea beneficiarilor in timpul programului de lucru, avind obligatia
supravegherii permanente a acestora;

10.cunoaste particularititile de varsta si diferentele individuale de conduitd ale beneficiarilor, astfel incét sa
poati stabili o comunicare si relatii adecvate cu acegtia;

11.abordeazi relatiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fara antipatii sau favoritisme;

12.asigurd prepararea hranei, conform meniului aprobat §i cu respectarea procedurilor de alimentatie;
13.rispunde de pregitirea la timp a mesei si de calitatea meniului;

14.cunoaste, respecti si aplica procedurile de sesizare §i reclamare si le aduce la cunostinta celor ce solicitd
acest lucru ori de céte ori este nevoie;

15. asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

16. colaboreazi cu specialisti din alte servicii/centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse
etc., cu avizul conducerii ierarhic superioare;

17.monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

18.sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament etc.;

19.intocmeste rapoarte periodice, sau ori de cte ori este nevoie, cu privire la activitatea derulata;

20.face propuneri de imbunétifire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectdrii legislatiei;
21.indeplineste si alte atributii specifice previizute in standardul minim de calitate aplicabil, in legislafia in
vigoare, in regulamentul de organizare si functionare, in metodologiile de organizare §i functionare, in

procedurile de lucru, in alte regulamente aplicabile serviciului social, in dispozitiile si in notele interne
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emise de citre conducerea institufiei si actioneazd,conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate.

22.1espectd si promoveazi drepturile copilului, respectiv ale persoanei adulte cu handicap, respectd si
promoveazi interesul superior al copilului, respectiv interesul persoanei adulte cu handicap;

23.rispunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate;

24 asigurd confidentialitatea informatiilor la care are acces.
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Anexa nr.3
Denumirea postului: EDUCATOR

Atributii:

1.participa aldturi de ceilalti specialisti la intocmirea evaludrii detaliate a beneficiarilor;

2.participi si raspunde, aliituri de ceilalti specialigti, de realizarea si indeplinirea Programului personalizat de
interventie, in functie de nevoile si particularitatile fiecarui copil in parte, conform competentelor gi limitelor
profesiunii sale;

3.participi la organizarea i desfagurarea activititii educative recuperatorii;

4.organizeaza i asigura petrecerea timpului liber al copiilor din unitate;

5.elaboreazi si prezinti conducerii necesarul de materiale didactice necesare beneficiarilor de care se ocupa;
6.raspunde de securitatea si integritatea copiilor in timpul programului de lucru.

7.asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

8.colaboreazi cu specialisti din alte servicii/centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse
etc., cu avizul conducerii ierarhic superioare;

9.monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

10.sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situafii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament etc.;

11.intocmeste rapoarte periodice, sau ori de cite ori este nevoie, cu privire la activitatea derulata;

12.face propuneri de imbunitifire a activitafii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;
13.indeplineste si alte atributii specifice prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, in legislafia in
vigoare, in regulamentul de organizare si functionare, in metodologiile de organizare si functionare, in
procedurile de lucru, in alte regulamente aplicabile serviciului social, in dispozifiile $i in notele interne
emise de citre conducerea institutiei si actioneazi,conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

14.respecti si promoveazi drepturile copilului, respectiv ale persoanei adulte cu handicap, respectd si
promoveazi interesul superior al copilului, respectiv interesul persoanei adulte cu handicap;

15.rispunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate;

16.asigurd confidentialitatea informatiilor la care are acces.



Anexa nr.3
laHCInr. 7 [/ Lo/g

REGULAMENT de organizare si functionare

a serviciului social Casa ,,Brandusa”

Art. 1: Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Casa
“Brdnduga” din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald gi Protectia Copilului (DGASPC) Dolj,

aprobat prin Hotarirea Consiliului Judetean Dolj nr. / , In vederea asiguririi

functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cit si pentru
angajatii casei si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,

vizitatori.

Art. 2: Identificarea serviciului social

Serviciul social Casa “Brdndusa”, cod serviciu social 8790CR-C-], este Infiintat si administrat de furnizorul
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj, acreditat conform Certificatului de
acreditare nr. / , detine Licenfa de functionare nr. / , cu

sediul in Craiova, b-dul Oltenia, nr. 87, bl. 201B, sc.1, ap. 5, judetul Dolj.

Art. 3: Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Casa “Brdndusa” este asigurarea accesului copilului/tdndrului, lipsit temporar sau
definitiv de ocrotirea parintilor sdi §i pentru care s-a instituit 0 misurd de protectie speciald, la servicii
specializate de gizduire, ingrijire, educatie, sprijin emotional, consiliere, precum si dezvoltarea majoritétii
deprinderilor de viati independentd si a unora dintre activititile legate de reintegrarea/integrarea familiala si

socio-profesionali.



Art. 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Casa “Brdndusa” functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr, 292/2011, cu modificérile ulterioare,
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile i
completirile ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

De asemenea, pentru buna organizare si functionare a serviciului social sunt aplicabile toate actele
normative incidente.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 21/2004 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential.

(3) Serviciul social Casa “Brdndusa” este infiintat prin Hotirdrea Consiliului Judetean Dolj
nr.297/28.11.2017 si functioneazi in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Dolj.

Art. 5: Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Casa “Brindusa” se organizeazd si funclioneazi cu respectarea principiilor generale
care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege
si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Casei “Brandusa” sunt
urmatoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personald §i intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inAndu-se cont, dupa caz, de
virsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant §i capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului i a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat legaturi de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
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i) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei
beneficiare de a trai independent;

) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociald si implicarea activd in solujionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

P) colaborarea casei cu serviciul public de asistenti sociala.

\uJ((

lir,
il

Art. 6: Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Casa “Brdndusa”

precum si tinerii cu vérsta de pind la 26 de ani care isi continud studiile o singurd datd la o formd de
invatimant de zi, separati temporar sau definitiv de périntii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a
masurii plasamentului.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmétoarele:

a) Acte necesare:

-copia hotérérii de instituire a masurii de protectie speciala;

-copii ale documentelor de evaluare initiala;

-alte documente relevante pentru identificarea nevoilor copilului/tAnsirului si acordarea suportului necesar.

b} Criterii de eligibilitate a beneficiarilor:

-copii cu varsta intre 3 si 18 ani, precum si tineri cu vérsta de pand la 26 de ani care 1si continud studiile o
singurd daté la o form& de Invatdmant de zi;

-copilului nu i s-a putut asigura protectia, ocrotirea si ingrijirea in familie san in cadrul altor servicii din
comunitate;

-sunt Indeplinite conditiile de instituire a misurii de protectie speciald in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare.

¢) Admiterea in cadrul Casei “Brdndusa” se face in baza misurii de plasament (plasament in regim de
urgentd sau plasament) dispusa fie de directorul general al DGASPC Dolj, fie de Comisia pentru Protectia
Copilului, fie de citre instanta judecdtoreascd, in conditiile legislatiei in vigoare din Roménia.

d) Cusa “Brindusa” asigurd beneficiarului serviciile necesare in baza unui contract cu

familia/reprezentantul legal al copilului, incheiat in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.



Modelu! contractului cu familia/reprezentantul legal al copilului este prezentat in anexa nr. 1 la prezentul

Regulament.

Pirtile contractante au posibilitatea modificirii i completdrii, dupd caz, a modelului de contract, acesta
putand cuprinde si alte clauze sau clauze specifice, in functie de standardele minime de calitate aplicabile
fiecarui tip de serviciu, situatia particulari a fiecdrui beneficiar in parte i particularititile (modul de
organizare si functionare) centrului, cu respectarea legislatiei in vigoare si aprobarea conducerii Directiei
Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Dolj.

¢) Comisia pentru Protectia Copilului sau, dupi caz, instanta care a dispus plasamentul copilului/tindrului in
conditijle legii, va stabili, dacd este cazul, si cuantumul contribufiei lunare a périntilor la intretinerea
acestuia, in conditiile stabilite de Codul Civil.

in lipsa stabilirii unui cuantum al contributiei parintilor la intrefinerea copilului/tindrului aflat in plasament,
serviciile sunt gratuite.

(3) Conditii de incetare a serviciilor in cadrul Casei “Brdndusa”:

3 gstituit-o, in principal, in
urmitoarele situatii: DN}Z"' .

-copilul poate fi reintegrat In familie; 2 ‘
-in situatia incuviintirii adoptiei;
-copilul a Implinit varsta de 18 ani si nu urmeaz o forma de invatdma ISeet tandrul a implinit vérsta
de 26 de ani.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa “Brdndusa” au urmatoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fird discriminare pe bazd de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociali;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplici;

¢) si li se asigure pastrarea confidentialittii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci c¢dnd nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si i se respecte toate drepturile speciale conferite de legislatia in vigoare.

(5) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa “Brdndusa” au urmitoarele obligatii:

a) si fumizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald i economicé;

b) si participe, in raport cu vérsta, situatia de dependent3 etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;



¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functic de
tipul serviciului si de situatia lor materiald;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legéturd cu situatia lor personala;

€) si respecte prevederile prezentului regulament, precum §i regulile generale de conduitd, prevederile

regulamentare, metodologiile gi procedurile de lucru din cadrul casei.

Art. 7 Activitati si funcii
Principalele functii ale serviciului social Casa “Brdndusa” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdtoarelor
activitati;

l.reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara/
familia/reprezentantul legal, dupa caz;
2.gézduire pe perioada determinati;
3.ingrijire personal;

4.educatie;

5.sprijin emotional;

6.consiliere;

7.dezvoltarea deprinderilor de viatd independenti;
8.activitati in vederea reintegrarii/integrérii familiale;
9.activititi in vederea reintegririi/integrarii socio-profesionale;

10.recreere gi socializare.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitdfi:

1. elaborarea misiunii casei i afisarea acesteia intr-un loc vizibil in cadrul casei;

2. asigurarea accesului la o prezentare schematic3 a sistemului de servicii sociale de la nivel judetean, care
precizeazi clar locul ocupat de serviciul in cauz si relatiile de colaborare cu celelalte servicii;

3. realizarea de materiale informative;

4. colaborarea cu institutiile relevante de la nivelul comunittii;

5. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢} de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot infra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmdtoarelor activitifi:

1.asigurs beneficiarilor asistentd §i suport in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;
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2.promoveaza §i ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor;

3.utilizeaza mijloace de informare si comunicare corecte, transparente si accesibile.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitigi:

1. claborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari/reevaluari periodice a serviciilor prestate;

3.dezvoltarea, planificarea, implementarea si imbunitifirea permanenti a activititilor desfisurate in cadrul
casei;

4. misurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor;

5. exercitarea controlului managerial intern, in conditiile legislatiei in vigoare.

e} de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea urmditoarelor
activitati:

1. intocmirea unui proiect de buget care sa reflecte nevoile casei;

. solicitarea dotarilor necesare bunei functionari a casei;

. solicitarea resurselor umane in functie de serviciile furnizate si legislatia in vigoare;

. Intocmirea fiselor de post ale angajatilor;

. evaluarea performantelor individuale ale angajatilor;

S Rk W N

. elaborarea propunerilor de formare profesionala.

Art. 8: Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Casa“Brdndusa” functioneazi cu un numir de 7 posturi, conform prevederilor
Hotéaréarii Consiliului Judetean nr.297/28.11.2017, din care:

a) personal de conducere: sef centru (complex)*;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate i auxiliar: 7 posturi;

¢) voluntari: 2 posturi.

*sef centru (complex) 1 post — asigurd coordonarea §i conducerea Complexului de Servicii Specializate de Tip
Rezidential Copii “Craiovita” -1I-.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1.

Art. 9: Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este asigurat de:
- sef centru (complex);

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:



a) atributii generale:

organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu i§i indeplinese in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
2.elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementsrii obiectivelor si
intocmeste informri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale (DGASPC Dolj);

3.propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

4.colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societdtii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care s raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

5.intocmeste raportul anual de activitate;

6.asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii centrului, precum si dintre angajatii si
beneficiarii centrului;

7.propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numarului de personal cu
respectarea prevederilor legale;

8.desfisoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate, cu avizul prealabil al conducerii
DGASPC Dolj;

9.ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélcéri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce si aduce la cunostinta conducerii DGASPC Dolj
rezultatele analizei;

10.raspunde de calitatea activititilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului i dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunitatirea acestor activitai sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

11.organizeaza activitatea personalului (rispunde de prezenta personalului din subordine si de verificarea
zilnicd a condicilor de prezentd; intocmeste lunar graficul, foaia colectiva de prezentd pe baza condicii de
prezenti) si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare §i functionare;
12.reprezinti serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupd caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate, precum si in justitie, cu avizul/aprobarea
conducerii DGASPC Dolj;

13.asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primiriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societétii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

14 participa activ la numirea/eliberarea din functie a personalului din cadrul serviciului, in conditiile legii;



15.intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar, in
limitele de competenti conform legislatiei In vigoare si le inainteazd spre aprobare conducerii DGASPC
Dolj;

16.asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cdt si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

17.asigurd (face demersurile necesare) pentru Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a
serviciilor sociale, dupi caz;

18.verificd intocmirea situatiilor statistice;

19.raspunde de gestionarea si arhivarea documentelor din cadrul centrului si colaboreazéd cu structurile
specializate de la nivelul Directiei privind predarea acestora la arhiva institutiei conform nomenclatorului
arhivistic;

20.identificd nevoile de la nivelul centrului si intocmeste referate in vederea luditii unor decizii de
imbunititire a activititii si de dotare materiald corespunzitoare a structurii organizatorice pe care o conduce;
21.raspunde de repartizarea sarcinilor personalului din subordine; coordoneazi si controleaza realizarea
corecta si in termen a acestora;

22 rispunde de evaluarea activititii profesionale a personalului din subordine, anual, si ori de céte ori este
nevoie;

23.elaboreazi fisele de post pentru personalul din subordine §i rispunde de incarcarea echilibrata cu sarcini a
acestora;

24.participa la actiunile institutiei conform dispozitiilor date de seful ierarhic superior;

25.programeazi concediile de odihna pentru salariatii din subordine §i urméreste efectuarea acestora i, dupa
caz, propune rechemarea lor;

26.raspunde de inlocuirea personalului din subordine pe perioada concediilor de odihna, concediilor
medicale, concediilor £3ir# salariu ete., asigurdnd desfasurarea optima a activitatii;

27 repartizeazi spre rezolvare corespondenta si celelalte lucrari care intra in atributiile structurii
organizatorice pe care o conduce gi indruma personalul din subordine in vederea rezolvérii acestora in
termenul stabilit;

28.urmireste cunoasterea de citre personalul din subordine a legislatiei specifice domeniului de activitate si
actioneazi in vederea respectirii acesteia;

29.asigurd indrumare §i asistentd personalului din subordine in vederea realizérii sarcinilor de serviciu gi
participa la elaborarea sau, dupicaz, realizarea lucririlor de complexitate sau importantd deosebita;
30.asigura in conformitate cu legislatia in vigoare, respectarea normelor de disciplind de cétre salariatii din
subordine si informeaza Directorul General de abaterile disciplinare savérsite de salariatii din subordine;
31.raspunde de confidentialitatea datelor si lucrérilor executate, stabilind reguli pentru personalul din

subordine pentru a fi pastratd confidentialitatea acestora;




32.asigurd accesul la date a persoanelor din afara institutiei (cu temd de control) si informeaza conducerea
despre modul i stadiul desfasurérii controlului;

33.emite note interne pentru personalul din subordine;

34.raspunde de registrele care sunt Intocmite in cadrul structurii organizatorice in ceea ce priveste realitatea,
legalitatea gi corectitudinea datelor ;

35.raspunde de circuitul documentelor de la nivelul structurii organizatorice pe care o conduce;

36.raspunde de elaborarea si respectarea procedurilor scrise §i formalizate pentru activitétile desfisurate in
cadrul structurii organizatorice pe care o conduce;

37.aduce la cunostinta personalului din subordine Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare $§i
Functionare, Codul etic, Codul de conduiti ale DGASPC Dolj, precum si procedurile operationale, pe baza
de semnaturi si rispunde de respectarea prevederilor acestora;

38 respecti prevederile Regulamentului Intern, Regulamentului de Organizare si Functionare, Codului etic,
Codului de conduiti ale DGASPC Dolj, precum si prevederile procedurilor operationale ale structurii
organizatorice pe care o conduce;

39.raspunde de organizarea si desfigurarea efectivd a verificarii prezentei beneficiarilor in centru si
sesizeazia de indati conducerea institutiei §i organele abilitate In situatia identificarii absentei
nemotivate/nejustificate a acestora;

40.primeste si solutioneaza orice alte sarcini dispuse de seful ierarhic superior, pentru buna organizare si
desfagurare a activititii la nivelul centrului ;

4] indeplineste si alte atribuii previzute in standardul minim de calitate aplicabil, precum si In actele
normative incidente organizirii si desfagurdrii activitatii la nivelul centrului.
b.Atributii de responsabil de proces al sistemului managementului calitatii:

1.elaboreaza procedurile operationale;

2.colaboreazi indeaproape cu RMC; 7
3.initiaz# actiuni de prevenire a aparitiei oricarei neconformitati referitoare la servicii, procese si la sistemul
managementul calitatii;

4.identifica si inregistreazi orice probleme referitoare la servicii, procese si la sistemul managementul
calitatii;

5.initiaz3, recomandi sau furnizeaza solutii pe cdi prestabilite;

6.verificd implementarea solutiilor.

c.Atributii specifice implementirii si/sau dezvoltiirii sistemului de control intern managerial, avind in
vedere calitatea de membru in Comisia de Monitorizare in vederea monitorizirii, coordondrii si
indrumirii metodologice a implementirii si dezvoltirii sistemului de control intern managerial la
nivelul Directiei Generale de Asistentd Socialid §i Protectia Copilului Dolj:

1.identifici obiectivele specifice ale structurilor organizatorice, derivate din obiectivele generale ale

Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj;
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2.identifica actiunile si activitatile pentru realizarea obiectivelor specifice;

3.identifics, evalueazi si prioritizeazi riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor specifice si intreprind
actiuni care si mentind riscurile in limite acceptabile;

4.inventariazi documentele si fluxurile de informatii care intrd/ies din structurile organizatorice, respectiv
institutie, procesarile care au loc, destinatiile documentelor, fluxurile de comunicare intre structurile
organizatorice din institutie, cu nivelele ierarhic superioare de management si cu alte entitéti publice;
5.monitorizeazi realizarea obiectivelor specifice prin intermediul unor indicatori cantitativi si calitativi
relevanti, inclusiv cu privire la economicitate, eficientd §i eficacitate;

6. intocmeste situatia semestriald privind stadiul implementirii subsistemului de control intern managerial la
nivel de structurii organizatoricé in conformitate cu legislatia in vigoare;

7.efectueazi operatiunea de autoevaluare a subsistemului de control intern managerial existent la nivelul
structurii organizatorice conduse, prin completarea chestionarului de autoevaluare previzut in legislatia in
vigoare,

8.ia misuri pentru imbunitifirea subsistemelor de control intern managerial din cadrul structurii
organizatorice conduse.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploméd de invafamant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociali si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diplom# de licentdi ai invatimantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul setviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in conditiile legii.

Art. 10: Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

-5 posturi instructor educatie (235204);

-2 posturi educator (235203).

(2) Atributiile personalului de specialitate sunt prezentate in anexele nr. 2-3, care fac parte integrantd din
prezentul regulament.

-instructor educatie - vezi anexa nr.2, parte integranta a prezentului regulament;

-educator - vezi anexa nr.3, parte integranta a prezentului regulament.

Art. 11: Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuicli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
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a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

¢) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor
municipiului Bucuregti;

d) bugetul de stat;

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din faré gi din strainatate;
f) fonduri externe rambursabile gi nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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A/ Anexa nr.1

Pirtile contractante:

1.Domnul/Doamna in calitate de manager de caz in cadrul

Serviciului Management de Caz pentru Copil de la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Dolj, acronim D.G.A.S.P.C. Dolj - furnizor de servicii sociale, cu sediul in Craiova, b-
dul Nicolae Titulescu, nr. 22, judetul Dolj, cod de inregistrare fiscald 17104359, certificatul de acreditare
seria AF nr, 000698

Si

2.Domnul/Doamna , CNP , in calitate

de parinte/reprezentant legal (conform ) al copilului
(numele si  prenumele  copilului}, ndscut la  data

de CNP , denumit In continuare beneficiar

(1) avand in vedere:

-Planul individualizat de protectie nr. / ;
-Evaluarea psiho-sociala/detaliata nr. / ;
-S.C/Hot. CPC nr. !

(2)convin asupra urmétoarelor:

1.Definitii:

1.1.contractul cu familia/reprezentantul legal al copilului - actul juridic incheiat intre furnizorul de servicii
(DGASPC Dolj) si périntii sau reprezentantul legal al copilului/tdnarului, care exprima acordul de vointd al
partilor in vederea acordarii de servicii sociale

1.2.furnizor de servicii sociale - persoana fizici sau juridicd, publica ori privati, acreditatd conform legii in
vederea acordirii de servicii sociale, prevazuti la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, aprobati cu modificiri si completiri prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si
completirile ulterioare;

1.3.beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in sitvatie de risc si de dificultate sociald, Impreuna cu
familia acesteia, care necesiti servicii sociale, conform planului individualizat de protectie;

1.4.servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale,
familiale sau de grup, in vederea prevenirii i depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de
dependentd peniru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, peniru prevenirea marginalizirii si

excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii, definite in
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conditiile previizute de Ordonanfa Guvernului nr, 68/2003, aprobati cu modificari si completdri prin Legea
nr. 515/2003, cu modificarile si completérile ulterioare;

1.5.reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii
sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii sociale pe o anumita
perioada;

1.6.revizuirea sau completarea planului individualizat de protectie - modificarea sau completarca adusa PIP
pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7.contributia beneficiarului de servicii sociale - cotd-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in funciie de tipul serviciului si de situatia materiald a
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura;

1.8.obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificindu-gi maximal potentialul psiho-fizic;
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performantd obligatoriu pentru tofi
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10.modificiri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificdrile aduse contractelor de
acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;
1.11.forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazd greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi previizut in momentul Incheierii contractului si care face imposibild executarea gi,
respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12.evaluarca initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stdrii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum §i a prognosticului acestora,
efectuatid prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de citre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaluirii sunt cunoagterea i intelegerea problemelor cu care se confrunti beneficiarul de
servicii sociale si identificarea mésurilor initiale pentru elaborarea planului initial de méasuri;

1.13. planul individualizat de protectie (PIP)- document prin care se realizeazd planificarea serviciilor,
prestatiilor si misurilor de protectie speciald a copilului, pe baza evaludrii psihosociale a acestuia §i a
familiei sale, in vederea integririi copilului care a fost separat de familia sa, Intr-un mediu familial stabil
permanent, in cel mai scurt timp posibil.

1.14.evaluarea detaliatd - activitatea de investigare §i analizd a starii actuale de dezvoltare i de integrare
sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat §i care intretin situatia de dificultate In
care acesta se afli, precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente si tehnici standardizate
specifice domeniilor: asistentd sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2.0biectul contractului

2.1.) Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor previzute in Planul Individualizat de Projecit

/”

2.2.) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
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Conform Planului Individualizat de Protectie

3.Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1.Costul total pe luni al serviciilor sociale prevazute la pet. 2 este : conform legii.
3.2.Costul pe luna pentru fiecare serviciu social acordat este dupd cum urmeaza:

- pentru serviciile previzute in Planul Individualizat de Protectie costul pe lund este: conform legii
3.3.Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupa cum urmeaza:

Conform S.C/Hot, CPC nr. /

3.4.Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenia acordarea serviciilor sociale si nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4.Durata contractului

4.1.Prezentul contract intrd in vigoare de la data semndrii lui de citre parfi §i este valabil pe pericada
implementarii planului individualizat de protectie.

5.Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1 implementarea misurilor previzute in planul individualizat de protectic

5.2 reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii sociale

5.3 revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.

6.Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1.de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2.de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constatd cd acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3.de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea

serviciilor sociale.

7.0bligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1.s4 respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2.s4 acorde servicii sociale previzute in planul individualizat de protectie, cu respectarea acestuia si a
standardelor minime obligatorii;

7.3.s3 depuni toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, in
cazurile de incetare a prezentului contract previizute la pet. 12.1 §i 13.1 lit. a) i d); asigurarea continuitatii
serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;

7.4.53 fie receptiv si si {ina cont de toate eforturile bepeficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si si considere ¢ beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in
care a depus toate cforturile;

7.5.s4 informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
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- confinutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricéirei modific#ri de drept a contractului;
7.6.54 reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupi caz, si completeze si/sau si
revizuiascd planul individualizat de protectie exclusiv in interesul acestuia;

7.7.sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale;

7.8.53 ia In considerare dorinfele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

7.9.sd utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor légate de
acordarea serviciilor sociale;

7.10.de a informa serviciul public de asistentid in a cirui raza teritoriald locuicste beneficiarul asupra
nevoilor identificate gi serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8.Drepturile beneficiarului

8.1.In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2.Beneficiarul are urmitoarele drepturi contractuale:

a)de a primi servicii sociale previzute in planul individualizat de protectie;

b)de a 1 se asigura continuitatea serviciilor sociale att timp cét se mentin conditiile care au generat situatia
de dificultate;

¢)de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d)de a fi informat, in timp util i in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificérilor intervenite In acordarea serviciilor sociale;

- oportunititii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

e)de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia social care i
se aplicd, putdnd alege variante de interventie, daci ele existi;

f)dreptul de a avea acces la propriul dosar in conditiile legii;

g)de a-si exprima nemultumirea cu privite la acordarea serviciilor sociale.

9) Obligatiile beneficiarului:

9.1.sa participe activ Tn procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului

individualizat de protectie, in raport cu varsta, situatia de dependent,etc;
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9.2.s4 furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea i situatia familiald, medicald, economica si
sociald i sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicititii acestora,

9.3.s3 respecte termenele §i clauzele stabilite In cadrul planului individualizat de protectie;

9.4.s4 anunfe orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.5.s3 respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.), prevederile regulamentului de organizare si functionare, precum si
regulile generale de conduitd, metodologiile si procedurile de tucru din cadrul serviciului;

10.) Solutionarea reclamatiilor

10.1.Beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale.

10.2.Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei persoane
din cadrul echipei de implementare a planului individualizat de protectie.

10.3.Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultdnd atét
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialigtii implicafi in implementarea planului individualizat de
protectie i de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4.Daca beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Dolj , care va clarifica prin dialog
divergentele dintre pari sau, dupd caz, instanfei de judecatd competente.

11.Litigii

11.1.Litigiile niiscute in legiturd cu incheierea, executarea, modificarea §i incetarea ori alte pretenfii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.
11.2.Dacd dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reugesc sa rezolve in mod amiabil o divergent{i contractuald, fiecare poate
solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondrii divergentelor sau se poate adresa instantelor
judecatoresti competente.

12.) Rezilierea contractului

12.1.Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:

a)refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

b)nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine interioari
al furnizorului de servicii sociale;

c)incilcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, dacé
este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d)retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditirii furnizorului de servicii sociale;
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e)limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in méasura in
care este afectatd acordarea serviciilor ciitre beneficiarul de servicii sociale;

f)schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectatd
acordarea serviciilor ciitre beneficiarul de servicii sociale.
13.Incetarea contractului

13.1.Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmitoarele:

a)expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul,

b)acordul pirtilor privind incetarea contractului;

¢)scopul contractului a fost atins;
d)forta majora, daca este invocati.
14.Dispozitii finale

14.1.Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazd interesele
legitime ale acestora si care nu au putut i prevazute la data incheierii prezentului contract.

14.2.Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
14.3.Limba care guverneazi prezentul contract este limba roméana.

14.4.Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

14.5.Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea gi evaluarea serviciilor sociale acordate.

*) Anexe la contract:

-Planul individualizat de protectie nr. / ;
-Evaluarea psiho-sociala/detaliata nr. / :
-S.C/Hot. CPC mr. ' /
-Reevaluarea nr. /
Prezentul contract cu familia/reprezentantul legal al copilului a fost incheiatin .......... exemplare.
Manager de caz Parinte/reprezentant legal
Nume si prenume Nume st prenume
Semnatura Semnatura
Sef centru/complex

Nume si prenume

Semnatura
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Anexa nr.2

Denumirea postului: INSTRUCTOR EDUCATIE

Atributii:

1.asigura si raspunde de igiena beneficiarilor;

2.asiguri si rispunde de igiena spatiilor destinate beneficiarilor;

3.asigurd suport in alimentarea beneficirilor in functie de nevoile acestora;

4.asigura activititile de imbricare/dezbricare a beneficiarilor, dupi caz;

5.asiguri igiena echipamentului si a cazarmamentului destinat beneficiarilor;

6.respectd procedurile de manipulare a materialelor sanitare, materialelor de curdtenie §i a deseurilor de
orice tip;

7.asigurd suportul necesar in desfagurarea tuturor activititilor beneficiarilor;

8.oferd asistentd si consiliere In efectuarea temelor pentru a asigura o pregétire optimd a elevilor, in
conformitate cu standardele gcolare;

9.raspunde de securitatea si integritatea beneficiarilor in timpul programului de lucru, avind obligatia
supravegherii permanente a acestora;

10.cunoaste particularititile de varsta si diferentele individuale de conduita ale beneficiarilor, astfel incat sa
poatd stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia;

11.abordeazi relatiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fird antipatii sau favoritisme;

12.asigurd prepararea hranei, conform meniului aprobat i cu respectarea procedurilor de alimentatie;
13.raspunde de pregitirea la timp a mesei si de calitatea meniului;

14.cunoaste, respecti si aplica procedurile de sesizare §i reclamare i le aduce la cunostinta celor ce solicita
acest lucru ori de céte ori este nevoie;

15. asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

16. colaboreazi cu specialisti din alte servicii/centre in vederea solutionarii cazurilor, identificdrii de resurse
etc., cu avizul conducerii ierarhic superioare;

17.monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

18.sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament etc.;

19.intocmeste rapoarte periodice, sau ori de cite ori este nevoie, cu privire la activitatea derulata;

20.face propuneri de imbunitifire a activititii in vederea cresterii calitaii serviciului si respectirii legislatiei;
21.indeplineste si alte atributii specifice previzute in standardul minim de calitate aplicabil, in legislatia in
vigoare, in regulamentul de organizarc si functionare, in metodologiile de organizare si functionare, In

procedurile de lucru, in alte regulamente aplicabile serviciului social, in dispozitiile si in notele interne
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emise de catre conducerea institutiei si actioneazi,conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate.

22.respectd si promoveazi drepturile copilului, respectiv ale persoanei adulte cu handicap, respectd si
promoveazi interesul superior al copilului, respectiv interesul persoanei adulte cu handicap;

23.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate;

24.asigura confidentialitatea informatiilor la care are acces.

19



Anexa nr.3
Denumirea postului: EDUCATOR

Atributii:

1.participi alaturi de ceilalti specialisti la intocmirea evaluarii detaliate a beneficiarilor;

2.participa §i raspunde, alituri de ceilalti specialisti, de realizarea si indeplinirea Programului personalizat de
interventie, in functie de nevoile si particularitatile fiecarui copil in parte, conform competentelor si limitelor
profesiunii sale;

3.participi la organizarea si desfasurarea activititii educative recuperatorii;

4.organizeazi si asigurd petrecerea timpului liber al copiilor din unitate;

5.elaboreaza i prezinti conducerii necesarul de materiale didactice necesare beneficiarilor de care se ocupa;
6.raspunde de securitatea i integritatea copiilor in timpul programului de lucru.

7.asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

8.colaboreazi cu specialisti din alte servicii/centre in vederea solufiondrii cazurilor, identificarii de resurse
etc., cu avizul conducerii ierarhic superioare;

9.monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

10.sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament etc.;

11.intocmeste rapoarte periodice, sau ori de cate ori este nevoie, cu privire la activitatea derulatd;

12.face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;
13 indeplineste si alte atributii specifice prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, in legislatia in
vigoare, in regulamentul de organizare si functionare, in metodologiile de organizare si functionare, in
procedurile de lucru, in alte regulamente aplicabile serviciului social, in dispozitiile si in notele interne
emise de citre conducerea institutiei si actioneazi,conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

14.respecta si promoveazii drepturile copilului, respectiv ale persoanei adulte cu handicap, respecta si
promoveazi interesul superior al copilului, respectiv interesul persoanei adulte cu handicap;

15.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate;

16.asigurd confidentialitatea informatiilor la care are acces.

/S @ E ém
ot



Anexa nr.4
laHC) nr. ¥ [/ Jo#

Avizat,
Director
AsistentafSociala

REGULAMENT de organizare si functionare

a serviciului social Casa ,,Anemona”

Art. 1: Definitie
(1) Regulamentul de organizare i functionare este un document propriu al serviciului social Casa
“Anemona” din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului (DGASPC) Dolj,

aprobat prin Hotéararea Consiliului Judetean Dolj nr. / , in vederca asigurdrii

functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile $i a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind condifiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii casei si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,

vizitatori.

Art. 2: Identificarea servicinlui social
Serviciul social Casa “Anemona”, cod serviciu social 8790CR-C-1, este infiingat si administrat de furnizorul
Directia Generali de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj, acreditat conform Certificatului de

acreditare nr. / , detine Licenta de funcfionare nr. / , Cu

sediul in Craiova, str. Micsunele, nr. 38, bl. 200G1, sc. 1, ap. 12, judetul Dolj.

Art. 3: Scopul serviciului social

Scopul servicinlui social Casa “Anemona” este asigurarea accesului copilului/tAnarului, lipsit temporar sau
definitiv de ocrotirea parintilor sii si pentru care s-a instituit o misurd de protectie speciald, la servicii
specializate de gizduire, ingrijire, educatie, sprijin emotional, consiliere, precum i dezvoltarea majoritatii
deprinderilor de viatd independenta si a unora dintre activitatile legate de reintegrarea/integrarca familiala si

socio-profesionald.



organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare,

Legea nr. 272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completirile ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

De asemenea, pentru buna organizare si functionare a serviciului social sunt aplicabile toate actele
normative incidente.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 21/2004 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential.

(3) Serviciul social Casa “Anemona” este infiintat prin Hotirdrea Consiliului Judetean Dolj
nr.297/28.11.2017 si functioneazi in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald gi Protectia Copilului
Dolj.

Art. 5: Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Casa “Anemona” se organizeazi gi functioneaza cu respectarea principiilor generale
care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specifici, in conventiile internationale ratificate prin lege
si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Casei “Anemona” sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarca egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanclor firi capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, findndu-se cont, dupi caz, de
vérsta si de gradul siu de maturitate, de discernimaént si capacitate de exercitiu,

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupd caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legituri de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
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i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupad caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului i abilitdtilor persoanei
beneficiare de a tréi independent;

1) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii i a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea casei cu serviciul public de asistentd sociali.

Art. 6: Beneficiarii serviciilor sociale LUL
sunt copiii cu vérsta intre 3 si 18 ani,

>

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Casa “Anemona’
precum si tinerii cu vérsta de pani la 26 de ani care isi continud studiile o singurd datd la o formd de
invatamant de zi, separati temporar sau definitiv de périntii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a
masurii plasamentului.

(2) Conditiile de acces/admitere Tn centru sunt urméatoarele:

a) Acte necesare:

-copia hotararii de instituire a misurii de protectie speciala;

-copii ale documentelor de evaluare initiala;

-alte documente relevante pentru identificarea nevoilor copilului/tAndrului i acordarea suportului necesar.

b) Criterii de eligibilitate a beneficiarilor:

-copii cu varsta intre 3 si 18 ani, precum si tineri cu vérsta de pand la 26 de ani care i§i continud studiile o
singura dati la o formi de invitimant de zi;

~copilului nu i s-a putut asigura protectia, ocrotirea si Ingrijirea in familie sau in cadrul altor servicii din
comunitate;

-sunt indeplinite conditiile de instituire a misurii de protectie speciala in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare.

¢) Admiterea in cadrul Casei “Anemona’” se face in baza misurii de plasament (plasament in regim de
urgentd sau plasament) dispusi fie de directorul general al DGASPC Dolj, fie de Comisia pentru Protectia
Copilului, fie de ciitre instanta judecatoreascd, in conditiile legislatiei in vigoare din Roménia.

d) Casa “Anemona” asigurdi beneficiarului serviciile necesare fn baza unui contract cu

familia/reprezentantul legal al copilului, incheiat in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.



Modelul contractului cu familia/reprezentantul legal al copilului este prezentat in anexa nr. 1 la prezentul

Regulament.

Pirtile contractante au posibilitatea modificirii si completirii, dupd caz, a modelului de contract, acesta
putind cuprinde si alte clauze sau clauze specifice, in functie de standardele minime de calitate aplicabile
fiecdrui tip de serviciu, situatia particulard a fieciirui beneficiar in parte si particularititile (modul de
organizare si functionare) centrului, cu respectarea legislatiei in vigoare si aprobarea conducerii Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj.

e) Comisia pentru Protectia Copilului sau, dupd caz, instanta care a dispus plasamentul copilului/tdndrului in
conditiile legii, va stabili, daci este cazul, si cuantumul contributiei lunare a périnfilor la intretinerea
acestuia, in conditiile stabilite de Codul Civil.

in lipsa stabilirii unui cuantum al contributiei parintilor la intretinerea copilului/tandrului aflat in plasament,
serviciile sunt gratuite.

(3) Conditii de incetare a serviciilor in cadrul Casei “Anemona”:

Incetarea maisurii de protectie speciald este dispusd de ciitre autoritatea care a instituit-o, in principal, in
urmitoarele situatii:

-copilul poate fi reintegrat in familie;

-in situatia incuviintarii adoptiei;
-copilul a implinit vérsta de 18 ani i nu urmeazd o formé de ‘K :
de 26 de ani.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa “Anemona” au urmétoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasd, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanti personald ori sociala;

b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica;

¢) sd li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin condifiile care au generat
situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s3 li se respecte toate drepturile speciale conferite de legislatia in vigoare.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa “Anemona” au urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si economic,

b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;



¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legéturi cu situatia lor personald;

¢) si respecte prevederile prezentului regulament, precum si regulile generale de conduitd, prevederile

regulamentare, metodologiile §i procedurile de lucru din cadrul casei.

Art. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Casa “Anemona” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor
activitafi:

l.reprezentarea furnizorului de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana beneficiard/
familia/reprezentantul legal, dupi caz;
2.gazduire pe perioadd determinati;

3.ingrijire personali;

4.educatie;

5.sprijin emotional;

6.consiliere;

7.dezvoltarea deprinderilor de viatd independent;
8.activitifi in vederea reintegririi/integrarii familiale;
9.activitdti in vederea reintegrérii/integririi socio-profesionale;

10.recreere si socializare.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice §i publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitafi:

1. elaborarea misiunii casei si afisarea acesteia intr-un loc vizibil in cadrul casei;

2. asigurarea accesului la o prezentare schematici a sistemului de servicii sociale de la nivel judetean, care
precizeazi clar locul ocupat de serviciul in cauzi si relatiile de colaborare cu celelalte servicii;

3. realizarea de materiale informative;

4. colaborarea cu institutiile relevante de la nivelul comunitatii;

5. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmdtoarelor activitafi:

1.asigurd beneficiarilor asistentd i suport in cunoagterea si exercitarea drepturilor lor;
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2.promoveazi si ia misuri pentru prevenirea i combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor;

3.utilizeaza mijloace de informare si comunicare corecte, transparente si accesibile.

d) de asigurare a calitifii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitifi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilot;

2. realizarea de evaludri/reevaluari periodice a serviciilor prestate;

3.dezvoltarea, planificarea, implementarea si imbunétitirea permanentd a activitatilor desfésurate in cadrul
casei;

4. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor;

5. exercitarea controlului managerial intern, in conditiile legislatiei In vigoare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmditoarelor
activitifi:
1. intocmirea unui proiect de buget care sa reflecte nevoile casei;

2. solicitarea dotarilor necesare bunei functiondri a casei;

3. solicitarea resurselor umane in functie de serviciile furnizate si legislatia in vigoare;

4., intocmirea fiselor de post ale angajatilor; .‘jﬁ”j‘
1
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5. evaluarea performantelor individuale ale angajatilor;

6. elaborarea propunerilor de formare profesionala.

Art. 8: Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Casa“Anemona” functioneaza cu un numir de 7 posturi, conform prevedetilor Hotararii
Consiliului Judetean nr.297/28.11.2017, din care:

a) personal de conducere: sef centru (complex)*;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistents; personal de specialitate $i auxiliar: 7 posturi;

¢) voluntari; 2 posturi.

*sef centru (complex) 1 post — asigurd coordonarea si conducerea Complexului de Servicii Specializate de Tip
Rezidential Copii “Craiovia™ -II-.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1.

Art. 9: Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este asigurat de:
- sef centru (complex);

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:



A
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a) atributii generale:

organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
2.elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale (DGASPC Dolj);

3.propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

4.colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunitifirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si rispundd nevoilor
persoanelor beneficiare, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

5.Intocmeste raportul anual de activitate;

6.asigurd buna desfagurare a raporturilor de muncd dintre angajatii centrului, precum si dintre angaj atii si
beneficiarii centrului;

7.propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numdrului de personal cu
respectarea prevederilor legale;

8.desfagoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate, cu avizul prealabil al conducerii
DGASPC Dolj;

9.ja in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la ncilesri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce si aduce la cunogtinta conducerii DGASPC Dolj
rezultatele analizei;

10.raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciutui si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunititirea acestor activitafi sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

11.organizeaza activitatea personalului (rdspunde de prezenta personalului din subordine si de verificarea
zilnici a condicilor de prezentd; intocmeste lunar graficul, foaia colectiva de prezentd pe baza condicii de
prezentd) si asigurd respectarea timpului de lucru i a regulamentului de organizare §i functionare;
12.reprezinti serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinitate, precum si in justitie, cu avizul/aprobarca
conducerii DGASPC Dolj;

13.asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primiriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale i organizatii ale societdtii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

14.particips activ la numirea/eliberarea din functie a personalului din cadrul serviciului, in conditiile legii;



15.intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de inchejere a exercitiului bugetar, in
limitele de competent conform legislatiei in vigoare §i le inainteaza spre aprobare conducerii DGASPC
Dolj;

16.asigurd indeplinirca misurilor de aducere la cunostinfa atdt personalului, ct si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

17.asigurd (face demersurile necesare) pentru incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a
serviciilor sociale, dupi caz;

18.verifica intocmirea situatiilor statistice;

19.raspunde de gestionarea si arhivarea documentelor din cadrul centrului si colaboreazd cu structurile
specializate de la nivelul Directiei privind predarea acestora Ia arhiva institutiei conform nomenclatorului
arhivistic;

20.identifici nevoile de la nivelul centrului si intocmeste referate in vederea ludrii unor decizii de
imbunititire a activitatii si de dotare materiald corespunzatoare a structurii organizatorice pe care 0 conduce;
21.raspunde de repartizarea sarcinilor personalului din subordine; coordoneazé si controleaza realizarea
corecta si in termen a acestora;

22 raspunde de evaluarea activititii profesionale a personalului din subordine, anual, si ori de céte ori este
nevoie;

23.elaboreazi fiscle de post pentru personalul din subordine §i raspunde de incércarea echilibrati cu sarcini a
acestora; |

24 participi la actiunile institutiei conform dispozitiilor date de seful ierarhic superior;

25 programeazi concediile de odihnd pentru salariatii din subordine si urmareste efectuarea acestora si, dupa
caz, propune rechemarea lor;

26.rispunde de inlocuirea personalului din subordine pe perioada concediilor de odihna, concediilor
medicale, concediilor fara salariu etc., asigurdnd desfigurarea optima a activitafii;

27 repartizeaza spre rezolvare corespondenta §i celelalte lucrari care intrd in atribufiile structurii
organizatorice pe care o conduce i indrumd personalul din subordine in vederea rezolvarii acestora in
termenul stabilit;

28.urmireste cunoagterea de citre personalul din subordine a legislatiei specifice domeniului de activitate si
actioneazi in vederea respectirii acesteia;

29.asigurd indrumare si asistentd personalului din subordine in vederea realizirii sarcinilor de serviciu §i
participa la elaborarea sau, dupd caz, realizarea lucririlor de complexitate sau importantd deosebitd;
30.asigura in conformitate cu legislatia in vigoare, respectarea normelor de disciplind de cétre salariatii din

subordine si informeaza Directorul General de abaterile disciplinare sivarsite de salariatii din subordine;

31.rispunde de confidentialitatea datelor si lucrdrilor executate, stabilind reguli pentru personalul din

et W,

subordine pentru a fi pastrati confidentialitatea acestora;




32.asiguri accesul la date a persoanelor din afara institutiei (cu tema de control) si informeaza conducerea
despre modul si stadiul desfasurérii controlului;

33.emite note interne pentru personalul din subordine;

34.raspunde de registrele care sunt intocmite in cadrul structurii organizatorice in ceea ce priveste realitatea,
legalitatea si corectitudinea datelor ;

35.raspunde de circuitul documentelor de la nivelul structurii organizatorice pe care o conduce;

36.rispunde de elaborarea si respectarea procedurilor scrise si formalizate pentru activitatile desfasurate in
cadrul structurii organizatorice pe care o conduce;

37.aduce la cunostinta personalului din subordine Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si
Functionare, Codul etic, Codul de conduitd ale DGASPC Dolj, precum si procedurile operationale, pe baza
de semnaturi si rdspunde de respectarea prevederilor acestora;

38.respectd prevederile Regulamentului Intern, Regulamentului de Organizare si Functionare, Codului etic,
Codului de conduitd ale DGASPC Dolj, precum si prevederile procedurilor operationale ale structurii
organizatorice pe care o conduce;

39.raspunde de organizarea si desfisurarea efectivi a verificirii prezentei beneficiarilor In centru si
sesizeazd de indati conducerea institutiei §i organele abilitate in situatia identificdrii absentei
nemotivate/nejustificate a acestora;

40.primeste si solutioneazi orice alte sarcini dispuse de seful ierarhic superior, pentru buna organizare §i
desfasurare a activitaii la nivelul centrului ;

41indeplineste si alte atribugii previizute in standardul minim de calitate aplicabil, precum §i in actele
normative incidente organizirii si desfasurarii activitatii la nivelul centrului.

b.Atributii de responsabil de proces al sistemului managementului calitatii:

1.elaboreazi procedurile operationale;

2.colaboreaza indeaproape cu RMC;

3.initiaz# actiuni de prevenire a aparitiei oricirei neconformititi referitoare la servicii, pro¥eze=gtla sistemul
managementul calitétii;

4 identificd si inregistreazi orice probleme referitoare la servicii, procese si la sistemul managementul
calitatii;

5.initiazd, recomanda sau furnizeaza solutii pe cli prestabilite;

6.verificd implementarea solutiilor.

c.Atributii specifice implementirii si/sau dezvoltirii sistemului de control intern managerial, avind in
vedere calitatea de membru in Comisia de Monitorizare in vederea monitorizirii, coordonarii si
indrumirii metodologice a implementirii si dezvoltirii sistemului de control intern managerial la
nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj:

l.identifica obiectivele specifice ale structurilor organizatorice, derivate din obiectivele generale ale

Directiei Generale de Asisten{d Sociali si Protectia Copilului Dolj;
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2.identifica actiunile si activitatile pentru realizarea obiectivelor specifice,

3.identifica, evalueazi si prioritizeaza riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor specifice gi intreprind
actiuni care si mentina riscurile In limite acceptabile;

4.inventariazi documentele si fluxurile de informatii care intrd/ies din structurile organizatorice, respectiv
institutie, procesdrile care au loc, destinatiile documentelor, fluxurile de comunicare intre structurile
organizatorice din institutie, cu nivelele ierarhic superioare de management si cu alte entitéti publice;
5.monitorizeazi realizarea obiectivelor specifice prin intermediul unor indicatori cantitativi §1 calitativi
relevanti, inclusiv cu privire la economicitate, eficientd i eficacitate;

6. intocmeste situatia semestriald privind stadiul implementarii subsistemului de control intern managerial la
nivel de structurd organizatorica in conformitate cu legislatia in vigoare;

7.efectueazii operatiunea de autoevaluare a subsistemului de control intern managerial existent la nivelul
structurii organizatorice conduse, prin completarea chestionarului de autoevaluare previzut in legislatia in
vigoare;

8.ia misuri pentru imbunititirea subsistemelor de control intern managerial din cadrul structurii
organizatorice conduse.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diplomd de invitamant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociali si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai invitimantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face Tn condifiile legii.

Art. 10: Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

-5 posturi instructor educatie (235204);

-2 posturi educator (235203).

(2) Atributiile personalului de specialitate sunt prezentate in anexele nr. 2-3, care fac parte integranta din

prezentul regulament.

-instructor educatie - vezi anexa nr.2, parte integranta a prezentului regulament;

-educator - vezi anexa nr.3, parte integranta a prezentului regulament.

E‘J!;iﬁ Ve

Art. 11: Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
10



a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al judefului, respectiv al municipiului Bucuresti;

¢) bugetele locale ale comunelor, oraselor gi municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti;

d) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din striinatate;
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexa nr.1

Contract cu familia/reprezentantul legal al copilului

Pirtile contractante:

1.Domnul/Doamna in calitate de manager de caz in cadrul

Serviciului Management de Caz pentru Copil de la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Dolj, acronim D.G.A.S.P.C. Dolj - furnizor de servicii sociale, cu sediul in Craiova, b-
dul Nicolae Titulescu, nr. 22, judetul Dolj, cod de inregistrare fiscald 17104359, certificatul de acreditare
seria AF nr. 000698

Si

2.Domnul/Doamna , CNP , in calitate

de plrinte/reprezentant legal (conform ) al copilului
(numele  si  prenumele  copilului), ndscut la  data

de CNP , denumit in continuare beneficiar

(1) avand in vedere:

-Planul individualizat de protectie nr. / ;
-Evaluarea psiho-sociala/detaliaté nr. / ;
-S.C/Hot. CPC nr. /

(2)convin asupra urmétoarelor:

1.Definitii:

1.1.contractul cu familia/reprezentantul legal al copilului - actul juridic incheiat intre furnizorul de servicii
(DGASPC Dolj) si pirintii sau reprezentantul legal al copilului/tanarului, care exprimi acordul de vointé al
partilor in vederea acordarii de servicii sociale

1.2.furnizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridica, publica ori privatd, acreditatd conform legii in
vederea acord#irii de servicii sociale, previzutd la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, aprobati cu modificiri si completiri prin Legea nr. 515/2003, cu modificirile si
completrile ulterioare;

1.3.beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc $i de dificultate sociald, impreund cu
familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului individualizat de protectie;

1.4.servicii sociale - ansamblu de misuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale,
familiale sau de grup, in vederea prevenirii i depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de
dependenti pentru prezervarea autonomiei gi protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si

excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale $i in scopul cresterii calitifii vietii, definite in
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feyazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobatd cu modificri si completari prin Legea

IR, cu modificirile si completirile ulterioare;

l.g%r"écf:valuarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii
sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii sociale pe o anumitd

‘ perioadi;
1.6.revizuirea sau completarea planului individualizat de protectie - modificarea sau completarea adusd PIP
pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale;
1.7.contributia beneficiarului de servicii sociale - cotd-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiald a
beneficiarului de servicii sociale, i care poate fi in bani, In servicii sau in natura;
1.8.0bligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe carc beneficiarul de servicii
sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificindu-gi maximal potentialul psiho-fizic;
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanté obligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;
1.10.modificiri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificérile aduse contractelor de
acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;
1.11.forta majora - eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreazi gregelii sau vinii
acestora, care nu putea fi previzut in momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea i,
respectiv, indeplinirea acestuia;
1.12.evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora,
efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de citre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de
servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;
1.13. planul individualizat de protectie (PIP)- document prin care se realizeaza planificarea serviciilor,
prestatiilor si masurilor de protectie speciald a copilului, pe baza evaludirii psihosociale a acestuia i a
familiei sale, in vederea integririi copilului carc a fost separat de familia sa, intr-un mediu familial stabil
permanent, in cel mai scurt timp posibil.
1.14.evaluarea detaliatd - activitatea de investigare si analizi a starii actuale de dezvoltare si de integrare
sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat gi care intrefin situatia de dificuliate in
care acesta se afl, precum si a prognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente si tehnici standardizate
specifice domeniilor: asistenta sociald, psihologic, educational, medical, juridic.
2.0biectul contractului
2.1.) Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor previzute in Planul Individualizat de Protectie

2.2.) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
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Conform Planului Individualizat de Protectie

3.Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale
3.1.Costul total pe luni al serviciilor sociale previzute la pct. 2 este : conform legii.

3.2.Costul pe luna pentru fiecare serviciu social acordat este dupd cum urmeaza:

- pentru serviciile previzute in Planul Individualizat de Protectic costul pe lund este: conform legii
3.3.Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupd cum urmeaza:

Conform S.C/Hot. CPC nr. /

3.4.Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4.Durata contractului

4.1.Prezentul contract intrd in vigoare de la data semndrii lui de citre parfi §i este vala_lbilhpe perioada
implementarii planului individualizat de protectie. Z S
5.Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1 implementarea masurilor previzute in planul individualizat de protectie

5.2 reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale

5.3 revizuirea planului individualizat de protectie In vederea adaptirii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.

6.Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1.de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2.de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constatd cid acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3.de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea

serviciilor sociale.

7.0bligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1.s4 respecte drepturile si libertafile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2.54 acorde servicii sociale previzute in planul individualizat de protectie, cu respectarea acestuia §i a
standardelor minime obligatorii;

7.3.s4 depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, in
cazurile de incetare a prezentului contract previzute la pet. 12.1 si 13.1 lit. a) i d); asigurarea continuitdii
serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare §i cesiune de servicii sociale; |

7.4.5i8 fie receptiv si si tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si si considere ¢i beneficiarul gi-a indeplinit obligatiile contractuale in mésura in
care a depus toate eforturile;

7.5.54 informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
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- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;
- oportunititii acordirii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzdnd furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricdrei modificiri de drept a contractului;

7.6.s3 reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, i, dupd caz, si completeze si/sau sa
revizuiascd planul individualizat de protectie exclusiv in interesul acestuia;

7.7.s4 respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale;

7.8.s4 ia in considerare dorintele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

7.9.s utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate de
acordarea serviciilor sociale;

7.10.de a informa serviciul public de asistentd in a cirui razi teritoriald locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8.Drepturile beneficiarului

8.1.In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile gi libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2.Beneficiarul are urmitoarele drepturi contractuale:

a)de a primi servicii sociale previzute in planul individualizat de protectie;

b)de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atét timp cét se mentin conditiile care au generat situatia
de dificultate;

c)de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d)de a fi informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de rise;

- modificdrilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunititii acordirii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati s acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interni;

e)de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite i la luarea deciziilor privind interventia sociala care i
se aplicd, putdnd alege variante de interventie, daci ele existé;

DNdreptul de a avea acces la propriul dosar in conditiile legii;

g)de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9) Obligatiile beneficiarului:

9.1.s3 participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale §i Ja reevaluarea si revizuirea planujui

individualizat de protectie, in raport cu vérsta, situatia de dependenta,etc;
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9.2.s4 furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea §i situatia familiala, medicald, economica si

sociali si si permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

9.3.sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de protectie;

9.4.s3 anunte orice modificare intervenitd in legiturd cu situaia sa personald pe parcursul acorddrii

serviciilor sociale;

9.5.54 respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament,

program, persoanele de contact etc.), prevederile regulamentului de organizare si functionare, precum si

regulile generale de conduitd, metodologiile §i procedurile de lucru din cadrul serviciului;

10.) Solutionarea reclamatiilor

10.1.Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor

sociale.

10.2.Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei persoane

din cadrul echipei de implementare a planului individualizat de protectie.

10.3.Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atét
beneficiarul de servicii sociale, cét si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de

protectie si de a formula rispuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4.Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate

adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judefului Dolj , care va clarifica prin dialog

divergentele dintre par{i sau, dupa caz, instantei de judecatd competente.

11.Litigii

11.1.Litigiile nascute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea §i incetarea ori alte pretentii

decurgind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

11.2.Daci dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si

beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate
SR

judecitoresti competente, ]
12.) Rezilierea contractului

12.1.Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:
a)refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

b)nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine interioara
al furnizorului de servicii sociale;

¢)incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daci
este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d)retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
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e)limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura in
care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

f)schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in mésura in care este afectatd
acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale.
13.incetarea contractului

13.1.Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:
a)expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b)acordul partilor privind incetarea contractului;

¢)scopul contractului a fost atins;

d)forta majori, daci este invocata.
14.Dispozitii finale

14.1.Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparifiei unor circumstante care lezeaza interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

14.2.Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
14.3.Limba care guverneaza prezentul contract este limba roména.

14.4.Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

14.5.Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea i evaluarea serviciilor sociale acordate.

*) Anexe la contract:

-Planul individualizat de protectie nr. / :
-Evaluarea psiho-sociala/detaliata nr. / ;
-S.C/Hot. CPC nr. /
-Reevaluarea nr. /
Prezentul contract cu familia/reprezentantul legal al copilului a fost incheiatin .......... exemplare.
g
Manager de caz Pirinte/reprezentant legal
Nume si prenume Nume si prenume
Semnatura Semnatura
Sef centru/complex

Nume si prenume

Semnatura
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Anexa nr.2

Denumirea postului: INSTRUCTOR EDUCATIE

Atributii:

1.asigura si rispunde de igiena beneficiarilor;
2.asigurd si rispunde de igiena spatiilor destinate beneficiarilor,

3.asigurd suport in alimentarea beneficirilor in functie de nevoile acestora;

4.,asigurd activititile de imbricare/dezbracare a beneficiarilor, dupa caz;

5.asigurd igiena echipamentului si a cazarmamentului destinat beneficiarilor;

6.respectd procedurile de manipulare a materialelor sanitare, materialelor de curétenie $i a deseurilor de
orice tip;

7.asiguri suportul necesar in desfagurarea tuturor activititilor beneficiarilor;

8.ofers asistenta si consiliere in efectuarea temelor pentru a asigura o pregitire optima a elevilor, in
conformitate cu standardele gcolare;

9.raspunde de securitatea si integritatea beneficiarilor in timpul programului de lucru, avand obligatia
supravegherii permanente a acestora,

10.cunoaste particularitatile de vérsta si diferentele individuale de conduita ale beneficiarilor, astfel incat sa
poatd stabili o comunicare i relatii adecvate cu acestia,

11.abordeazi relatiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, fara antipatii sau favoritisme;

12.asiguri prepararea hranei, conform meniului aprobat si cu respectarea procedurilor de alimentatie;
13.raspunde de pregitirea la timp a mesei si de calitatea meniului;

14.cunoaste, respecti i aplici procedurile de sesizare si reclamare si le aduce la cunostinta celor ce solicitd
acest lucru ori de céte ori este nevoie;

15. asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

16. colaboreazi cu specialisti din alte servicii/centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse
etc., cu avizul conducerii ierarhic superioare;

17.monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

18.sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament etc.;

19.intocmeste rapoarte periodice, sau ori de céte ori este nevoie, cu privire la activitatea derulaté;

20.face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului gi respectérii legislatiei;
21.indeplineste si alte atributii specifice prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, in legislatia Tn
vigoare, in regulamentul de organizare si functionare, in metodologiile de organizare i functionare, in

procedurile de lucru, in alte regulamente aplicabile serviciului social, in dispozitiile si in notele interne
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emise de catre conducerea institutiei si actioneazi,conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate.

22.respectd si promoveazi drepturile copilului, respectiv ale persoanei adulte cu handicap, respectd si
promoveazi interesul superior al copilului, respectiv interesul persoanei adulte cu handicap;

23.rispunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate;

24.asigura confidentialitatea informatiilor la care are acces.

19



Anexa nr.3

Denumirea postului: EDUCATOR

Atributii:
1.participa alituri de ceilalti specialisti la intocmirea evaludrii detaliate a beneficiarilor;

2.participa si raspunde, alaturi de ceilalti specialisti, de realizarea si indeplinirea Programului personalizat de
interventie, in functie de nevoile si particularititile fiecdrui copil in parte, conform competentelor si limitelor
profesiunii sale;

3.participa la organizarea si desfiigurarea activitiitii educative recuperatorii;

4.organizeazi si asigurd petrecerea timpului liber al copiilor din unitate;

5.elaboreazi si prezinta conducerii necesarul de materiale didactice necesare beneficiarilor de care se ocupd;
6.rispunde de securitatea si infegritatea copiilor in timpul programului de lucru.

7.asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

8.colaboreazi cu specialisti din alte servicii/centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse
etc., cu avizul conducerii ierarhic superioare;

9.monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

10.sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament etc.;

11.Intocmeste rapoarte periodice, sau ori de cate ori este nevoie, cu privire la activitatea derulata;

12.face propuneri de imbunitatire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciului §i respectérii legislatiei;
13.indeplineste si alte atributii specifice previzute in standardul minim de calitate aplicabil, in legislatia in
vigoare, in regulamentul de organizare si functionare, in metodologiile de organizare si functionare, in
procedurile de lucru, in alte regulamente aplicabile serviciului social, in dispozitiile si in notele interne
emise de catre conducerea institutiei si actioneazi,conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

14.respecti si promoveazi drepturile copilului, respectiv ale persoanei adulte cu handicap, respectd si
promoveazi interesul superior al copilului, respectiv interesul persoanei adulte cu handicap;

15.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate;

16.asigura confidentialitatea informatiilor la care are acces.
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Anexa nr. 5 -/ Mvizat,

laHCYnr. £ Director Geperal Adjunct
Asistenti Spciali
Vi anea

REGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social

Centrul de Servicii de Ingrijire la Domiciliu

Art. 1: Definitie
(1) Regulamentul de organizare si funcfionare este un document propriu al serviciului social Centrul de
Servicii de Ingrijire la Domiciliu din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului

(DGASPC) Dolj, aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Dolj nr. / , in vederea asigurérii

functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cit §i pentru

angajatii serviciului si, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentangii legali/conventionali.

Art. 2: Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Servicii de Ingrijire la Domiciliu, cod serviciu social 8810ID-1I, este infiintat i
administrat de furnizorul Directia Generali de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj, acreditat
conform Certificatului de acreditare nr. 000698/25.04.2014, detine Licenta de functionare
nr.0000135/09.01.2018, cu sediul in Craiova, B-dul Nicolae Titulescu nr. 22, jud. Dolj.

Art. 3: Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de Servicii de Ingrijire la Domiciliu este prevenirea institutionalizarii §i
mentinerea in mediul familial a persoanei adulte cu dizabilitdti incadrate in grad de bandicap, aflatd in
dificultate (urmare a pierderii autonomiei din cauze fizice, psihice sau mentale gi/sau care necesitd ajutor
semnificativ si/sau ingrijire pentru a realiza activititile de bazd ale vietii cotidiene), prin asigurarea la

domiciliu, a serviciilor specializate de ingrijire personald, integrare sociala si participare.

Art. 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Centrul de Servicii de Ingrijire la Domiciliu functioneaza cu respectarea prevederilor

cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu



modificarile ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicati, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum s
ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

De asemenea, pentru buna organizare i functionare a serviciului social sunt aplicabile toate actele
normative incidente.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 67/2015 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati: Anexa 4 —
Standarde minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati.

(3)Serviciul social Centrul de Servicii de Ingrijire la Domiciliu este infiintat prin Hotdrdrea Consiliului

Protectia Copilului Dolj.

Art. 5: Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
(1) Serviciul social Centrul de Servicii de Ingrijire la Domiciliu 7zeazd si functioneazd cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum $i a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previizute in legislatia specificd, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Centrului de Servicii de
Ingrijire la Domiciliu sunt urmétoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai In propria familie sau, dacd acest lueru nu este posibil, intr-
o familie substitutivi sau, dupi caz, intr-un mediu familial;

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanclor beneficiare in ceea ce priveste cgalitatea de sanse gi
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald §i intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatarii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercifiu In realizarea i exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, finandu-se cont, dupi caz, de
vérsta si de gradul siu de maturitate, de discernamént si capacitate de exercifiu;

o) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legdturi de atagament;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanents pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in comunitate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitagilor persoanei beneficiare

de a trdi independent;



k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicérii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarca confidentialitiitii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

0) colaborarea centrului cu serviciul public de asistentd sociala.

Art. 6: Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Servicii de Ingrijire la Domiciliu sunt persoane
adulte cu dizabilitati incadrate in grad de handicap, cu nevoi de ingrijire personald, admise in cadrul
serviciului, conform criteriilor de admitere.

(2) Conditiile de acces/admitere in serviciu sunt urmatoarele:
a) Acte necesare la dosarul beneficiarului:

-cerere de admitere in cadrul centrului;

-copie de pe actele de identitate ale beneficiarului;

-copie de pe cartea de identitate a reprezentantului legal, dupd caz;

-copie certificat de incadrare in grad de handicap;

-alte documente eliberate de serviciul public de asistentd sociald, structuri specializate in evaluare complexa,
cabinete medicale care evidentiaza necesitatea acordarii de ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale
vietii zilnice, dupd caz;

-fisa de evaluare a beneficiarului in vederea acordarii serviciilor de ingrijire la domiciliv;

-planul individual de servicii,

-decizia de admitere;

-contractul pentru acordarea de servicii sociale.

b) Criterii de eligibilitate a beneficiarilor:

-persoane adulte incadrate in grad de handicap, cu domiciliul/resedinta in municipiul Craiova;

-persoane care urmare a pierderii autonomiei din cauze fizice, psihice sau mentale, necesitd ajutor
semnificativ si/sau Ingrijire pentru a realiza activititile de baza ale vietii cotidiene;

-evaluarea beneficiarului in vederea admiterii recomanda acordarea de servicii de Ingrijire la domiciliu.

¢) Admiterea in cadrul centrului se face prin dispozitie a Directorului General al DGASPC Dolj.

d) Centrul asigurid beneficiarului serviciile necesare, in baza unui contract pentru acordarea de servicii
sociale incheiat in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Modelul contractului pentru acordarea de servicii sociale este prezentat in anexa nr. 1 la prezentul

Regulament.



Piartile contractante au posibilitatea modificarii §i completirii, dupa caz, a modelului de contract pentru
acordarea de servicii sociale, acesta putind cuprinde si alte clauze sau clauze specifice, in functie de
standardele minime de calitate aplicabile fiecirui tip de serviciu, situatia particulard a fiecérui beneficiar in
parte si particularititile (model de organizare si functionare) centrului, cu respectarea legislatiei in vigoare $i
aprobarea conducerii Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj.

e) Serviciile acordate in cadrul serviciului sunt gratuite.

(3) Conditii de incetare a serviciilor in cadrul Centrului de Servicii de Ingrijire la Domiciliu;, ez

-la solicitarea beneficiarului/reprezentantului legal;

-in caz de deces al beneficiarului;

-in cazul in care beneficiarul nu respecti clauzele contractuale;

-reevaluarea nu mai recomandi furnizarea de servicii de ingrijire la domiciliu;
-in cazul in care furnizorul de servicii se afld in imposibilitatea de a oferi servicii de ingrijire la domiciliu

(4) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Servicii de Ingrijire la Domiciliu au
urméitoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertdfile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasi, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanti personald ori sociald;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplica;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitaii asupra informatiilor furnizate i primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cit se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atit ei, cit si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sé li se respecte toate drepturile speciale conferite de legislatia in vigoare.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Servicii de Ingrijire la Domiciliu an
urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatic familiald, sociald, medicald si economica;
b) si participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului si de situatia lor materiald;

d) si comunice orice modificare intervenitd in legéturd cu situatia lor personald;

e) s respecte prevederile prezentului regulament, precum si regulile generale de conduitd, prevederile

regulamentare, metodologiile si procedurile de lucru din cadrul serviciului.



Art. 7 Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de Servicii de Ingrijire la Domiciliu sunt urméatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmidtoarelor
activitdti:

1.reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard/reprezentantul
legal, dupi caz;

2 ingrijire personald (ajutor pentru activititile de baza ale vietii zilnice/ajutor pentru activitati instrumentale
ale vietii zilnice);

3.integrare sociald si participare.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmditoarelor activitdati:

1. realizarea de materiale informative;

2 informarea continui a beneficiarilor/ reprezentantilor legali asupra activitatilor/serviciilor derulate,
procedurilor utilizate, precum i a oriciror aspecte considerate utile;

3. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmdtoarelor activitafi:

1.asigura beneficiarilor asistentd i suport in cunoagterea si exercitarea drepturilor lor;

2.promoveazi §i ia miasuri pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neglijjent,
degradant asupra beneficiarilor;

3.utilizeaza mijloace de informare si comunicare corecte, transparente §i accesibile.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmiitoarelor activitifi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri/reevaludri periodice a serviciilor prestate;

3. dezvoltarea, planificarea, implementarea §i imbunititirea permanentd a activitafilor desfasurate in cadrul
serviciului;

4, misurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor.

5. exercitarea controlului managerial intern, in conditiile legislatiei in vigoare.



e) de administrare a resurselor financiare, materiale yi umane ale centrului prin realizarea urmdtoarelor
activititi:

1. intocmirea unui proiect de buget care sa reflecte nevoile serviciului;

. solicitarea dotirilor necesare bunei functiondri a serviciului;

. solicitarea resurselor umane in functie de serviciile furnizate si legislatia in vigoare;

. Intocmirea fiselor de post ale angajatilor;

. evaluarea performantelor individuale ale angajatilor;

S b W

. elaborarea propunerilor de formare profesionala.

Art. 8: Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de Servicii de Ingrijire la Domiciliu functioneaza cu un numdér de 41 posturi,
conform prevederilor Hotardrii Consiliului Judeteannr. ......... freeeciirae e , din care:

a) personal de conducere: gef centru 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asisten{d; personal de specialitate §i auxiliar: 36 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire: 4 posturi;

d) voluntari: 14 posturi.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de: -

Art. 9: Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este asigurat de:

a) sef centru;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) atributii generale:

l.asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitajilor desfasurate de personalul serviciului §i propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muneii etc.;
2.elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale (DGASPC Dolj);

3.propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

4.colaboreazi cu alle centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societafii civile in
vederea schimbului de bune practici, a Imbun#ti{irii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calititii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sid rispundd nevoilor
persoanelor beneficiare, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

5.intocmeste raportul anual de activitate;

6.asigurd buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii centrului, precum i dintre angajatii si

beneficiarii centrului;



7.propune furnizorulni de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numérului de personal cu
respectarea prevederilor legale;

8.desfAsoara activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate, cu avizul prealabil al conducerii
DGASPC Dolj;

9.ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incélcdri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce si aduce la cunostinta conducerii DGASPC Dolj
rezultatele analizei;

10.rispunde de calitatea activitatilor desfasurate de persomalul din cadrul serviciului §i dispune, in limita
competentei, misuri de organizare care si conducd la imbunititirea acestor activitifi sau, dupd caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

11.organizeaza activitatea personaluiui (rispunde de prezenfa personalului din subordine si de verificarea
zilnicd a condicilor de prezentd; intocmeste lunar graficul, foaia colectivi de prezenta pe baza condicii de
prezent) si asigurs respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de organizare si functionare;
12.reprezinti serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice i juridice din tard §i din striinitate, precum si n justitie, cu avizul/aprobarea
conducerii DGASPC Dolj;

13.asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale i organizatii ale societatii civile active In
comunitate, in folosul beneficiarilor, cu avizul prealabil al conducerii DGASPC Dolj;

14.participa activ la numirea/eliberarea din functie a personalului din cadrul serviciului, in conditiile legii;
15.intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar, in
limitele de competenti conform legislatiei in vigoare si le inainteaza spre aprobare conducerii DGASPC
Dolj;

16.asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunogtingd atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

17.asigurd (face demersurile necesare) pentru incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a
serviciilor sociale, dupa caz,

18.verifica intocmirea situatiilor statistice;

19.raspunde de gestionarea si arhivarea documentelor din cadrul centrului si colaboreazd cu structurile
specializate de la nivelul Directiei privind predarea acestora la arhiva institutiei conform nomenclatorului
arhivistic;

20.identificd nevoile de la nivelul centrului si intocmeste referate in vederea ludrii unor decizii de
imbunititire a activitatii si de dotare materiala corespunzitoare a structurii organizatotice pe care o conduce;

21.raspunde de repartizarea sarcinilor personalului din subordine; coordon@zg:%si controleazi realizarea

corectd gi in termen a acestora;




Yuarea activititii profesionale a personalului din subordine, anual, si ori de céte ori este
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23 elaboreazi fisele de post pentru personalul din subordine si raspunde de Incércarea echilibrati cu sarcini a

acestora;

24 participi la actiunile institutiei conform dispozitiilor date de seful ierarhic superior;

25.programeazi concediile de odihni pentru salariatii din subordine si urméreste efectuarca acestora si, dupa
caz, propune rechemarea lor;

26.rispunde de inlocuirea personalului din subordine pe perioada concediilor de odihnd, concediilor
medicale, concediilor fira salariu etc., asigurind desfasurarea optima a activitétii;

27.repartizeaza spre rezolvare corespondenta §i celelalte lucrari care intrd in atributiile structurii
organizatorice pe carc o conduce si indrumd personalul din subordine in vederea rezolviérii acestora in
termenul stabilit;

28.urmireste cunoasterea de cétre personalul din subordine a legislaiei specifice domeniului de activitate i
actioneaza In vederea respectirii acesteia;

29.asigurd indrumare si asistentd personalului din subordine in vederea realizirii sarcinilor de serviciu si
participd la elaborarea sau, dupi caz, realizarea lucrdrilor de complexitate sau importand deosebita;
30.asigurd in conformitate cu legislatia in vigoare, respectarea normelor de disciplind de cétre salariafii din
subordine si informeazi Directorul General de abaterile disciplinare savérsite de salariafii din subordine;
31.rispunde de confidentialitatea datelor si lucrdrilor executate, stabilind reguli pentru personalul din
subordine pentru a fi pastrati confidentialitatea acestora;

32.asigurd accesul la date a persoanelor din afara institutiei (cu tem# de control) §i informeaza conducerea
despre modul si stadiul desfiguririi controlului;

33.emite note interne pentru personalul din subordine;

34.raspunde de registrele care sunt intocmite in cadrul structurii organizatorice in ceea ce priveste realitatea,
legalitatea si corectitudinea datelor ;

35.rispunde de circuitul documentelor de la nivelul structurii organizatorice pe care o conduce;

36.raspunde de elaborarea si respectarea procedurilor scrise i formalizate pentru activitifile desfagurate in
cadrul structurii organizatorice pe care o conduce;

37.aduce la cunostinta personalului din subordine Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare §i
Functionare, Codul etic, Codul de conduitd ale DGASPC Dolj, precum si procedurile operationale, pe bazi
de semnatura si rispunde de respectarea prevederilor acestora;

38.respectd prevederile Regulamentului Intern, Regulamentului de Organizare si Functionare, Codului etic,
Codului de conduiti ale DGASPC Dolj, precum si prevederile procedurilor operationale ale structurii
organizatorice pe care o conduce;

39.primeste si solutioneazi orice alte sarcini dispuse de seful ierarhic superior, pentru buna organizare §i

desfagurare a activititii la nivelul centrului;



40.indeplineste si alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil, precum si in actele
normative incidente organizarii si desfiguririi activititii la nivelul centrului.

b.Atributii de responsabil de proces al sistemului managementului calitatii:

1.elaboreazi procedurile operationale;

2.colaboreaza indeaproape cu RMC;

3.initiaz3 actiuni de prevenire a aparitiei oricirei neconformititi referitoare la servicii, procese si la sistemul
managementul calitatii; '

4.identifici si inregistreazdi orice probleme referitoare la servicii, procese §i la sistemul managementul
S

calitatii;
5.initiaza, recomandi sau furnizeaza solutii pe c#i prestabilite;

6.verifica implementarea solutiilor.

vedere calitatea de membru in Comisia de Monitorizare in vederea monitorizirii, coordonirii si
indrumiirii metodologice a implementirii si dezvoltirii sistemului de control intern managerial la
nivelul Directiei Generale de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Dolj:

1.identifica obiectivele specifice ale structurilor organizatorice, derivate din obiectivele generale ale
Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Dolj;

2.identifica actiunile gi activititile pentru realizarea obiectivelor specifice;

3.identifics, evalueaza si prioritizeazi riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor specifice i intreprind
actiuni care si mentind riscurile in limite acceptabile;

4 inventariaza documentele si fluxurile de informatii care intrd/ies din structurile organizatorice, respectiv
institutie, procesdrile care au loc, destinatiile documentelor, fluxurile de comunicare intre structurile
organizatorice din institutie, cu nivelele ierarhic superioare de management si cu alte entitéti publice;
5.monitorizeaza realizarea obiectivelor specifice prin intermediul unor indicatori cantitativi si calitativi
relevanti, inclusiv cu privire la economicitate, eficientd si eficacitate;

6. intocmeste situatia semestrial privind stadiul implementérii subsistemului de control intern managerial la
nivel de structuri organizatorica in conformitate cu legislatia in vigoare;

7.efectueazi operatiunea de autocvaluare a subsistemului de control intern managerial existent la nivelul
structurii organizatorice conduse, prin completarea chestionarului de autoevaluare prevazut in legislatia in
vigoare;

8.ia misuri pentru imbunitilirea subsistemelor de control intern managerial din cadrul structurii
organizatorice conduse.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fic absolvenii cu diplomé de invatamant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociala §i sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul

serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai invataméntului superior in domeniul juridic,
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medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in conditiile legii.

Art. 10: Personalul de specialitate de ingrijire §i asistentd. Personal de specialitate i auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

-30 posturi ingrijitor la domiciliu (532204);

-1 post psiholog (263401);

-5 posturi inspector specialitate (242203).

(2) Atributiile personalului de specialitate sunt prezentate in anexele nr. 2-4, care fac parte integrantd din
prezentul regulament.

-ingrijitor la domiciliu — vezi anexa nr.2, parte integrantd a prezentului regulament;
-psiholog — vezi ancxa nr.3, patte integranté a prezentuiui regulament;

-inspector specialitate — vezi anexa nr.4, parte integrantd a prezentului regulament.

Art. 11: Personalul administrativ, gospodiirie, intrefinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc.:

-4 posturi sofer.

(2) Atributiile personalului administrativ, gospodarie, iniretinere-reparatii, deservire sunt prezentate Tn anexa
nr. 5, care face parte integranta din prezentul regulament.

-sofer — vezi anexa nr.5, parte integranti a prezentului regulament.

Art. 12: Finangarea centrului

(1) In estimarca bugetului de venituri i cheltuieli, centrul are In vedere asigurarea resurselor neccsare
acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

b) bugetele locale ale comunelor, oragelor §i municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti;

¢) bugetul de stat;

d) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

€) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din strdinitate;
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexa nr.l

Contract pentru acordarea de servicii sociale

o =,

Pirtile contractante:
1. Directia Generald de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Dolj, acronim D.G.A.S.P.C. Dolj, denumitd
in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in Craiova, b-dul Nicolae Titulescu, nr. 22, judetul Dolj,

cod de Inregistrare fiscala 17104359, cont bancar nr. ROO4TREZ24A685050200103X deschis la Trezoreria

mun. Craiova, certificatul de acreditare seria AF nr. 000698 , reprezentata de domnul/doamna................. ,
avand functiade .......... ,incalitate de ............... ;

st

2 e (numele beneficiarului de servicii sociale), denumit in continuare beneficiar,
domiciliat/locuieste in localitatea ........... , StE. e nr. ..... , judetul/sectorul .............. , codul numeric
personal ............ , posesor al B.I/C.L. seria ...... nr. .. , eliberat/eliberata la data de ......... de Sectia de
politie .......... , reprezentat prin domnul/doamna .............. , domiciliat/domiciliata in localitatea ............ , str.
......... nr. ... , judetul/sectorul ....... , posesor/posesoare al/a B.IL/C.I seria ... nr. ...,
eliberat/eliberatd la data de .............. de Sectia de polifie .......... , conform .......... (se va mentiona actul care
atestd calitatea de reprezentant) nr. ........./data .............. ,

(1) avand in vedere:

- planul de interventie nr. ......./data ........... ;
- evaluarea complexa efectuatd in perioada ........ccoceun. ;
- planul individualizat de asistentd si ingrijire nr. ......../data ............ ,

(2)convin asupra urmétoarelor:

1.Definitii:

1.1.contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoand fizicd sau juridica,
publica ori privati, acreditatd conform legii si acorde servicii sociale, denumitd furnizor de servicii sociale,
si 0 persoand fizica aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociala, denumita beneficiar de servicii sociale,
care exprimi acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale:

1.2.furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publicd ori privata, acreditatd conform legii in
vederea acordirii de servicii sociale, previzuti la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, aprobatid cu modificiri $i completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si
completirile ulterioare;

1.3.beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc §i de dificultate sociald, impreund cu
familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventic revizuit in urma evaluarii
complexe;

1.4.servicii sociale - ansamblu de m3suri si actiuni realizate pentru a rispunde nevoilor sociale individuale,

familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de
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dependenti pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si
excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale gi in scopul cresterii calitétii vietii, definite in
conditiile previizute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobatéi cu modificéri si completéri prin Legea
nr. 515/2003, cu modificarile si completirile ulterioare;

1.5.reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii
sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dup# acordarea de servicii sociale pe 0 anumité
perioadi;

1.6.revizuirea sau completarea planului individualizat de asisten{a si Ingrijire - modificarea sau completarea
adus# planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale;
1.7.contributia beneficiarului de servicii sociale - coti-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiald a
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in naturé;

1.8.0bligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale si le asum3 prin contract si pe care le va Indeplini valorificindu-gi maximal potentialul psiho-fizic;
1.9.standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric §i material, resursele
umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performant3 obligatoriu pentru tofi furnizorii de servicii
sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10.modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificdrile aduse contractelor de
acordare de servicii sociale in mod independent de vointa pértilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;
1.11.forta majord - eveniment mai presus de controlul pargilor, care nu se datoreazi greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi previzut in momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si,
respectiv, Indeplinirea acestuia;

1.12.evaluarea initiali - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stdrii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum §i a prognosticului acestora,
efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si infelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de
servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13.planul individualizat de asistenta si ingrijire - ansamblul de masuri si servicii adecvate i individualizate
potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuirii evaludrii complexe, cuprinzind programarea
serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14.cvaluarca complexi - activitatea de investigare si analiza a stirii actuale de dezvoltare gi de integrare
sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de dificultate in

care acesta se afli, precum si a prognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente si tehnici standardizate

-

specifice domeniilor: asistent sociala, psihologic, educational, medical, juridic.

2.0Obiectul contractului

2.1.) Obiectul contractului 1l constituie acordarea urméitoarelor servicii sociale:
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3.Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1.Costul total pe luni al serviciilor sociale previzute la pct. 2 este de: ............. lei/luna.

3.2.) Costul pe lunid pentru fiecare serviciu social acordat este dupd cum urmeaza:

- pentru i . (serviciul social/serviciile sociale)costul pe lund este de ................. .

3.3.) Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupd cum urmeaza:

- pentru ...cecevennecnnne, (serviciul social/serviciile sociale) contributia este ...............coee.... (in bani/in naturd).
3.4.Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4.Durata contractului

4.1.Durata contractului este de la datade .............. péndladatade ..o .

4.2.Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor serviciilor
acordate beneficiarului de servicii sociale i, dupd caz, revizuirea planului individualizat de asistentd si
Ingrijire.

5.Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1.implementarea misurilor previzute in planul de interventie si in planul individualizat;

5.2.reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3.revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire in vederea adaptirii serviciilor sociale la
nevoile beneficiarului.

6.Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1.de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2.de a sista acordarea serviciilor sociale ciitre beneficiar in cazul in care constatd cd acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3.de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

7.0bligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1.54 respecte drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2.53 acorde servicii sociale previzute in planul individualizat de asistentd si Ingrijire, cu respectarea

acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
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7.3.s4 depuni toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, in
cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pet. 12.1 §i 13.1 lit. a) si d); asigurarea continuitétii
serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;

7.4.53 fie receptiv §i sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si si considere ci beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in
care a depus toate eforturile;

7.5.58 informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordirii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interni;

- oriciirei modificiri de drept a contractului;
7.6.s4 reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, sd completeze si/sau sa
revizuiascd planul individualizat de asistentd si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;

7.7.s4 respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale;

7.8.s4 ia in considerare dorintele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

7.9.54 utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate de
acordarea serviciilor sociale;

7.10.de a informa serviciul public de asisten{d in a cdrui raza teritoriald locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate gi serviciilor sociale propuse a f1 acordate.

8.Drepturile beneficiarului

8.1.In procesul de acordare a serviciilor sociale previizute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2.Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a)de a primi servicii sociale previzute in planul individualizat de asistentd si ingrijire;

b)de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cét se mentin conditiile care au generat situatia
de dificultate;

c)de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d)de a fi informat, in timp util $i In terment accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, misurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificirilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunititii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interné;
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e)de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite i la luarea deciziilor privind interventia sociala care i
se aplicd, putind alege variante de interventie, dacé ele existi;

f)dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g)de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9.} Obligatiile beneficiarului:

9.1.s4 participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale §i la reevaluarea §i revizvirea planului
individualizat de asistenta si ingrijire;
9.2.s4 furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicald, economicd si
sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitafii acestora;

' 9.3.53 respecte termenele si clauzele stabilite 1n cadrul planului individualizat de asisten{a si ingrijire;
9.4.s4 contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cotd-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pet. 3.3 51 3.4;
9.5.s4 anunte orice modificare interveniti in legdturd cu situafia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;
9.6.s4 respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.).
10.) Solutionarea reclamatiilor
10.1.Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in seris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale. |
10.2.Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricérei persoane
din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.
10.3.Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza conginutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cit si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de
asistentd si ingrijire si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.
10.4.Daci beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului/sectorului ...... , care va clarifica prin
dialog divergentele dintre parti sau, dupd caz, instantei de judecatd competente.
11.Litigii
11.1.Litigiile n#scute in legiturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solufionare pe cale amiabila.
11.2.Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reugesc si rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate
solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionirii divergentelor sau se poate adresa instantelor
judecitoresti competente.
12.) Rezilierea contractului

12.1.Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:
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a)refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

b)nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine interioara
al furnizorului de servicii sociale;

¢)incilcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privite la serviciile sociale, daca
este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d)retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditérii furnizorului de servicii sociale;

e)limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura in
care este afectati acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

f)schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in mdsura in care este afectatd
acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

13.Incetarea contractului

13.1.Constituic motiv de incetare a prezentului contract urmitoarele: —

a)expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b)acordul pirtilor privind incetarea contractului;
¢)scopul contractului a fost atins;

d)forta majori, dacé este invocata.

14.Dispozitii finale

14.1.Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstanfe care lezeaza interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract.

14.2.Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
14.3.Limba care guverneazi prezentul contract este limba roméana.

14.4.Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

14.5.Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea §i evaluarea serviciilor sociale acordate.
14.6.Misurile de implementare a planului individualizat de asistend si ingrijire se comunicd Directiei
generale de asistent’ sociali si protectia copilului i Serviciului public de asistenta sociald, conform legii.
14.7.Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementérii planului individualizat de asistenia si ingrijire,
Directia generala de asistenti sociald si protectia copilului §i Serviciul public de asistenti sociald vor
monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale.

*) Anexele la contract:

a)planul individualizat de asistent3 si Ingtijire;

b)fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;

c)planul revizuit de asistenta §i ingrijire.
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Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii

sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte

contractanta,

..... reeereereeenneenn e (lOcalitatea)

Furnizorul de servicii sociale, . ... .
Beneficiarul de servicii sociale,

.............. LTI T YRR

........ Fesasscanavnsrng

(numele si  functia  persoanei/persoanelor

) . (numele)
autorizatd/autorizate si semneze)

(semnitura) (semnétura)
(data) (data)
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Anexa nr.2

Denumirea postului: INGRIJITORI LA DOMICILIU

Atributii:

1.oferd sprijin in asigurarea igiena beneficiarilor, dupa caz;

2.oferd sprijin pentru asigurarea igiena spatiului de locuit al beneficiarilor, dupé caz;

3.asiguri suport pentru alimentarea beneficirilor in functie de nevoile acestora;

4.oferd sprijin pentru asigurarea activititilor de imbricare/dezbracare a beneficiarilor, dupd caz;

5.ofera sprijin in asigurarea igienci echipamentului i a cazarmamentului beneficiarilor, dupd caz;

6.respects procedurile de manipulare a materialelor sanitare, materialelor de curatenie si a deseurilor de
orice tip;

7.oferd sprijin pentru efectuarea altor servicii (cumpérituri, achitarea unor facturi);

8.asigurd, in timpul programului de lucru, o comunicare permanenti cu beneficiarul, antrenarea in activititi
de naturd si-i péstreze tonul psihic;

8.observd orice modificiri in starea generali a persoanei ingrijite §i aduce acest lucru la cunostinta
membrilor echipei sau a serviciilor de urgenta, dupi caz;

9.asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

10.colaboreaza cu specialigti din alte servicii/centre tn vederea solutionarii cazurilor, identificérii de resurse
etc., cu avizul conducerii ierarhic superioare;

11.monitorizeaz respectarea standardelor minime de calitate;

12.sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament etc.;

13.intocmeste rapoarte periodice, sau ori de céte ori este nevoie, cu privire la activitatea derulata;

14.face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calitatii servicinlui si respectirii legislatiei;
15.indeplineste i alte atributii specifice previzute In standardul minim de calitate aplicabil, in legislatia in
vigoare, in regulamentul de organizare si functionare, in metodologiile de organizare §i functionare, in
procedurile de lucru, in alte regulamente aplicabile serviciului social, in dispozitiile §1 in notele interne
emise de citre conducerea institutiei si actioneazd,conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

16.respectd si promoveazd drepturile copilului, respectiv ale persoanei adulte cu handicap, respecta si
promoveazi interesul superior al copilului, respectiv interesul persoanei adulte cu handicap;

17.raspunde de elaborarea documentelor specifice domenijului propriu de activitate;

18.asigurd confidentialitatea informatiilor la care are acces.
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Anexa nr.3
Denumirea postului: PSIHOLOG

Atributii:

1.evalueazi pe baza metodologiei specifice profesiunii de psiholog si respectdnd normele deontologice,
potentialul beneficiar (in etapa de evaluare initiald)/beneficiarul (dupa admitere);

2.foloseste cu profesionalism si responsabilitate informatiile primite in legitura cu beneficiarul;

3.ofera beneficiarului sau reprezentantului legal al acestuia, dupa caz, informatiile de specialitate cu privire
la starea si evolutia psihologici a beneficiarului;

4.oferd consiliere si suport psihologic atit beneficiarilor cét si familiei/reprezentantului legal al acesteia In
vederea atingerii obiectivelor planului de consiliere;

5.desfasoara activitati de observare, evaluare/reevaluare, diagnostic, interventie de specialitate, consiliere
individuali si de grup, terapie individuala si de grup a beneficiarilor si foloseste suporturile metodologice
adecvate;

6.se implicd pentru a asigura o buni relationare intre beneficiar si ingrijitorul la domiciliu

7 participi la procesul de evaluare periodica in cadrul echipei multidisciplinare;

8.asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

9.colaboreazi cu specialisti din alte servicii/centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse
etc., cu avizul conducerii ierarhic superioare;

10.monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

11.sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament etc.;

12.intocmeste rapoarte periodice, sau ori de cite ori este nevoie, cu privire la activitatea derulata;

13.face propuneri de imbuniititire a activitatii in vederea cregterii calitatii serviciului §i respectérii legislatiei;
14.indeplineste si alte 'atribu'gii specifice previzute in standardul minim de calitate aplicabil, in legislatia in
vigoare, in regulamentul de organizare si funcfionare, In metodologiile de organizare gi functionare, in
procedurile de lucru, in alte regulamente aplicabile serviciului social, in dispozitiile si in notele interne
emise de citre conducerea institujiei si actioneazi,conform dispozitiilor trasate in situafii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

15.respectd si promoveazi drepturile copilului, respectiv ale persoanei adulte cu handicap, respectd si
promoveazi interesul superior al copilului, respectiv interesul persoanei adulte cu handicap;

16.rispunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate;

17.asigurd confidentialitatea informatiilor la care are acces.
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Anexa nr.4

Denumirea postului: INSPECTOR SPECIALITATE

Atributii:
1.efectueaza vizite la domiciliul beneficiarilor in vederea verificirii activitatii desfasurate de ingrijitori,
2.evalueazi cazul din punct de vedere social, in vederea identificarii nevoilor acestuia si stabilirii serviciilor
de suport;

3.se implic3 pentru a asigura o buni relationare intre beneficiar §i ingrijitorul la domiciliu,

4.asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

5.colaboreaza cu specialisti din alte servicii/centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse
etc., cu avizul conducerii ierarhic superioare;

6.monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

7 .sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, sitvatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament etc.;

8.intocmeste rapoarte periodice, sau ori de cte ori este nevoie, cu privire la activitatea derulata;

9.face propuneri de imbunatitire a activiti{ii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectirii legislatiei;
10.indeplineste si alte atribugii specifice previzute in standardul minim de calitate aplicabil, in legislatia in
vigoare, in regulamentul de orgamizare si functionare, in metodologiile de organizare si functionare, in
procedurile de lucru, in alte regulamente aplicabile serviciului social, in dispozitiile si in notele interne
emise de citre conducerea institutiei si actioneazi, conform dispozitiilor trasate in situatii speciale pentru
acoperirea nevoilor identificate;

11.respectd si promoveazi drepturile copilului, respectiv ale persoanei adulte cu handicap, respectd si
promoveazi interesul superior al copilului, respectiv interesul persoanei adulte cu handicap;

12.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate;

13.asigura confidentialitatea informatiilor la care are acces.
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Anexa nr.5

Denumirea postului: SOFER

Atributii:
1.efectueazi transportul pe rutele si traseele indicate in foaia de parcurs;

2 respecta normele de circulatie pe drumurile publice, normele de protectia muncii i interventie in caz de
accidente;

3.predd autovehiculul impreuna cu documentele justificative ale cursei dupd terminarea programului de
lucru.

4.sesizeazi in scris comisia tehnici in legaturi cu orice defectiune a autovehicului pe care il conduce;

5.are obligatia si anunte seful ierarhic cu 14 zile inainte si expire CASCO, RCA, ITP i ROVINIETA.
6.respectd si promoveazi drepturile copilului, respectiv ale persoanei adulte cu handicap, respectd si
promoveazi interesul superior al copilului, respectiv interesul persoanei adulte cu handicap;

7.raspunde de elaborarea documentelor specifice domeniului propriu de activitate;

8.asigurid confidentialitatea informatiilor la care are acces;

9.indeplineste atributii specifice conform legislatiei in vigoare, regulamentului de organizare 1 functionare,
metodologiilor de organizare si functionare, procedurilor de lucru, altor regulamente aplicabile serviciului
social, dispozitiilor si notelor interne emise de citre conducerea institutiei si actioneazi, conform

dispozitiilor trasate, in situatii speciale, pentru acoperirea nevoilor identificate.
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